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Esta Comissdo foi criada com o objetivo de realizar
estudos e indicar propostas de reorganizacdo do Setor de
Educacao, tendo em vista a transferéncia do Departamen-
to de Biblioteconmia e seu Curso de Biblioteconomia e
Documentacao para o Setor de Ciéncias Humanas, L>tras
e Artes.

Para cumprir sua tarefa, a Comissao decidiu realizar
consulta aos diferentes segmentos do Setor a fim de subsi-
diar suas propostas em necessidades reais apontadas pelos
interessados, em cada um dos segmentos.

Procedeu-se assim, de inicio, a elaboracdao de inatru-
mento de consulta para levantamento das necessidades.
Para os trés segmentos existentes — dos professores, dos
alunos e dos funcionarios — o instrumento foi de estilo

aberto, consistindo simplesmente em convite para refle-
tir sobre sua vivéncia como participante do Setor, indi-

cando necessidades prioritarias para serem atendidas.

Foram enviados 354 exemplares do instrumento, dis-
tribuidos conforme o exposto no Quadro |, segundo os
diferentes segmentos funcionais. Os estudantes foram
agrupados por cursos de graduacao e de pés-graduacao. Os
de graduacdo foram alunos de licenciatura em Pedagogia
(20 do diurno e 20 do noturno) e de outras licenciaturas

atendidas pelo Setor (20 por licenciatura). Os de pos-gra-
duacdo foram somente os de Curso de Mestrado em Edu-

cacao (20 alunos do grupo de 1987).

Como podemos verificar no Quadro |, os percen*iais
de respondentes dos trés segmentos sdo relativamente
baixos:

— de professores e funcionarios apenas 37,0%, e
39,5%, respectivamente, responderam ao instrumento;

— de alunos da graduacao obteve-se um retorno so-
mente de 26,9% de respondentes da amostra consultada;
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QUADRO 1

DEMONSTRATIVOS DA AMOSTRA CONSULTADA E DOS
PROCEDIMENTOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS.

SEGMENTOS
FUNCIONAIS

INSTRUMENTOS

listrib.

preench.

%

PROCEDIMENTOS DE CO-
MUNICACAO EMPREGA-
DOS

Professores
89 — total
81 — em atividade

81

32

37.0%

1 — Entrega a chefia, me-
diante oficio de solicita-
¢cao0 para repasse aos pro-
fessores.

2 — Contato direto com
os chefes de Departamen-
to reforcando a data de
devolucao.

3 — Contatos eventuais
com o0s professores que
nao preencheram o ins-
trumento no prazo previs-
to.

Funcionarios
46 — registrados
43 — em atividade

43

17

39.5%

1 — Localizagcdo na Se-
cretaria do Setor para dis-
tribuicao do instrumento.

2 — Contato direto com
o Centro de Recursos Au-
diovisuais.

Alunos
Graduacéao
outras licencia-
turas.
Pedagogia

170
40

56

26.9%

1 — Entrega aos profes-
sores de Pratica de Ensi-
no para distribuicdo as
Licenciaturas especificas.

2 — Entrega aos profes-
sores de Metodologia e
Pratica de Ensino para
distribuicdo aos alunos de
Pedagogia.

P6s-Graduagéao

20

20

100%

1 — Entrega a Coordena-
c¢do do Curso.

TOTAL

354

125

35.3%
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— dos 20 exemplares de instrumentos distribuidos
para o Curso de Mestrado, retornou um (1) preenchido
coletivamente segundo depoimento do grupo de 20 mes-
trandos.

A amostra somou, assim, 125 respondentes, sendo
32 professores, 17 funcionarios e 56 alunos.

Todas as respostas registradas nos instrumentos so-
freram uma primeira analise de ordem qualitativa, para
a formulacao de categorias das necessidades apontadas.
Essa analise foi efetuada mediante concordancia do jul-
gamento de todos os membros da Comisséo, realizando-se,
primeiro, o mapeamento de todas as necessidades apon-
tadas pelos trés segmentos de respondentes em separado;
segundo, o agrupamento das necessidades expressas pe-
los trés segmentos em categorias, com a identificagao
da instancia de decisdo competente para o atendimento
das mesmas.

Da analise das respostas, respeitadas sua natureza e
especificidade, foram configuradas dimensdes mais am-
plas para a delimitacdo e compreensdo das categorias
identificadas, a saber:

a) grandes finalidades do Setor de Educacdo e da
Universidade: ensino, pesquisa e extensao;

b) redefinicao e atendimento continuo ao aperfei-
coamento dos recursos humanos do Setor;

c) modificagcdo na estrutura e no funcionamento do
Setor;

d) redefinicdo, aperfeicoamento e criacdo de meca-
nismos de apoio didatico e técnico-administrativo para
que o Setor cumpra suas finalidades, ccm especial aten-
cdo a questdao referente a ambiente e equipamento.

Segundo essas dimensdes, as treze categorias iden-
tificadas foram ordenadas e s&o elas apresentadas no
Quadro I, sendo complementadas na sua explicitagao.
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QUADRO Il — CATEGORIAS DE NECESSIDADES

CATEGORIAS ELABORADAS

EXPLICITACAO DAS CATEGORIAS

Filosofia e politica do Setor.

O repensar do Setor em suas di-
ferentes dimensoes.

2 — Aperfeigoamento e criagcdo Alteracées na estrutura atual.
de estrutura.
3 — Revisdo de cursos, habilita- Realimentacdo das ofertas curricu-
coes, disciplinas, metodolo- lares.
gias e horarios.
4. — Redefinicao da politica de Repensar o espaco da pesquisa no
pesquisa do Setor. Setor.
5 — Integracao intra, inter-seto- Expanséao, divulgacao, realizagdo de
rial e com a comunidade. servicos e experiéncias.
6 — Interacdo e relacionamento Melhorias nas formas de comuni-
entre pessoas, Servicos e cacao.
cursos.
7 — Definicdo de fungoes. Clareza, objetividade e preciséo na
delimitacao de tarefas.
8 — Desenvolvimento e qualifi- Oferta de oportunidades de educa-
cacao de pessoas. cao formal e nao formal.
9 — Remanejamento de pessoal. Reelocacdo de pessoas de acordo
com a formacao e qualificagao.
10 — Agilizacdo dos servicos de Ampliacdo e melhor emprego de re-
apoio. cursos materiais, financeiros e hu-
manos.
11 — Melhor aproveitamento do Utilizacao racional do espago fisico,
ambiente. conservacgao, higiene e saude.
12 — Atendimento social, segu- Provisdo de recursos e servigos de

ranca das pessoas e pro-
tecao do patrimonio.

suporte.

13 — Aspectos de terminologia.

Modificacdo das denominacoes
atuais.

Educar, Curitiba, 7(1/2):155-168, jan./dez. 1988 159



Completando os procedimentos de analise, foram
registradas as freqiiencias absolutas das necessidades
por segmento e por categoria e calculados seus percen-
tuais em relacao ao total das necessidades apontadas.
Esse registro de frequéncia foi efetuado, também, me-
diante a concordancia dos cinco elementos da Comissao,
que atuaram como juizes.

Efetivada a analise, a Comissao elaborou a proposta
de reorganizacdo do Setor, destacando seus principios
norteadores, objetivos e metas especificas. O contetdo
da proposta, em todos os seus aspectos, resultou das
sugestdes oferecidas pelos respondentes e das necessi-
dades levantadas pelos mesmos. Também é resultante
das mesmas contribuicoes coletadas o organograma pro-
posto no trabalho.

Resultados: analise e interpretacao dos dados
O Quadro Il expde, em freqiiéncia e em percentual,

as necessidades apontadas pelos segmentos consultados,
conforme as treze categorias identificadas.

QUADRO Il — RESULTADOS: FREQUENCIA E PERCENTUAL DAS
NECESSIDADES APONTADAS
Prof. %
CATEGORIAS Alunos % |Func. % | Total

1 — Filosofia e politica do Se-| 17 740| 3 130 3 130| 23
tor (O repensar do Setor
em suas diferentes di-
mensoes).

2 — Aperfeicoamento e cria-| 64 853 3 40| 8 10,7 75
cao de estrutura (altera-
¢des na estrutura atual).

3 — Revisdao de cursos, habi-| 28 176|130 818} 1 0,6| 159
litacoes, disciplinas, me-
todologias e  horérios
(realimentacdo das ofer-
tas curriculares).
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I

— Redefinicdo da politica de|] 9 100,] — 00| — 0,0 9
pesquisa do Setor (repen-
sar o espago da pesquisa
do Setor).

5 — Integracao intra-, inter-se-| 37 493| 35 46,7\ 3 40| 75
torial e com a comunida-
de (expansdo divulgacéo,
realizacdo de servigos e
experiéncias).

6 — Interacdo e relacionamen-| 16 30,2 24 453| 13 24,5| 53
to entre pessoas, servigos
e cursos (melhoria nas
formas de comunicagao).

7 — Defini¢ao de fungoes (cla-| 3 333 — 00| 6 66,7 9
reza, objetividade e pre-
cisao na definicdo das ta-
refas).

8 — Desenvolvimento e quali-| 5 16,6| 14 46,7| 11 36,7 30
ficagdo de pessoas (ofer-
ta de oportunidades de
educacao formal e nao-
formal).

9 — Remanejamento de pes-| 1 125 — 00| 7 875 8
soal (recolocagdo de pes-
soas de acordo com a for-
macao e qualificacéo).

10 — Agilizacao dos servigos| 22 55,01 12 300 6 150| 40
de apoio (ampliacao e me-
lhor emprego de recursos
materiais, financeiros e
humanos).

11 — Melhor aproveitamento do| 7 23,3| 17 56,7] 6 200| 30
ambiente (utilizagdo ra-
cional do espago fisico,
conservacao, higiene e
saude).

12 — Atendimento social, sequ-| — 00| — 0,0| 18 100,|] 18
ranga das pessoas e pro-
tecdao do patrimdnio (pro-
visdo de recursos e ser-
vicos de suporte).

13 — Aspectos de terminologial] 7 879} — 00] 1 125 8
(modificacao das denomi-
nacoes atuais).
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a) Da comparacao entre as categorias de necessi-
dades dentro de cada segmento.

Quanto as freqliéncias de respostas dos professores
nas categorias identificadas temos:

— 0 maior numero de respostas na categoria ‘‘aper-
feicoamento e criacdo de estrutura’”, supera longamenta
respostas em outras categorias. O menor nimero de res-
postas aparece nas categorias ‘‘remanejamento de pes-
soal”, “definicdo de fungdes” e “‘desenvolvimento e qua-
lificacao de pessoas’.

Nota-se que os professores manifestam preocupacao
sobretudo com a estruturacdo do Setor, em termos de
aperfeicoamento e de mudanca da estrutura existente.
Por outro lado, em relacdo a uma das categorias direta-
mente ligadas a uma de suas atividades principais —
o ensino — (categoria 3): ‘‘revisdo de cursos, habilita-
coes, disciplinas, metodologias e horarios (realimentacao
das ofertas curriculares)”, a preocupacdo dos professores
parece ser muito menor. E de se notar ainda que com
outra atividade basica da Universidade — pesquisa — pa-
rece haver pouca preocupacao entre os docentes. Estes
também parecem nao ter necessidades marcantes quanto
a qualificacdo de pessoal, de seu remanejamento e defi-
nicdo de suas fungcées e nenhuma precupacao quanto a
seguranca no local de trabalho.

Quanto as frequéncias de respostas dos alunos nas
treze categorias, constata-se 0 seguinte:

— 0 maior nimero de respostas estda na categoria
“revisdo de cursos, habilitacoes, disciplinas, metodologias
e horarios” onde a freqiiéncia supera amplamente as de-
mais onde ocorreram respostas. Em varias categorias nao
ha indicacoes dos alunos, sendo pouco freqlientes, ou
ausentes, respostas nas categorias referentes a filosofia
do Setor, suas condi¢coes estruturais, a atividade de pes-
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quisa, por exemplo. Nao parece haver divida de que a
preocupacao maior dos alunos esta na dimens&o ensino,
com os cursos que lhes sao oferecidos. E interessante
neste segmento, a presenca de respostas sobre a necessi-
dade de “integracdo intra-, inter-setorial e com a comu-
nidade” que, junto a outra categoria sobre a “interacdo e
relacionamento entre pessoas, servicos e cursos’’, pode
mostrar a sensibilidade dos alunos as questdes que rela-
cionam o Setor com a Universidade, que se refletem direta
ou indiretamente na natureza do ensino ofertado. Essa
necessidade apontada é significativa ao Setor, pois que
lhe é peculiar receber alunos de outros Setores para a
formacao pedagogica.

Quanto as respostas dos funciondrios temos que:

— 0 maior nimero de respostas estd na categoria
“atendimento social, seguranca das pessoas e protecdo
do patriménio (provisdo de recursos e servicos de supor-
te)"”. Segue-lhe a “interacdo e relacionamento entre pes-
s0as, servicos e cursos’’ e a categoria 8 “desenvolvimento
e qualificacédo de pessoas (oferta de oportunidade de edu-
cacao formal e nao-formal)”. Nao ha indicacdo, ou apresen-
tam frequéncias baixas, categorias tais como as referentes
a pesquisa e ao ensino, atividades para as quais necessa-
riamente este segmento consultado deveria atuar como
suporte.

E marcante entre os funcionarios a preocupacdao com
um aspecto tipico de sua atividade: a seguranca dos que
trabalham ou estudam no Setor. Sao também expressivas
suas necessidades quanto as relacbes pessoais no tra-
balho e a sua qualificacao profissional.

Em resumo, a analise mostra que os trés segmentos
da comunidade setorial expressam necessidades, preocupa-
coes diferenciadas, especificas:

— o0s professcres, a necesisdade de modificacdes
na estrutura do Setor; os alunos, a necessidade de reviséo
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de aspectos curriculares, pedagdgicos do ensino; os fun-
cionarios, a preocupacdao com o seu papel de apoiar e de
proteger o funcionamento do Setor, a par da necessidade
de melhoria pessoal/profissional.

Observando-se a frequéncia total geral, expressa no
Quadro lll, salientam-se as necessidades referentes a revi-
sdo de curso e demais aspectos curriculares, algo que
pode ser interpretado como promissor dentro das ativi-
dades essenciais da Universidade. Porém, em outra ativi
dade essencial — a pesquisa — ha uma freqiiéncia baixa
de necessidades apontadas, e, é desalentador verificar
que somente da parte dos professores e, dentre estes,
em numero inexpressivo, é que surge tal preocupacao.

Ressalta-se que o numero diferenciado de responden-
tes em cada segmento funcional deve ser levado em conta
nas interpretacées anteriormente formuladas.

b) da comparacdo das indicacoes de necessidades
entre os segmentos funcionais do Setor.

Agrupando-se as necessidades expressas, referentes
as categorias elaboradas, conforme os segmentos dos res:
pondentes, verificou-se que algumas preocupacdes apare-
cem exclusivamente em um ou outro segmento. Tal foi o
caso de duas categorias: ‘‘redefinicdo da politica de pes-
quisa do Setor”, indicada somente pelos docentes em fre-
qiiéncia reduzida e ‘‘atendimento social, seguranca das
pessoas e protecdo do patrimdnio”, que surgiu somente

entre os funcionarios.

Uma interpretacdo possivel a respeito dessas ocor-
réncias pode estar no fato de que a pesquisa na Universida-
de Brasileira interessa especificamente aos docentes que
sio relativamente valorizados como pesquisadores na tri-
plice dinamica “ensino-pesquisa-extensdo”, dindmica esta,
porém, que pouco se evidencia na pratica universitaria.
Assim, os funcionarios ndo se sentem comprometidos com
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a realizacdo de pesquisas, e 0 que causa apreensao, tam-
bém os alunos, seja de graduacdoc ou de pds-graduacao,
nao parecem interessar-se por essa atividade.

Percebe-se com esses resultados que a pesquisa no
Setor de Educacdo interessa somente aos docentes e,
mesmo assim, a poucos dentre os que responderam ao
instrumento.

No que diz respeito a questao da seguranca e suporte
aos que atuam no Setor, vital a todos os segmentos no
contexto urbano violento da época atual, ndo parece, como
vimos, ser preocupagdo de docentes e alunos. Pode-se
supor, entao, que é somente o funcionario que se sente
responsavel pelas condicdes basicas que permitem o fun-
cionamento do Setor. Professores e estudantes situam-se
como ocupantes de funcbes que sdo desempenhadas inde-
pendentemente de sua participacéo na melhoria dos requi-
sitos de infra-estrutura. Arrisca-se a afirmar que a vida do
Setor e sua manutencao dependem dos funcionarios, exclu-
sivamente, segundo as percepcoes dos respondentes.
Acrescenta-se a argumentacdo de que é o segmento dos
funcionarios quem mais tempo permanece no Setor, cal-
culando-se a carga horaria semanal prevista.

Varias categorias de necessidades apresentaram,
entre os segmentos de respondentes e com bastante inten-
sidade, uma disperséo de freqliéncia. Como exemplos, tem-
se: revisao de cursos, habilitacoes, disciplinas, metodo-
logias e horarios, expressivamente indicada pelos alunos
e pouco freqliente entre docentes e funcionarios; aperfei-
coamento e criacao de estrutura, e, filosofia e politica du
Setcr, apontadas significativamente pelos docentes e nao
pelos alunos e funcionérios.

Pode-se inferir claramente desses dados que os alunos
estdo preocupados com os cursos oferecidos pela Univer-
sidade. Por sua vez, os professores paracem ndo se preo-
cupar com algo que funciona com sua participacdo e res
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ponsabilidade diretas e preferem apontar a necessidadz
de alterar a estrutura do Setor em dimensdo ampla
como forma de provocar mudancas. Em comparacdo com
os outros dois segmentos, sdo os professores que expres-
sam clara tendéncia em indicar necessidades que movimen-
tem o Setor em seu todo, desde o aspecto de terminologia,
passando pelo aperfeicoamento e criacdo de estrutura,
até uma reflexao mais abrangente sobre a filosofia e po-
litica do Setor de Educacéo.

Sempre em comparagcao com os demais segmentos,
surge uma terceira tendéncia, manifestada pelos funcioné-
rios: a preocupacao com a adequacdo das pessoas e das
tarefas. Os dois fatores que explicitam essa preocupacio
surgem como as categorias de “remanejamento de pes-
soal” “desenvolvimento e qualificacdo de pessoas’ e “de-
finicdo de funcdes”, que sdo aspectos essenciais para um
bom desempenho no trabalho. Esses aspectos podem ser
aliados a um terceiro, que € justamente, o da seguranca e
apoio ao trabalhador, ja comentado anteriormente como
a categoria de maior incidéncia de respostas entre os fun-
cionarios.

Um outro grupo de categorias a se comentar é o com-
posto por aquelas que apresentaram um certo equilibrio
entre o percentual de respostas representativo da indica-
cdo das necessidades em pelo menos dois dos seg-
mentos de respondentes. Foram as seguintes: integracao
intra, inter-setorial e com a comunidade; interacdo e re-
lacionamento entre pessoas, servicos e curscs; desen-
volvimento e qualificacdo de pessoas; melhor aproveita-
mento do ambiente; agilizagdo dos servicos de apoio.

Pode-se constatar que os trés segmentos se aproxi-
mam muito em suas preocupacdoes no que tange a inte-
racao e relacionamento entre pessoas, servicos e cursos,
e, ao melhor aproveitamento do ambiente, necessidades
estas provavelmente presentes em todo e qualquer Setor
da UFPR. Quanto a integracdo dentro do Setor, entre os
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Setores e com a comunidade, percebe-se que os resulta-
dos obtidos correspondem a atual dindmica setorial, on-
de os professores e alunos se preocupam com a expan-
sdo e divulgacao enquanto os funcionarios sao colocados
em funcOes internas, sem muitas oportunidades de rela-
cionamento fora do Setor.

Vale comentar, ainda, os resultados na categoria de
desenvolvimento e qualificacdo de pessoas, apontada mais
por funcionarios e alunos do que pelos professores. Pode-
se interpretar este resultado de duas formas: ou os profes-
sores julgam seu desempenho bastante efetivo, dispen-
sando aprimoramento, ou, a qualificacao, ao estar prevista
na carreira docente pelos mecanismos de bolsas de estu-
do e de afastamento das atividades docentes, ndo reflete
mais uma necessidade prioritdria a ser atendida. Entre-
tanto, os funcionarios sentem ainda falta destas oportuni-
dades de desenvolvimento, e os alunos percebem melhor
a necessidade, visando a melhoria do desempenho do pro-
fessor na sala de aula, sem relacionar diretamente ao as-
pecto formal da qualificacéo.

Pode-se, enfim, afirmar que em todas as dimensodes

referidas surgem necessidades voltadas para a mudanca,
explicitadas pelos trés segmentos consultados. Dessas ne-

cessidades e sugestoes foi sistematizada a proposta de
reorganizacao do Setor de Educacao, apresentada em seus

topicos principais a seguir.
A proposta:

A alternativa para reorganizacao do Setor de Educa-
cao parte de principios norteadores que podem ser espe-
cificados como a definicao de valores a serem assumidos
como orientadores da acdo do Setor; clarifica seus obje-
tivos como alvos a serem alcancados por acado conjunta
dos segmentos atuantes no Setor, desdobrados em metas
especificas e sintetiza-se num crganograma, que prevé
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uma estrutura onde sado esclarecidas as relacbes entre
funcoes, departamentos e servigos, acompanhado pela ex-
plicitacao de seus componentes.(*)

CONSIDERACOES FINAIS:

Apesar das limitagoes percebidas, a Comissao julga
ter cumprido sua tarefa, conseguindo o envolvimento de
representantes dos trés segmentos atuantes no Setor de
Educacdo que atenderam a solicitacdo de preenchimento
do instrumento elaborado e distribuido.

E importante destacar que os professores, funciona-
rios e alunos que responderam ao apelo da Comissdo me-
recem obter o retorno dos resultados do estudo realiza-
do, com possibilidades amplas de discussdo, a partir do
relatorio final. Portanto, € com esse espirito que os au-
tores deste artigo desejam colocar a disposicdo da comu-
nidade setorial este estudo, cuja discussdo mais profun-
da nao poderad perder de vista dois aspectos maiores,
entre outros, a necessidade de articulacdo de qualque-
alternativa proposta para reorganizacdo do Setor com o
Projeto Pedagdgico da Universidade Federal do Parana,
como um todo, e a necessidade de integracdo com a Es-
tatuinte desta Instituicao.

(*) Neste artigo nao foram detalhadas as metas especificas e o organograma
devido a nao ser intencéo desta publicacdo enfatizar o nivel de operacionalizagdo
da proposta, e sim, atender ao objetivo de esbogar o delineamento preliminar de
idéias para a reorganizacdo do Setor de Educacdo da Universidade Federal do Parana
a fim de suscitar a continuidade da reflexdo em conjunto pela comunidade setorial.
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