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RESUMO

Este artigo apresentaumasintese dos resultados que vém sendo obtidos com
a pesguisa Reestruturagao produtiva e novas formas de trabalho: o novo
projeto pedagdgico para a educagao cientifico-tecnol dgica financiadapelo
Plano Sul de Pesquisae Pos-graduagdo/ CNPg/Fundagdo Araucéria, quetem
por objetivo delinear as novas dimensdes que passam aintegrar acategoria
competénciaa partir daintroducao da base microel etrnica nos processos
produtivos e sociais, com vistasaidentificacdo dos principios pedagdgicos
quedevem orientar 0s projetos educativos que objetivam ainclusdo dos que
vivem do trabalho.! Paratanto, sera discutida a categoria competéncia tal

como historicamente vem sendo construidanos modostaylorista/fordistae
toyotista de organizar e gerir a produgdo, buscando compreender 0s seus
limitese possibilidades paraumapossivel inclusdo dosquevivem do traba-

Iho, com particular destaque para a relacéo entre teoria e prética e entre
conhecimento tacito e conhecimento cientifico. Fina mente, serdapontadaa
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funcao mediadoradaeducacéo no estabel ecimento de articulagBesentre tra-
balho e conhecimento.

Palavras-chave: conhecimento técito, novastecnol ogias e educacdo, rel acéo
teoriaepréatica.

ABSTRACT

Thisarticle presents the synthesis of the results which have been obtained
by the research on the Productiverestructuring and new wor k ways. the new
pedagogical project for the scientific-technol ogical education. Suchwork has
been financed by the South Plan of Research and Pos-graduation/CNPg/
Fundag&o Araucdria, and it aims to outline the new dimensions that start
making part of the competence category through the introduction of the
microel ectroni ¢ basisinto the productive and social processes, focusing on
theidentification of the pedagogical principlesthat must guide the educative
projectsaiming theinclusion of the oneswho livefrom thework.2 Thus, the
competence category will be discussed in the same way it has historically
been built through the taylorist/fordist and toyotist ways of organizing and
administrating the production, searching for the understanding of itslimits
and possibilitiesfor apossibleinclusion of the oneswho livefrom thework,
and outstanding the rel ationship between theory and practice and between
tacit and scientific knowledge. Finally, the mediation function of theeducation
inthe setting up of articul ations between work and knowledge will be pointed
out.

Key-words: tacit knowledge, new technologies and education, theory and
practicerelationship.
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Introducao

A retomada da categoria competéncia pelas politicas neoliberais de
educagdo basica e profissional tornam necessério o estudo mais aprofundado
do seu significado, com o intuito de buscar deslindar o cipoal de ambiguidades
que tém revestido o debate pedagdgico contemporéneo, cujos impactos ja
se fazem sentir sobre a qualidade dos processos educativos.

O ponto de partida para este estudo é admitir que o conhecimento é
produzido a partir das relagbes sociais que os homens estabelecem em sua
atividade real, enquanto produzem as condigdes necessérias a sua existén-
cia. E um processo coletivo que se da ao longo do desenvolvimento das
forcas produtivas, resultante das mdiltiplas relagdes sociais que os homens
estabelecem em sua atividade prética, através das quais apreendem, com-
preendem e transformam as circunstancias ab mesmo tempo que sdo trans-
formados por elas.? E, portanto, um processo objetivo, embora necessari-
amente mediado pela subjetividade.

E esta forma de compreender o processo de producio do conheci-
mento que conduz a compreensdo que competéncia é uma categoria en-
quanto expressa um contelido objetivo da realidade,* através de formula-
¢Oes do pensamento humano que o apreende e sobre ele teoriza, limitado
pelas condigBes materiais de compreensdo da realidade em cada momento
histrico. Assim compreendidas, as categorias s80 construtos parciais his-
toricamente determinados, e neste sentido, expressdes das bases materiais
de producdo que articulam, em cada estagio de desenvolvimento das forcas
produtivas, as dimensdes objetivas e subjetivas que caracterizam o proces-
so social de producdo do conhecimento. Em decorréncia, as categorias
expressam as contradigdes inerentes a0 modo de producdo, e neste senti-
do, os limites e as possibilidades de avango, tanto para o capital quanto
para o trabalho.

Estudar a categoria competéncia, portanto, implica em apreender as
suas conexdes com as bases materiais de producéo, que por sua vez de-
mandam projetos politico-pedagdgicos que atendam & demandas de produ-
¢do material e social da existéncia a partir das caracteristicas de cada regi-

3 MARX, K.; ENGELS, F. A ideologia alema. Lisboa: Martins Fontes, 1976.
4 KOPNIN, P. V. A dialética como légica e teoria do conhecimento. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1978. p. 119.
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me de acumulagdo, como propde Gramsci® ao estudar a categoria principio
educativo. Nao ha, portanto, como tomar competéncia como uma catego-
ria restrita a0 campo da educagéo, porquanto ela expressa as demandas de
formagdo humana a partir das bases materiais de produggo. Por isto, este
estudo busca apreender as especificidades que assume esta categoria nas
diferentes formas de organizar e gerir o trabalho nos regimes rigido e flexi-
vel de acumulag&o.

A categoria competéncia: alguns elementos para a sua compre-
ensdo a partir das bases materiais de producao

Neste item, n8o se tem a pretensdo de esgotar o estudo das conexdes
gue se estabelecem entre as demandas das bases materiais de producéo e as
especificidades que vai assumindo a categoria competéncia ao longo da
histdria, mas apenas pontuar as dimensdes mais visiveis e ja identificadas
pela pesquisa, de modo a estimular o desenvolvimento de investigacdes de
campo que permitam melhor elucidar como a relagéo entre trabalho e edu-
cacdo vai se construindo.

E importante destacar, ainda, que se esta tomando como pressuposto
que as formas historicas de organizacdo e gestdo da forca de trabalho com
vistas a realizacdo da acumulacdo ndo se superam por substituicdo, mas
sim por incorporacgdo, gerando novas formas de combinagdo entre os seto-
res dindmicos e os precarizados, de modo a combinar diferentes modalida-
des de uso da forga de trabalho que por sua vez demandam diferentes
competéncias. A partir desta compreensdo, 0S processos precarios de de-
senvolvimento de competéncias através de projetos escolares e ndo escola
res ndo representam um desvio, um problema a ser enfrentado, mas refle-
tem a prépria l6gica de um regime de acumulacdo, cujos ganhos de produ-
tividade sdo cada vez mais reduzidos. Assim, a competitividade passa a ser
determinada, entre outros fatores, pelo uso desigual e combinado de com-
peténcias na cadeia produtiva, através da incorporacéo de formas de con-
sumo da forga de trabalho préprias de regimes anteriores de acumulagdo e

5 GRAMSCI, A. Os intelectuais e a organizagdo da cultura. Rio de Janeiro: Civi-
lizagdo, 1978.
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mesmo de modos de producdo gque se pensavam historicamente supera-
dos, como o trabaho infantil e até mesmo escravo, passando pelas distin-
tas formas de uso precério.

As competéncias gestadas no taylorismo/fordismo, portanto, ndo sdo
substituidas pelas demandadas pelas formas flexiveis de organizacéo e ges-
t8o do trabalho, mas incorporadas em pontos da cadeia produtiva que néo
foram atingidos pela automagéo, combinacdo esta que passa a se constituir
na estratégia para se obter ganhos de produtividade, e portanto, assegurar a
competitividade.

Esta tese foi objeto de um texto produzido a partir da pesquisa,® no
qual se pretendeu demostrar que a relag@o entre trabalho e educagdo no
regime de acumulacéo flexivel se expressa através de uma diferente forma
de materializagdo da dualidade estrutural que se constroi a partir da relacéo
gue se estabelece entre o mercado que exclui a forca de trabalho formal
para inclui-la de novo através de diferentes formas de uso precé&rio ao
longo da cadeia produtiva e um sistema de educacéo e formag&o profissio-
nal que inclui para excluir ao longo do processo, seja pela expulsdo ou pela
precarizagdo dos processos pedagdgicos que conduzem a uma certificagao
desqualificada.

Esta nova forma de dialetizag@o entre trabalho e educagéo se consti-
tui no principio educativo do regime de acumulacdo flexivel, no qua a
categoria competéncia, ao expressar a sua materialidade, desempenha
papel de reconhecida importancia.

Feitas estas consideragdes, € possivel delinear as especificidades que
os modos de organizar e gerir o trabalho conferem a categoria competén-
cia

A pesguisa que vem sendo desenvolvida desde 1995 em trés empre-
sas reestruturadas na Regido Metropolitana de Curitiba, que desenvolvem
processo descontinuos de produgdo (montagem) e mais recentemente em
indUstria do ramo petrogquimico cujo processo é continuo, e que passaram
a incorporar novas tecnologias de producdo e de gestdo com vistas ao
aumento de produtividade e de competitividade, permitem delinear as di-
mensdes principais que conferem especificidade a categoria competéncia a
partir dos modos de organizar o trabalho.

6 KUENZER, A. Exclusdo includente e inclusdo excludente: a nova forma de
dualidade estrutural que objetiva as novas relagdes entre educacao e trabalho. In: SAVIANI,
D.; SANFELICE, J. L.; LOMBARDI, J. C. (Orgs.). Capitalismo, trabalho e educacéo.
Campinas. Autores Associados, 2002.
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Assim € que se pode compreender a competéncia a partir das formas
tayloristas/fordistas de organizacdo e gest&o do trabalho que se caracteri-
zam por uma modalidade peculiar de divisdo social e técnica do trabalho
fundada na parcelarizagéo, como

...um saber fazer de naturezapsicofisica, antesderivado daexperiéncia
doquedeatividadesintelectuais quearticulem conhecimento cientificoe
formasdefazer. Neste sentido, o conceito de competénciase aproximado
conceito de saber tacito, sintese de conhecimentos esparsos e praticas
laborais vividas ao longo de trajetdrias que se diferenciam a partir das
diferentes oportunidades e subjetividades dostrabal hadores. Estes saberes
ndo se ensinam e ndo sfo passivel sde explicacdo, damesmaformaquendo
se sistematizam e ndo identificam suas possiveis relagdes com o
conhecimento tedrico.”

A partir desta compreenséo, pode-se afirmar que a competéncia se
caracteriza no taylorismo/fordismo pelo seu caréter parcia e pratico, o que
explica as reduzidas exigéncias de escolaridade, e em consequéncia, de
conhecimento tedrico, para a sua construcdo, que decorre antes da experi-
éncia, principa requisito para a inser¢do dos trabalhadores no mundo do
trabalho. Assim é que a pedagogia do trabalho tinha como instrutor um
trabalhador experiente, que tutelava a aprendizagem dos novos trabal hado-
res, que tinham na observagdo, repeticdo e memorizagdo as categorias do
seu processo de aprendizagem, posto que ndo era necessario compreender
e tdo pouco intervir no processo para resolver problemas. Bastava saber
fazer bem feito uma parcela do trabalho, o que ficava facilitado pelas
tecnologias rigidas de base eletromecénica que determinavam 0 processo
de fazer sem permitir aintervencéo do trabalhador, e pelarelativa estabilida-
de dos processos de trabalho, além de tudo bastante transparentes.

Dai a primazia do saber técito sobre o conhecimento cientifico, da
prética sobre a teoria, da parte sobre a totalidade, do descaso com a for-
macgdo do profissional da educagdo, que também ndo mais fazia do que
apresentar a sua pratica para ser imitada.

7 KUENZER, A. Conhecimento e competéncias no trabalho e na escola. Boletim
Técnico do SENAC, Rio de Janeiro, v. 28, n. 2, p. 3, maio/ago. 2002.
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No ambito do trabalho, o processo educativo se reduzia ao desenvol-
vimento dos conhecimentos técitos sobre determinadas partes do processo
de trabalho, através da repeticdo dos procedimentos levados a efeito pelos
trabalhadores mais antigos e pela propria experiéncia.

Os processos escolares reproduziam, de modo geral, esta concepgéo,
objetivando a memorizagdo de contelidos compreendidos enquanto produ-
tos do conhecimento humano, sobre os quais a inteligéncia do aluno néo
intervém; apenas observa, repete, memoriza e reproduz; os conhecimen-
tos, requisitos para a execucdo de atividades préticas, nos cursos médios e
superiores voltados para a formagdo profissional, eram ensinados na sua
dimensdo tedrica durante a maior parte do curso; 0 espago para suposta-
mente aprender a prética, na sua dimensdo de fazer, ocorria ao final do
percurso formativo, através do estagio, ficando a articulagdo entre teoria e
prética por conta do aluno.

De modo geral, a insercéo no espaco laboral, através dos estagios ou
do emprego, contemplavam a dimenséo tacita do conhecimento,
supervalorizando o saber fazer sobre o conhecimento cientifico e a parte
sobre o todo, de modo a tornar corriqueira a dentdincia dos alunos sobre a
inutilidade da formacéo tedrica, reproduzida pelos profissionais de recur-
sos humanos que privilegiavam a experiéncia como critério de selecdo.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho a partir da substitui¢cdo
da base rigida pela base flexivel, através da mediagcdo da microeletrbnica,
trazem impactos significativos sobre a concepgéo taylorista/fordista da ca-
tegoria competéncia.

A chave para a compreensdo desta passagem sdo 0s sinais de esgota-
mento das possibilidades do fordismo e do keinesianismo na contencdo das
contradi¢des inerentes ao capitalismo, resultantes da rigidez do modelo:
rigidez nos investimentos, nos mercados, na alocacdo e nos contratos de
trabalho, nas posicBes dos sindicatos, nas relacdes entre estado, capital e
trabalho expressas nas politicas publicas, nas formas de organizar e gerir o
processo de trabalho, nas tecnologias de base fisica, e assim por diante.
Para enfrentar os impactos negativos destas formas de rigidez sobre as
taxas de lucro, as corporacfes viram-se obrigadas a desencadear um pro-
cesso de racionalizacdo, reestruturacéo e intensificagdo do controle sobre o
trabalho, bem como investir em novas tecnologias, na automacdo, nas bus-
ca de novas linhas de produto e de nichos de mercado que permitissem
rapidamente adequar a produgdo, qualitativa e quantitativamente, as de-
mandas dos clientes. Surgem novas experiéncias na organizagdo industria
e na vida social, que vao dar forma, na andlise de Harvey, a um novo
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regime de acumulagdo, chamado por ele de flexivel, que ird levar a novas
relacdes entre a economia e o Estado, com profundos impactos sobre os
trabalhadores e suas formas de organizago.

A acumulagdo flexivel, portanto, oriunda de um confronto direto com
arigidez do fordismo, apoia-se na flexibilizag&o dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo.®

Do ponto de vista dos impactos da flexibilizagc8o sobre a categoria
competéncia, nos interessa em particular os resultados do acelerado pro-
cesso de destruicdo e reconstrucdo de habilidades, sem deixar de levar em
conta os demais aspectos levantados por Harvey: os niveis crescentes de
desemprego estrutural, areducdo dos saléarios e a desmobilizagdo sindical.®

Deste ponto de vista, ha que considerar as novas demandas de com-
peténcia trazidas pela mediacéo da base microeletronica a partir da
flexibilizacdo do regime de acumulagéo, em suas dimensdes contraditérias.

Estas novas demandas, por sua vez, implicam no desenvolvimento de
novas formas de disciplinamento da forga de trabalho para atender as
exigéncias da producdo e davida social, fungdo esta atribuida aos distintos
processos e modalidades de formag@o humana, escolares e ndo escolares,
gerais ou profissionais; ao invés de profissionais rigidos, competentes nos
fazeres que se repetem através da memorizagédo, ha que formar profissio-
nais flexiveis, que acompanhem as mudancas tecnoldgicas decorrentes da
dinamicidade da producdo cientifico-tecnolégica contemporanea.

Se do ponto de vista das formas de organizacéo e gestéo da forca de
trabalho através de procedimentos baseados no toyotismo o uso flexivel
da forca de trabalho resulta em intensificagdo e precarizagdo, ou segja, um
uso cada vez mais predatério e desumano da forga de trabalho, do ponto de
vista dos processos educativos propostos para o desenvolvimento de com-
peténcias h& positividades que ndo podem ser desconsideradas. Talvez a
mais importante delas sgja a mudanca de eixo na relagdo entre trabalho e
educacgdo, que deixa de priorizar os modos de fazer para contemplar a
articulagdo entre as diferentes formas e intensidades de conhecimento, t&
cito e cientifico com foco no enfrentamento de situagdes ndo previstas.

Com base em Zarifian,® pode-se afirmar que esta mudanca de eixo, a
partir da mediac&o da base microeletrénica com seus impactos nas formas

8 HARVEY, D. Condicdo p6s-moderna. Sdo Paulo: Loyola, 1992. p. 135-140.

9 HARVEY, op. cit., p. 141.

10 ZARIFIAN, P. Objetivo competéncia: por uma nova légica. Sdo Paulo: Atlas,
2001. p. 40-45.
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de toyotistas de organizar o trabalho, se evidencia a partir da mudanca na
natureza do trabalho, que deixa de significar fazeres, para passar a signifi-
car intervencdo quando os equipamentos ou sistemas apresentam compor-
tamento anormal que exige atuagdo qualificada do trabalhador. Ou seja,
como afirma o autor, o trabalho passa a significar enfrentar eventos, o que
desloca o0 eixo da competéncia da memorizagdo de procedimentos a serem
repetidos para o enfrentamento de situagBes anormais, com maior ou me-
nor grau de previsibilidade. No limite, competéncia passa a ser a capacida-
de para resolver situagBes ndo previstas, até mesmo desconhecidas, para o
gue se articulam conhecimentos tacitos e cientificos adquiridos ao longo
da histéria de vida, através das experiéncias de formacéo escolar e profis-
sional e da experiéncia laboral. Mais do que a memorizagdo, esta nova for-
ma de conceber a competéncia remete a criatividade, a capacidade comu-
nicativa, a educagdo continuada.

A partir destas mudancas se estabelece uma aparente contradi¢ao:
guanto mais se simplificam as tarefas, mais se exige conhecimento do tra-
balhador, e n&o apenas tacito. Ao contrario, a crescente complexificacdo
dos instrumentos de producéo, informagéo e controle, nos quais a base
eletromecanica é substituida pela base microeletrénica, passam a exigir

...0 desenvolvimento de competéncias cognitivas complexas e de
relacionamento, tais como andlise, sintese, estabel ecimento derelagdes,
criacdo de solugdesinovadoras, rapidez de resposta, comunicagdo clarae
precisa, interpretacdo e uso de diferentesformas delinguagem, capacidade
paratrabalhar em grupo, gerenciar processos paraatingir metas, trabalhar
com prioridades, avaliar, lidar com asdiferengas, enfrentar osdesafiosdas
mudangas permanentes, resistir apressies, desenvolver o raciocinio l6gico-
formal aliado aintuigéo criadora, buscar aprender permanentemente, e
assim por diante.**

Mesmo quando o trabalho é simplificado, o elevado custo de um
investimento tecnol ogi camente sofisticado e as demandas de competitividade
exigem trabalhadores potencialmente capazes de intervir critica e criativa-
mente quando necessario, ndo sO assegurando indices razoaveis de produ-

11 KUENZER, A. Educaggo profissional: novas categorias para uma pedagogia do
trabalho. Boletim Técnico do Senac, Rio de Janeiro, v. 25, n. 2, p. 19-29, maio/ago. 1989.
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tividade, através da observacdo de normas de segurancga e da obtengdo de
indices minimos de desperdicio, de paradas, de retrabalho e de riscos,
mas também otimizando o sistema.

O novo € que, se para 0 desenvolvimento de competéncias nas for-
mas tayloristas/fordistas de organizagdo e gest&o do trabalho bastava a pr&
tica, agora ndo se prescinde do trabalho pedagogico escolar para o
desenvolvimento das competéncias cognitivas complexas, que passam pela
relagdo com o conhecimento sistematizado, a fim de aprender a trabal har
intelectualmente para desenvolver o raciocinio légico formal, as capacida-
des comunicativas e a criatividade.

Neste modo de conceber a categoria competéncia a partir das deman-
das da acumulagdo flexivel, é importante destacar que ndo desaparece a
relevancia do conhecimento tacito em nome da supremacia do conheci-
mento cientifico, mas sim se reestabelece a dialética entre teoria e prética,
passando a competéncia a assumir dimensdo préxica, como tem mostrado
a pesqguisa.

Em artigo recentemente publicado® mostra-se que os operadores da
Repar, refinaria onde vem se realizando a pesquisa, percebem, a partir de
seu conhecimento técito, a dimensdo praxica da categoria competéncia
bem como as relagdes que ocorrem no seu trabalho, entre teoria e prética,
reconhecendo o papel e a importancia destas dimensdes que configuram a
concepcdo de praxis e que se articulam embora guardem especificidades.

Esta forma de compreender a categoria competéncia levou ao seguin-
te entendimento, a partir das entrevistas com 144 operadores, levadas a
efeito e sistematizadas por Invernizzi:

...capacidade de agir, em situagdes previstas e ndo previstas, com
rapidez e eficiéncia, articulando conhecimentostacitos e cientificos a
experiéncias de vida e laborais vivenciadas ao longo das histérias de
vida. Ela (a competéncia) tem sido vinculada a idéia de solucionar
problemas, mobilizando conhecimentos de forma transdisciplinar a
comportamentos e habilidades psicofisicas, e transferindo-os para
novas situagdes; supde, portanto, a capacidade de atuar mobilizando
conhecimentos.®®

12 KUENZER, Conhecimento e competéncias..., op. cit., p. 7-8.
13 Ibid, p. 8.
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A partir desta concepgdo, passou-se a compreender, como faz Vazquez,
a pratica como atividade, o ato ou conjunto de atos através dos quais 0
sujeito modifica uma matéria prima, independentemente de sua natureza,
seja através do trabalho material ou do ndo material. Da atividade resultam
produtos, materiais ou ndo materiais, que atendem a determinadas finalida-
des, de modo que o0 que a caracteriza é seu caréter real, sua materialidade.**

Ja o trabalho intelectual se constitui como um movimento do pensa-
mento no pensamento, que se debruga sobre a prética para apreendé-la e
compreendé-la, de modo que ndo existe atividade tedrica fora da prética,
embora com ela ndo se confunda, posto que se atém ao plano do conheci-
mento ao produzir idéias, representacdes, conceitos. Em conseqiéncia de
ser o trabalho tedrico um processo de apropriacéo da realidade pelo pensa-
mento, ele ndo € suficiente para transformar a realidade. Ou, como diz
Vazquez,

A finalidade imediata da atividade tedrica é elaborar ou transformar
idealmente, e ndo realmente, para obter como produtos teorias que
expliqguem uma realidade presente ou modelos que prefigurem uma
realidade futura. A atividade tedrica proporciona um conhecimento
indispensavel paratransformar arealidade (...) masnao transformam em
si arealidade, ando ser quando apropriadas pelaconsciénciaindividual e
coletiva, e entdo setransformem asidéias em agoes. ™

A concepgdo que toma competéncia como praxis a partir das mudan-
¢as ocorridas no trabaho, portanto, remete & articulagdo entre teoria e pr&
tica, entre atividade e trabalho intelectual para atingir a uma finalidade, o
gue define o seu carater transformador. Assim colocada a questéo, torna-
se necessario melhor compreender o significado e as formas de articula-
¢do entre conhecimento tacito e conhecimento cientifico a partir da medi-
acdo da base microeletronica.

14 VAZQUEZ, A. S. Filosofia da praxis. Rio de janeiro: Paz e Terra, 1968. p. 185.
15 1bid., p. 203.
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As formas de articulacdo entre conhecimento tacito e conheci-
mento cientifico a partir da base microeletronica

O conhecimento técito, como ja se indicou anteriormente, é resultan-
te da experiéncia no trabalho e praticamente se confunde com a concepgéo
de competéncia no taylorismo/fordismo. O que se questiona é o papd que
0 conhecimento técito passa a desempenhar a partir da implantagdo das
novas tecnologias, em particular das que aumentam os niveis de automagao.

A primeira necessidade que se coloca ao pesquisador é elucidar a
permanéncia do conhecimento tacito nos processos automatizados, posto
gue ha uma tendéncia a eximir as formas modernas de trabalho industrial
de qualquer possibilidade de utilizagdo de competéncia prética significativa.
Contrariando esta tendéncia, Jones e Wood véo apontar para a necessidade
de melhor compreender a relacdo entre conhecimento tacito e novas
tecnologias, considerando que o conhecimento tacito se insere no ambito
das dimensBes subjetivas do trabalho, formas inconscientes e geralmente
nao reconhecidas através das quai s os trabal hadores, mesmo desqualificados,
utilizam um saber com amplo poder de intervengdo nos trabalhos prescri-
tos.®

No taylorismo/fordismo € este saber que torna possivel a execugéo
das tarefas em face das diferencas entre trabalho prescrito e trabalho real,
em raz&o do que o capital permanece em significativa dependéncia do tra-
balho, a partir do que se reforga o poder de negociag@o dos trabal hadores.
Neste sentido, a automagéo, ao transferir para a maguina o trabaho e tam-
bém o seu controle, permite a0 mesmo tempo diminuir esta dependéncia,
melhorar a confiabilidade do sistema e auferir ganhos de produtividade, em
vista dos desafios da competitividade; e de quebra, diminuir o poder dos
trabalhadores.

Resta saber se 0 sonho dourado do capitalista — a independéncia em
relacdo ao conhecimento tacito — é possivel a partir da automagéo. Tomare-
mos aqui trés pesquisas que evidenciam o oposto, com a finalidade apenas
de levantar hipéteses para a investigacdo acerca da relagdo entre conheci-
mento tacito e cientifico em face das novas tecnologias: a realizada por
Jones e Wood sobre arelacdo entre qualificagdes tacitas e novas tecnologias;

16 JONES, B.; WOOD, S. Qualificagbes tacitas, divisao do trabalho e novas
tecnologias. Sociologia du travail, n. 4, 1984. Tradugdo livre.
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a desenvolvida por Llory, que estuda o fator humano nos grandes aci-
dentes industriais ocorridos na década de 80; a realizada por Dejours,
também sobre as dimensdes subjetivas do trabalho.'”

Todos estes autores sdo enfaticos ao afirmar, a partir de extensos
trabalhos empiricos, que o conhecimento técito exerce influéncia vital
sobre a introdug&o e sobre o funcionamento dos sistemas mediados
pela base microeletrénica. Inicialmente, mostram Jones e Wood, a im-
plantacdo de novas técnicas e equipamentos dependem do conheci-
mento existente, enraizado em uma pratica anterior bem sucedida.®

Esta dimens&o tem sido observada nas pesquisas realizadas na
Regido Metropolitana de Curitiba, através das entrevistas com os tra-
balhadores que acompanharam as mudancgas tecnol6gicas ao longo do
tempo, porém ainda na base el etromecénica; como as novas tecnologias
guardavam relagdo com as precedentes, a transferéncia era crucial para
a instalacdo e funcionamento dos novos equipamentos.

Na pesqguisa em desenvolvimento no ramo petroquimico, embora
este ndo tenha sido ainda um foco de investigacdo, os sistemas de con-
trole automatizados, quanto a interface homem/méaquina, ndo guarda-
vam relagdo com as tecnologias anteriores; contudo, objetivavam o
controle de um processo de trabalho, por suposto, amplamente domi-
nado pelos operadores. Desta forma, o funcionamento do sistema de
controle digital foi precedido de treinamento apenas na interface ho-
mem/maquina, ou seja, no dominio do novo processo de base
microeletronica, supondo que o conhecimento anterior, tacito e cienti-
fico, fosse suficiente para assegurar confiabilidade na operac&o da uni-
dade.

A partir desta suposi¢éo, ndo se priorizou a capacitacdo em teoria
do processo, em seguranca ou em manobras, dimensdes estas que fo-
ram claramente impactadas pela implantacdo do novo sistema. A hipé-
tese que se levanta, aqui, € a de que, a partir da implantagcdo da nova
base, os operadores demandavam conhecimento tedrico de outra qua-
lidade, ndo suprido pela relacéo decorrente da prética anterior entre
conhecimento técito e conhecimento cientifico. Esta hipotese decorrente

17 JONES; WOOD, op. cit; LLORI, M. Acidentes industriais: o custo do siléncio.
Rio de Janeiro: Multiagdo, 2001; DEJOURS, C. Inteligéncia operaria e organizagéo do
trabalho: a proposito do modelo japonés de produgdo. In: HIRATA, H. (Org.). Sobre o
modelo japonés. Sao Paulo: Edusp, 1993.

18 JONES; WOOD, op. cit., p. 3.
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da identificagdo de indicadores que apontam nesta direcéo, esta sendo
investigada por Reis.®®

Da mesma forma, ao acompanhar a implantagéo de uma nova unida-
de, sobre a qual ndo ha experiéncia anterior, observou-se que 0 processo
esta sendo precedido de curso de formagdo corporativo, de estégios em
industrias que tenham implantado unidades similares, de cursos com o0s
fabricantes do equipamentos e trabalho permanente e coletivo da equipe
gue vai pdr em funcionamento e assumir a operagéo da nova unidade, ten-
do em vista estudar 0 processo e desenvolver os procedimentos. Acresce-
se o0 cuidado da empresa em assegurar a presenca de operadores e especi-
alistas experientes de outras unidades no momento de pér o sistema em
funcionamento. Este caso conduz a andlise em pelo menos duas diregdes:
ao reforgo da hipétese anterior, quando se supds a necessidade de uma
formac&o tedrica de outra qualidade em decorréncia da complexificacdo
tecnoldgica; e, a0 mesmo tempo a confirmagao da indispensabilidade do
conhecimento técito no momento da “partida’ da nova unidade.

A andlise levada a efeito até aqui, permite formular uma nova hipétese
para posterior discussdo: 0 conhecimento tacito ndo desaparece com a
implantacdo de novas tecnologias, em particular com as de base
micreletrdnica, mas muda de qualidade, passando a exigir maior aporte de
conhecimentos cientificos que ndo podem ser obtidos somente através da
prética, sendo através de cursos sistematizados.

Contudo, com relagdo ao funcionamento dos equipamentos e siste-
mas informatizados a partir da base microeletrénica, ha necessidade de
aprofundar as investigagdes, posto que o mero reconhecimento da rele-
vancia do conhecimento tacito é insuficiente para orientar o desenvolvi-
mento de projetos pedagdgicos.

Em primeiro lugar, ha que se concordar com Jones e Wood quando
afirmam que ha diferentes elementos e graus de conhecimento tacito. O
primeiro, e ndo 0 necessariamente mais simples de ser desenvolvido, diz
respeito as praticas rotineiras, tanto mais eficientes quanto mais
automatizadas, ou sgja, quanto menos intervir a agdo consciente. Do ponto
de vista pedagdgico, adentramos no campo das habilidades, onde a experi-
éncia é decisiva para a aprendizagem, secundarizando-se a compreensao
tedrica, a qual, se estiver presente, 0 serd apenas no primeiro momento das
explicagdes que se fagam necessé&rias para iniciar 0 processo; neste caso,

19 REIS, M. A articulagéo entre conhecimento tacito e cientifico na operagéo de
sistemas digitais: projeto de pesquisa. Curitiba: UFPR, PPGE, 2003.
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estamos no campo da automatizacdo através da memorizacgdo de movimen-
tos pela repeticdo, o que se constitui no elemento fundante da educagédo
taylorista/fordista.

Ou, como afirmam os autores citados, “para gque se objetive a aquisi-
¢do de um comportamento rotineiro adequado, ela deve ser um processo
de integragdo de movimentos estandartizados e de reducdo de atos consci-
entes’.?° Estas préticas rotineiras, tais como dirigir automovel, pilotar aviao,
dangar, tocar um instrumento musical, fazer calculos mentais, digitar, im-
plicam em uma tal integragdo entre corporeidade e pensamento que permi-
tam a realizagdo de movimentos sem a necessidade do raciocinio. O pro-
cesso de aprendizagem, neste caso, corresponde ao estabelecimento da
relacdo estimulo/resposta.

Neste caso, a corporeidade passa a exercer papel fundamental, como
mostra Dejours ao analisar o que chama de inteligéncia prética, que se
distingue da inteligéncia cognitiva. Afirma o autor que a primeira caracte-
ristica da inteligéncia pratica é estar enraizada no corpo. Assim é que 0s
primeiros sinais de um evento (anormalidade) passam pelos sentidos, que
acusam algum desconforto: um ruido, uma vibragdo, um cheiro, desde que
exista uma experiéncia anterior comum & situagéo de trabalho. E esta di-
mensao corpdrea que distingue ainteligéncia pratica do raciocinio l16gico; é
0 corpo, através da percepcado, que orientard a agdo, conferindo a inteligén-
cia uma diregdo, de modo a proceder a um rgpido diagndéstico sucedido de
intervencdo, cuja temporalidade é inversa a de um raciocinio cientifico, que
vira depois, para verificar, operacionalizar e disseminar a prética que lhe foi
sugerida pela intuicdo.?! E desta forma que os operadores de refinaria, os
pilotos de avido ou outros profissionais atuam, primeiro levando o sistema
a uma condicdo segura, para depois verificar a melhor forma de retornar a
normalidade.

A inteligéncia prética, assim concebida, implica em desconsideracéo e
em alguns casos de desobediéncia ao trabalho prescrito, no todo ou em
parte, bem como a conhecimentos técnicos e cientificos; por isto, Dejours
achama de inteligéncia ardilosa, pois aqui 0 pensamento zomba do rigor. E
o reino da malicia, da esperteza, da astlcia, do pensamento rapido.

Embora a inteligéncia pratica sgja fundamentalmente corpérea, nao
implica em auséncia do pensamento, embora conduza a modelizagdes pré-
ticas e representagdes metafdricas do conhecimento técnico que nao

20 JONES; WOOD, op. cit., p. 6.
21 DEJOURS, op. cit., p. 286.

Educar, Curitiba, Especial, p. 43-69, 2003. Editora UFPR 57



KUENZER, A. Z. As relagdes entre conhecimento técito e...

correspondem a célculos ou aplicacdes rigorosas de procedimentos e ins-
trucles.?

Um bom exemplo desta afirmag&o encontrou-se em uma das empre-
sas pesquisadas na Regi&o Metropolitana de Curitiba, que montava placas
de circuito impresso; as montadoras, com ensino fundamental completo,
apesar do treinamento, substituiam os célculos decimais por um sistema
metaférico em que cada microcomponente recebia a denominagdo de um
animal que sua forma lembrasse; em seguida, estabeleciam as regras de
combinac&o entre os animais, livrando-se dos incbmodos célculos deci-
mais, com eficiéncia; este sistema era rapidamente ensinado a cada nova
operadora.

Assim, ainteligéncia pratica estd mais vinculada a obtenc&o de resul-
tados do que ao conhecimento dos principios e processos que servem de
caminho ao pensamento; a questdo posta é resolver rapidamente o proble-
ma, com economia de esforco e de sofrimento do corpo.

Finalmente, observa o autor, a inteligéncia ardilosa € criativa, fazendo
surgir novas respostas, materiais, ferramentas, processos; e se faz presen-
te em todos os homens, desde que estejam em boas condi¢Oes gerais, e
principalmente de salde.

Embora se tenha inserido a concepcéo de inteligéncia pratica ao dis-
cutir a dimensdo rotineira do conhecimento tacito, isto ndo significa que a
ela se restrinja; contudo, € na dimensdo rotineira que a inteligéncia prética
se manifesta de modo menos consciente, mais psicofisico, e onde melhor
se explicita sua relacado com a repeticao, através da experiéncia. Esta forma
de inteligéncia, nas demais modalidades de conhecimento técito, vai se
manifestar através de outra mediagdo, as agdes intelectuais, em distintos
niveis de articulagdo com a agdo motora, em decorréncia da complexidade
do evento a ser enfrentado.

Uma segunda forma de conhecimento técito identificada por Jones e
Wood é aguela que demanda diferentes graus de tomada de consciéncia
para tomar decisdes em situacfes que fogem a normalidade; dependendo
da complexidade da situacéo a ser enfrentada, sdo diferentes os niveis de
consciéncia a mobilizar, podendo ocorrer necessidade de raciocinios bas-
tante complexos. E, finalmente, apontam a terceira dimensdo, que passa a
desempenhar papel fundamental no toyotismo: as competéncias técitas de
natureza coletiva, derivadas da cooperagdo.” Esta dimensdo incorpora, se-

22 DEJOURS, op. cit., p. 288-290.
23 JONES; WOOD, op. cit., p. 6.
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gundo os autores, a tomada de consciéncia e julgamento dos trabal hadores,
sobre como se insere 0 seu trabalho no processo de produgdo, consideran-
do as interfaces com os trabalhos de seus companheiros de equipe.

Esta dimensdo leva a necessidade da andlise das relacdes que se esta-
belecem entre os conhecimentos tacitos no ambito do trabalho coletivo,
com suas diferenciagdes a partir de uma hierarquizagdo reordenada pela
mundializacdo do capital e pela reestruturagéo produtiva. Os fundamentos
para esta discussao ja foram apontados na primeira parte deste texto, quan-
do se apontou a combinacdo desigual entre trabalhos com diferentes niveis
de qualificagdo/precarizacéo ao longo das cadeias produtivas, como cons-
tituinte da prépria natureza da flexibilizacgo. Se o setor reestruturado ali-
menta-se do precarizado para assegurar competitividade, prevalecendo a
|6gica da polarizagé@o das chamadas competéncias flexiveis nos setores mais
tecnologicamente complexos da cadeia, se evidenciam diferentes combina-
¢des entre conhecimento téacito e cientifico, de modo que tanto mais se
valoriza o tacito quanto mais se precariza o trabal ho.

Decorre dai que a relagéo entre conhecimento cientifico e conheci-
mento tacito evidencia sua dimensdo politica, posto que se define a partir
das possibilidades de diferentes combinacfes de estratégias de extragdo de
mais valia a0 longo da cadeia. E esta dimensdo que faz importante o conhe-
cimento aprofundado desta relagcdo ao se pretender desenvolver processos
educativos comprometidos com a emancipagéo dos que vivem do trabalho.

Embora ndo se desconhega a possibilidade, cotidianamente observa-
da, do uso precarizado de forga de trabalho qualificada, € inegavel arelacéo
entre investimentos em educago geral e qualificagdo profissional e as de-
mandas de conhecimento cientifico ao longo das cadeias, posto ser este um
significativo componente da estrutura de custos.

Uma questdo que precisa ser melhor investigada € como se dividem
estes custos entre o publico e o privado, a partir da tendéncia da expanséo
publica apenas no ensino fundamental, passando os demais niveis serem
expandidos pelainiciativa privada, e portanto, pagos pelo trabal hador; é sobre
estes nivels efetivamente atingidos pela forca de trabalho que o setor empre-
saria define suas estratégias de treinamento, sempre combinando os patama:
res educativos atingidos pelos trabalhadores e as necessidades da cadeia,
como uma das estratégias de gjuste de custos. E neste sentido que se apon-
tou, na primeira parte do texto, as novas formas de articulag@o entre educa-
¢ao e trabalho, com vistas a busca de equilibrio entre as diferentes demandas
de qualificac8o/precarizagéo da forga de trabal ho.
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Resta saber qual € o limite imposto pelas mudangas ocorridas no mundo
do trabalho para o uso de forga de trabalho com formagé&o cientifica,
tecnolégica e sociohistorica precéaria, o que vai contribuir para a definicdo
das paliticas publicas e privadas de educagdo dos trabalhadores.

Zarifian oferece elementos para uma andlise mais consistente das di-
mensdes anteriormente apresentadas ao introduzir o conceito de eventos (ja
citado), o qual merece tratamento mais detalhado. Também para este autor,
s0 € possivel compreender a emergéncia de um novo modelo de competén-
cias a partir das mudancas que vém ocorrendo no mundo do trabalho. Dentre
as dimensdes por ele apontadas, o conceito de eventos € central. Mesmo
considerando os diferentes niveis de automagédo dos sistemas industriais no
mundo, o autor mostra que ndo é possivel desconsiderar os efeitos da difu-
sdo da informética sobre as formas anteriores de trabalho. Assim € que a
velocidade e o fluxo das méguinas ganham das “ operacdes gestuais humanas
e mesmo das operacles intelectuais elementares’. Consequentemente, se
reposiciona a atividade humana, que deixa de se constituir em modos de fazer
para enfrentar eventos, compreendidos como as ocorréncias imprevistas,
inesperadas, parcia ou totalmente, que perturbam o desenvolvimento regular
da produgdo e ndo podem ser resolvidas pelas proprias maguinas através de
sistemas de autocontrole. Estes eventos dizem respeito a todas as dimensdes
da producgo, desde as panes as fatas de pecas ou as encomendas repentinas
e demandam capacidade de saber “inventar respostas que satisfacam a um
ambiente social complexo e instavel” 2

Em decorréncia, nos sistemas automatizados, trabalhar passa a signi-
ficar enfrentar eventos, ou sgja, resolver problemas, o que impacta signifi-
cativamente o desenvolvimento de competéncias, que passam a depender
de mais conhecimentos e de habilidades cognitivas complexas, ou sgja, do
desenvolvimento da inteligéncia, diferentemente do que ocorre nos proces-
sos de trabalho que continuam mantendo as estratégias tayloristas/fordistas
de organizacéo e gestdo. E para enfrentar eventos, € preciso estar em ex-
pectativa, pressenti-los, de onde continua a resultar importante a dimenséo
da corporeidade, ou psicofisica, como j& se discutiu antes, posto que a
percepcdo passa pelo refinamento da relacéo entre os sentidos e campo de
trabalho; sdo ruidos dissonantes, cheiros, trepidacfes, cores, sabores, que
repentinamente, para o trabalhador experiente, sinalizam a emergéncia de
um evento.

24 ZARIFIAN, op. cit.,, p. 41-43.
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Esta andlise remete a duas ordens de consideragdo sobre a relagéo
entre conhecimento técito e conhecimento cientifico; a primeira delas tem
sido apreendida na Repar, onde se observou que os operadores que tinham
reconhecida competéncia na operagdo do campo com 0s controles
anal égicos, mais facilmente enfrentam eventos apos a implantag&o dos con-
troles digitais, o que recoloca a relagdo positiva entre préticas anteriores e
préticas mediadas pela base microeletronica; ao mesmo, a avaliagéo levada
a efeito com um grupo de operadores mostrou que metade deles estavam
efetivamente preparados para enfrentar eventos que exigem a mobilizagdo
de competéncias complexas; neste caso, observou-se positiva relagdo en-
tre dominio tedrico e préticas de campo. Ao observar a forma como estes
operadores resolviam as questfes préticas apresentadas pela avaliagdo, sem-
pre na perspectiva do enfrentamento de eventos, em muitas ocasifes com
0 uso do simulador, constatou-se a presenca de uma competéncia préaxica,
que resultava de perceptivel articulag@o entre os dominio tedrico e prético.

Esta observacéo reforca a hipotese j& enunciada, de que a base
microeletrénica continua dependendo do conhecimento técito para enfren-
tar eventos, mas que estes conhecimentos tém uma nova qualidade decor-
rente da necessidade de um maior aporte tedrico, a par de uma consolidada
experiéncia anterior para se desenvolver. Se isto, por um lado, mantém a
relevancia do conhecimento técito, valorizando os trabalhadores, por outro
pde os trabalhadores em maior dependéncia de conhecimentos cientificos
a serem obtidos através de processos formativos escolares e ndo escola-
res, o que é indicador de um cenério de crescente elitizagcdo, com 0 seu
contrario; exclusdo crescente de trabalhadores com reconhecida experién-
cia anterior, mas precariamente escolarizados, o que dificultaria a sua
requalificacéo.

N&o é redundante afirmar que o conhecimento técito ndo sb ndo desa-
parece, mas renasce fortalecido e com uma nova qualidade com a base
microeletrénica, nos setores tecnol ogicamente mais complexos das cadei-
as produtivas; esta nova qualidade repousa no estabel ecimento de uma nova
dialética entre trabalho manual e trabalho intelectual, trazida pelas novas
tecnologias, a qual passa a demandar uma base anterior de conhecimento
cientifico sobre a qual possa se desenvolver.

Como tendem a diminuir os postos de trabalho com esta caracteristi-
ca, a decorréncia sera 0 aumento da precarizagdo e da submissdo do traba
Iho ao capital nos setores menos dindmicos das cadeias produtivas, aumen-
tando as diferencas entre os trabalhadores, cuja maioria fica cadavez mais

desprotegida.
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Por um lado, submetidos aos trabalhos mais precarios e com grande
mobilidade, grande parte dos que trabalham ndo tém a possibilidade de
desenvolvimento de um conhecimento técito que valorize a sua forga de
trabalho nos momentos de negociagdo. Por outro, a banalizagdo das com-
peténcias, no sentido de sua simplificagdo, ao permitir que praticamente
gualquer pessoa possa aprender a fazer qualquer coisa com um répido
treinamento, ndo conduz a processos educativos escolares e ndo escolares
mais prolongados, que permitam acesso ao conhecimento tedrico articula-
do as préticas laborais.

As conclusdes de Dejours e de Llory, nas obras ja citadas, encami-
nham a andlise na direcdo do estabelecimento desta nova dialética entre
trabalho intelectual e trabalho prético. Dgjours vai mostrar que a inteligén-
cia pratica ndo se manifesta apenas na esfera do trabalho manual, estando
presente em todas as tarefas e atividades:

...elaencontra-se também no centro daatividade intel ectual, emesmo do
trabalho tedrico (...) naatividade do pesquisador (...) aengenhosidade, os
ardis dainteligéncia, (...) fazem-se notar na arte da demonstracéo, nas
malicias, naelegancia, asvezesno estilo, que seconjugam naparteretérica
detodo discurso tedrico e cientifico.?®

Portanto, o carater mais intelectualizado do enfrentamento dos eventos
ndo secundariza 0 conhecimento técito, mas o recoloca sobre novas bases,
posto que passa a requerer maior mobilizagdo das competéncias cognitivas
complexas, ai incluida a capacidade de criagdo. Ainda nesta linha, Dejours vai
afirmar que na base das descobertas cientificas, incluindo os processos ex-
perimentais, encontra-se uma boa e solida base de inteligéncia pratica.?®

Llory, a0 analisar os grandes acidentes industriais da década de 80 a
partir do senso comum que coloca o fator humano como o elo fraco dos
sistemas técnicos avancados, vai concluir exatamente 0 oposto: € no e pelo
trabalho cotidiano e gracas a atividade e ao savoir-faire dos agentes em todos
0s niveis, que a maioria dos acidentes latentes ndo se tornam acidentes ati-
vos.?” Na andlise dos casos realizada no corpo da obra, o autor vai mostrar

25 DEJOURS, op. cit., p. 289.
26 Ibid., p. 288.
27 LLORY, op. cit., p. 21-36.
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gue, quando os controles automatizados falham, ou quando o plangjador do
sistema de controle ndo previu protegBes para um dado evento, o controle
dos acidentes depende do conhecimento dos trabalhadores, ou sgja, do fator
humano. Esta conclusdo é no minimo contraditéria com os estudos referen-
tes aos equipamentos técnicos e a segurancga das instalagdes, do ponto de
vista da confiabilidade. Segundo estes estudos, o fator humano é considera-
do sempre a partir de um ponto de vista pgjorativo, atribuindo-se os erros a
displicéncia, inconsequéncia, falta de responsabilidade, incompeténcia; e, em
decorréncia, concentram as estratégias de confiabilidade nos fatores técni-
cos, transferindo para os sistemas de controle todas as protectes possivels.

Esta estratégia decorre da suposi¢do da fragilidade do fator humano,
gue deverd, sempre que possivel, ser substituido por dispositivos técnicos de
seguranga.?® Contudo, se as pesguisas mostram que, quando os sistemas ndo
funcionam, a confiabilidade depende da subjetividade dos trabalhadores que
Ihes permite inventar solugBes que tragam o sistema para a condi¢do segura,
evitando acidentes, como desenvolver este conhecimento técito se as experi-
éncias cotidianas, que se constituem no fundamento das aprendizagens e das
suas transferéncias para novas situages sdo cada vez mais inviabilizadas
pela automagéo?

E preciso considerar que a restruturagdo produtiva € um fendmeno
recente, que se deu sobre a base taylorista/fordista onde o exercicio laboral
permitia um ndmero maior de experimentacfes passiveis de transferéncia
para novas situactes, e também entre os traba hadores. Com a desmobilizagdo
destes trabalhadores ao longo do tempo, e com a inser¢do dos novos traba-
Ihadores nos novos sistemas informatizados, como se desenvolvera o co-
nhecimento técito?

Neste ponto esta-se trabalhando com uma hipétese oposta a anteriomente
enunciada: sera suficiente o conhecimento cientifico, sem a base anterior da
experiéncia de campo, que da a conhecer 0 processo de trabalho a ser con-
trolado?

Reis, em sua pesquisa, encontrou indicadores que permitem trabal har
com esta hipétese, a partir de conversas informais de cunho exploratdrio,
guando obteve depoimentos que mostram que 0s entrevistados construiram
seu saber t&cito a partir das amplas e diversas possibilidades de experimenta
¢Bes no campo e nos painéis analdgicos, que permitiam mais frequentes e
mais diversas intervengdes no processo, com o que se sentem melhor prepa-
rados para enfrentar eventos.

28 DEJOURS, op. cit., p. 284.
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A partir destas constatacfes, o que o autor indaga € qual o grau de
confiabilidade de um operador que passe diretamente a operar controles
digitalizados sem ter passado por estas experiéncias, observando que no atua
sistema os eventos sd0 mais complexos? Se, em decorréncia do avango
tecnol 6gico, os equipamentos estdo crescendo em confiabilidade e o nimero
de intervencdes é menor, como desenvolver as competéncias tedrico-prati-
cas necessarias ao enfrentamento de eventos sem 0 apoio na experiéncia?

A ansiedade dos operadores quanto a esta questéo foi identificada por
Araljo,® quando realizou entrevistas em uma indUstria petroquimica exata-
mente no momento de implantagdo do sistema digital de controle. Naquele
momento, muitos operadores antigos, e experientes, estavam se aposentan-
do ou deixando a empresa através do plano de demissies voluntarias, na
metade da década de 90. A pesquisadora registrou a ansiedade dos operado-
res exatamente com relagdo a inseguranca no manuseio do novo sistema
decorrente da pouca experiéncia com o sistema anterior aliada a perda do
capital cultural dos que deixavam a empresa. E, a0 mesmo tempo, a insegu-
ranca decorrente da terceirizacdo da manutencdo, fato que se insere na mes-
ma ordem de discusséo.

Na mesma linha de andlise, Reis® reporta préticas do passado em que
foram encontrados operadores que desenvolveram um conhecimento tacito
de natureza eminentemente experimental, baseada no ensaio e erro, relativo
a interface homem/méaquina, o que vale dizer: sabem como proceder, mas
ndo conhecem cientificamente os controles computadorizados.

Podera a confiabilidade dos sistemas automatizados depender deste
tipo de conhecimento tacito? Parece que aqui estamos na contraméo das
conclusdes de Llory, o que pode ser assim sintetizado: é este operador
capaz deintervir em eventos complexos, em situacdes imprevistas, ou quan-
do os controles enviam informagdes incorretas ou ainda quando as prote-
¢Bes ndo funcionam? Talvez sim, porém isto é satisfatdrio como critério de
confiabilidade?

Nos defrontamos, portanto, com as conseqliéncias pedagogicas de-
correntes de se conceber competéncia enquanto praxis: se 0 conhecimento
técito € insuficiente para assegurar confiabilidade aos sistemas de base
microeletrénica, também o é o conhecimento cientifico, recolocando-se

29 ARAUJO, E. A educagéo para a salde dos trabalhadores no contexto da
acumulacdo flexivel: estudo de um setor de uma refinaria de petréleo. Curitiba, 1999. Disser-
tacdo (Mestrado) - Universidade Federa do Parana.

30 REIS, op. cit.
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aqui a necessidade de se considerar 0 cardter da agéo educativa, enquanto
acdo mediadora entre ateoria e a prética para o desenvolvimento de proje-
tos pedagdgicos que invistam no desenvolvimento das dimensdes de
positividade inerentes ao trabalho humano, que articulam subjetividade e
objetividade.

A funcdo mediadora dos processos educativos

As novas relagdes entre conhecimento tacito e conhecimento cientifi-
co a partir das mudancas decorrentes da base microeletronica trazem no-
vos desafios para a educagdo dos que vivem do trabalho.

O ponto de partida para esta discussdo € a constatagdo que, de posse
do conhecimento cientifico, o conhecimento técito se desenvolve; a reci-
proca, porém, nao € verdadeira, como apontam os operadores entrevista-
dos na pesquisa j4 citada,® que passam a reivindicar conhecimento cienti-
fico para melhor responder aos eventos, constatando que sua prética ndo é
suficiente; ou sgja, a prética, por si ndo ensina, a ndo ser através da medi-
acdo da agdo pedagogica. S80 os processos pedagdgicos intencionais e
sistematizados, portanto, que mediando as relacBes entre teoria e prética,
ensinardo a conhecer. N&o basta, portanto, inserir o trabalhador na préatica,
para que ele espontaneamente aprenda,

...epreciso considerar queapréticando falapor s mesma; osfatospréticos,
ou fendmenos, tém que ser identificados, contados, analisados,
interpretados, jaquearealidadendo sedeixarevelar atravésdaobservacéo
imediata; é preciso ver além da imediaticidade para compreender as
relacoes, as conexdes, asestruturasinternas, asformas de organizagdo, as
relagBesentre parte etotalidade, asfinalidades, que ndo se deixam conhecer
no primeiro momento, quando se percebem apenas osfatos superficiais,
aparentes, que aindando se constituem em conhecimento.®

31 KUENZER, Conhecimento e competéncias..., op. cit., p. 8.
32 Id.
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A realidade, as coisas, 0s processos, sdo conhecidos somente na
medida em que so criados, reproduzidos no pensamento e adquirem signi-
ficado; esta re-criag8o da realidade no pensamento € um dos muitos modos
de relacdo sujeito/objeto, cuja dimensdo mais essencial € a compreensdo da
realidade enquanto relagdo humano/social. Ou seja, 0 ato de conhecer ndo
prescinde do trabalho intelectual, que € um movimento do pensamento que
ndo se desenvolve espontaneamente, precisando ser aprendido:

...0 ato de conhecer ndo prescinde do trabal ho intelectual, tedrico, que se
dano pensamento que sedebrucasobre arealidade aser conhecida; éneste
movimento do pensamento que parte das primeiras e imprecisas
percepcoes pararel acionar-se com adimensdo empiricadarealidade que
sedeixaparcialmente perceber, que, por aproximacfes sucessivas, cada
vez mai s especificas e a0 mesmo tempo mais amplas, so construidos os
significados.®

Ensinar a conhecer, enquanto capacidade de agir teoricamente e
pensar praticamente € a fungéo da escola; e este aprendizado ndo se da
espontaneamente através do contato com a realidade, mas demanda o do-
minio das categorias tedricas e metodoldgicas através do aprendizado do
trabalho intelectual .

As novas demandas de articulagdo entre conhecimento cientifico e
conhecimento técito reforcam a escolarizagdo em nivels cada vez mais
ampliados e com maior qualidade como condicdo necessdria a inser¢éo e
permanéncia nas relagdes sociais e produtivas para os que vivem do traba-
[ho.

Esta constatacéo leva a rechacar, de pronto, as alternativas que tém
sido oferecidas pelas politicas publicas ao trabalhadores: educagéo profis-
sional chamada basica, independente de escolarizagdo anterior, que néo
possibilitam sequer o desenvolvimento de conhecimento técito com a qua
lidade necessaria para a inser¢ao em ocupagdes menos precarizadas.

As pesquisas que vém sendo realizadas no ambito deste projeto, per-
mitem apontar com seguranca que a inclusdo, resolvido o problema da
oferta de ocupacfes, s6 serd possivel mediante o dominio dos conheci-
mentos cientificos, tecnoldgicos e sociohistéricos que estdo na base de

33 KUENZER, Conhecimento e competéncias..., op. cit., p. 8.
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constituicao da sociedade contemporanea, a ser viabilizados, no minimo,
por uma boa escolarizagdo fundamental e média. A partir dai sera possivel,
no trabalho ou em cursos de formagéo escolares, desenvolver competénci-
as de cunho mais especifico para atender a demandas especificas de seto-
res da produgéo.

Causa espanto, portanto, ao tempo em que as pesquisas levem a
estas constatagdes, que as politicas publicas em vigor para todos os niveis
de ensino proponham como tarefa a escola o desenvolvimento de compe-
téncias entendidas como capacidades de realizar tarefas préticas, desvalo-
rizando, e mesmo declarando desnecessario, o conhecimento cientifico.
Assim é que se traduzem as competéncias no ensino médio, na educacéo
profissional e nos cursos de graduagdo, onde 0s percursos curriculares
tendem a ser encurtados, a luz do principio pés-moderno que nega a obje-
tividade da ciéncia e o caréter histérico da producdo do conhecimento, ao
mesmo tempo que ampliam 0s espacos da pratica, na esperanca que a mera
insercéo do auno no processo de trabalho sgja suficiente para a sua forma-
cdo.

Retrocede-se, assim, ao principio educativo do taylorismo/fordismo,
onde o melhor instrutor era o “Tonicdo”, que embora ndo conhecesse a
ciéncia do seu trabalho, tinha virtuosidade nas praticas laborais, desenvol-
vida ao longo do tempo através de sua experiéncia. Ele também ndo sabia
ensinar, porque conhecimento técito ndo se sistematiza, e portanto, néo se
explica; mas tinha imensa boa vontade em se deixar observar e em mostrar
como fazer, pois ele “sabia na prética’.

O problema é que as novas formas de trabalho aos poucos véo fazen-
do desaparecer os Tonicoes, as tarefas vao perdendo seu contelido através
da simplificacéo dos processos de trabalho pela automagdo, os tempos de
permanéncia nas ocupagdes sdo cada vez mais curtos, a rotatividade dos
trabalhadores por ocupacfes as mais diversas aumenta. Sem espago para
desenvolver conhecimentos técitos e sem acesso ao conhecimento cienti-
fico, os trabalhadores precarizados engrossam cada dia mais as filas do
desemprego, sem esperanca de insercéo.

Neste contexto, resta perguntar a quem interessa reduzir 0 espaco da
escola ao espaco do conhecimento técito, desqualificando o Unico local
onde os trabalhadores poderiam ter acesso ao conhecimento cientifico,
tecnoldgico e sociohistérico, enquanto produto do pensamento humano,
mas também enquanto método para aprender a conhecer?

N&o se trata, contudo, de retroceder a praticas pedagdgias teoricistas,
de longa data questionadas, mas também ndo ha como sustentar o
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pragmatismo utilitarista que tem se traduzido em praticas pedagdgicas
espontaneistas com freqiiéncia cada vez maior. Trata-se, portanto, de re-
pensar 0s processos pedagdgicos, para que a escola de fato estabeleca a
mediagdo entre conhecimento e préticas sociais, entre teorias e préticas, de
modo a intencionalmente assumir a sua fungdo de introduzir os homens e
mulheres nas agOes relativas ao conhecer e ao produzir conhecimentos,
tacitos e cientificos, tendo em vista a construcdo de uma outra sociedade,
sobre bases mais justas e igualitarias.
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