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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo propiciar o estabelecimento de
uma proposta de intervencao psicoeducacional, em encontros sistemati-
C0S, com 0s respectivos pais e/ou familiares de deficientes, natentativade
se estabelecer um “espago” de discussdo sobre as problemédticas relacio-
nadas ao processo educacional. Participaram desse projeto 30 familiares
de alunos com deficiéncias, sendo 21 pais de alunos com deficiéncia au-
ditivae 9 pais de alunos com deficiénciafisica, que freqlientavam atendi-
mento pedagdgico no Centro de Estudos da Educacdo e Salde (Cees —
Unesp/ Marilia). Apds a implementacdo do programa de orientactes
psicoeducacionais afamiliares e, consequientemente, do acompanhamen-
to das atividades realizadas, verificamos que arealizacdo desse programa,
além de orientar os familiares sobre os aspectos educacionais, favoreceu
0 esclarecimento de algumas questdes concernentes ao desenvolvimento
global deindividuos com necessidades educacionais especiais; a popula-
¢do investigada confirmou a caréncia de programas de orientacdes
psi coeducacionai s em servicos publicos, manifestando dificuldade em ter
acesso a profissionais e locais que oferecem esse tipo de suporte. Os re-

* O projeto contou com o apoio da Fundunesp-Proex, na compra de materiais de consumo,
além de ter sido contemplado com um bolsista.
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sultados obtidos neste trabalho vém reafirmar a importancia de se
implementar propostas de orientagdes com familiares, aliadas aos atendi-
mentos com os individuos que apresentam necessidades educacionais es-
peciais, como naliteratura pesquisada. De acordo como proposto naabor-
dagem sistémica, entende-se que a intervencdo psicoeducacional so serd
efetivada com sucesso quando deixar de focar apenas o individuo e se
estender aos seus pares, principal mente aquel es que convivem diretamen-
tecom ele.

Palavras-chave: orientacfes psicopedagogicas, avaliagdo educacional,
necessidades educacionais especiais.

ABSTRACT

The current work had the aim to provide the establishment of a proposal
of psyco-educational intervention, in systematic meetings, with the
respective parents and/or family members of handcaps, attempting to
establish adiscussion “ space” about the problemsrel ated to the educational
process. Thirty family members of studentswith auditive disabilitiestook
part in this project and nine parents of students with physical disabilities
who attended the pedagogical serviceat the Center of Education and Health
Studies (Cees—Unesp/ Marilia). After theimplementation of the program
of psyco-educational orientation for family members and consequently,
thefollow up of the performed activities, we noticed that the achievement
of this program besides orienting the family members about educational
aspects, it favored the elucidation of some questions concerning the glo-
bal development of individuals with special educational necessities; the
studied population confirmed the lack of psyco-educational orientation
programs in public service, showing difficulty in having access to
professionalsand localswho offer thiskind of support. The obtained results
in this work reaffirm the importance of implementing proposals of
orientations with family members, together with the services with
individual swho present special educational necessities, asin theresearched
literature. According to what was proposed in the systemic approach, itis
understood that the psyco-educational intervention will only be effective
successfully when it stops forcing the individual and extends itself to its
pairs, mainly those who live directly with him.

Key-words: psyco-educational orientations, psyco-educationa intervention,
parents of handcaps.
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Introducado

De acordo com Bassepas (1996), a familia é tida como um sistema que
possui uma func&o psicossocia de proteger 0s seus membros e uma fungéo
social de transmitir e favorecer a adaptagdo a cultura existente. Assim, cada
familia apresenta dada estrutura que se organiza a partir das demandas,
interacdes e comunicagdes, as quais ocorrem tanto no seu interior, quanto no
mundo exterior. Por sua vez, dentro da familia existem varios subsistemas,
como, por exemplo, o casal, pais e filhos, os filhos, entre outros. Esses
subsistemas se relacionam entre si e com outros sistemas sociais — escola,
igreja, clubes, associagdes etc. Essa estruturacdo social € mantidaa partir dos
limites, uns mais rigidos, outros mais flexiveis, impostos pelos sistemas e
subsistemas, que protegem a manutencao de sua estrutura.

Segundo a autora, a crianca formara naturdmente suas expectativas em
torno de model os e informagBes que afamilialhe proporciona, iniciando, assim,
sua escolaridade. No caso especifico de criangas com necessidades educacionais
especiais, sabe-se que afamilianem sempre consegue lidar de maneiraequilibra-
da com os problemas decorrentes das limitagBes ocasionadas pelas deficiéncias
de seus filhos, inclusive os escolares. Desse modo, a fata de orientagdo e 0
despreparo dosfamiliares agravam ainsegurangada crianga no enfrentamento de
suas atividades didrias, quer no 8mbito escolar, quer no social €/ou familiar.

Ao se pensar na familia enquanto um sistema composto de individuos
interdependentes, entende-se que as agBes a serem promovidas a cada um dos
seus membros acabam por afetar seu pares, umavez que atroca de experién-
ciasinteracionais acarretari o desenvolvimento do vinculo parental.

Segundo correa e serraNO (1999), € importante que os profissionais
envolvidos com a educacéo de alunos com necessi dades educacionai s especi-
ais (NEE's) entendam o conceito sistémico de familia, para estabelecer as
estratégias de intervencdo educacional. Essa abordagem supde, entre outros
aspectos, que ndo se deve centrar o trabal ho exclusivamente com a popul agdo
com NEE’s, mas estendé-lo ao contexto familiar e ambiental.

E muito interessante quando os autores relatam, também, que antes de
propor intervencdes com os familiares, os profissionais devem compreender
o ciclo devidadafamilia que possui uma crianca com NEE, compreendendo
seus medos, expectativas, procura de atendimentos, preocupages de aceita
¢do social, cuidados especiais, entre outros.

Para assegurar 0 desenvolvimento da crianga com NEE, os pais, na
maioria das vezes, tém que se adaptar a novas condic¢les sociais, o0 que ira
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provocar mudangas na estrutura familiar. Dependendo da necessidade da cri-
anca, essas modificagbes podem afetar, por exemplo: o ritmo de trabalho dos
pais — que precisam dispor de um tempo maior para cuidarem do seu filho; a
situagdo econdmica — necessidade de disponibilidade para auxilio médico e
educacional especializado; auxilio externo — paratransporte, locomocao, gju-
da com cuidados pessoais e domésticos; o relacionamento do casal e dos ou-
tros filhos — havendo a necessidade de suporte psicol 6gico, para enfrentar a
rotinado cotidiano e superar o sentimento de cul pa ou desénimo, entre outros
fatores.

Para soMMERSTEIN € wesseLs (1999), 0 sentimento negativista e pessi-
mista sempre esta presente na familia de uma crianga com NEE, pois esta
recebe, muitas vezes, respostas do meio socia que ndo apresentam condicoes
favoraveis para o desenvolvimento global dessa crianga. Mulitas vezes, os
préprios profissionais, no processo de avaliagcdo, enfatizam aos pais mais as
dificuldades do que as potencialidades percebidas na crianga, criando uma
baixa expectativa de sucesso para a realiza¢8o de atividades educacionais.

Uma das maneiras apontadas pelos autores para lidar com essa prética
congtitui-se em favorecer, aos pais, condi¢des para que compreendam que,
apesar da diferenca no ritmo de desenvolvimento apresentada por uma crian-
¢acom NEE, elapodera, com ajudade profissionais e dos familiares, partici-
par de estratégias educaci onais que promovam seu desenvol vimento. De acordo
com vicotsky (2001), isso pode ser viabilizado a partir do resgate de suas
potencialidades, ou seja, do que consegue fazer sozinha ou com parceiros
mais capazes, pararealizar atarefa proposta.

E importante, entfo, que se estabelega um elo de comunicagio em que
os profissionais envolvidos priorizem a orientacdo aos pais sobre os procedi-
mentos favoréveis ao desenvolvimento global de seus filhos, a partir das ne-
cessidades apresentadas por eles.

FONSECA (1995) salienta que os servigos oferecidos aos familiares de
deficientes devem possibilitar que os pais sejam capacitados para favorecer
as aprendizagens bésicas para seus filhos, desde os primeiros anos de vida.
Segundo o autor, “ os paisterdo de ser preparados para os problemas de higiene
corporal, de disciplina, deisolamento, de inseguranca, de recreagdo, de espago
habitacional, de estimulacéo, de mobilidade, de aprendizagem, etc. Neste as-
pecto, 0 apoio aos pais deve transcender a mera observagao médica’ (p. 213).

Sdlienta, ainda, que os pais muitas vezes recebem orientaces de dificil
compreensdo, ou pela adocdo de termos técnicos ou pelo uso inadequado de
expressdes pouco objetivas, o que dificulta o entendimento e o manejo das
préticas de intervencdo com filho deficiente.
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O emprego de um linguajar adequado e o atendimento as expectativas
das necessidades reais apresentadas pelos familiares sdo premissas que de-
vem nortear qualquer proposta de intervencdo educacional. Muito
freqUentemente, incorre-se no erro de se estabelecer programas de orienta-
¢Oes aos pais, planejados somente por profissionais sem consulta prévia aos
familiares, desestimulando a sua participag8o. Com isso, deixa-se defacilitar
0 estabel ecimento de um espago de interlocucdo, em que os pais possam en-
contrar respostas as suas davidas, com objetividade e respaldo tedrico.

Refletindo sobre as consideragtes apresentadas, além do convivio pro-
fissional com familiares de alunos com necessidades educacionais especias,
pareceu-nos importante viabilizar orientagdes aos familiares de deficientes,
umavez que essa populagéo nos procurava querendo encaminhamentos, res-
postas, ajuda sobre questdes encontradas no trato diario com seusfilhaos, prin-
cipalmente no &mbito educacional.

Assim, elaboramos um proj eto de extensdo universitaria, que teve como
objetivo favorecer aimplementacdo de um programa de orientagéo aos fami-
liares de criangas e/ou adolescentes com necessidades educacionais especi-
ais, a partir de temas escolhidos pelos pais e hos apontamentos da literatura
pertinente, que estivessem relacionados a area psicopedagogica.

Esse programa, entdo, consistiu em propiciar o estabelecimento de uma
propostade intervencao psicoeducaciona, em encontros s steméti cos durante um
ano letivo, com esses pais e/ou familiares, natentativa de se estabelecer um “es-
paco” de discussdo sobre as probleméticas, relacionadas ao desenvolvimento
psicossocia de seus filhos. 1ss0 nos pareceu importante, pois a maioria desses
pais apresentava situacdo econdmica desfavoréve e baixo grau de escolaridade,
ndo se beneficiando de nenhuma proposta de orientag&o psicoeducacional, por
terem dificul dades de encontrar tal tipo de auxilio em servigos comunitérios.

M etodologia

1. Qujeitos

Participaram desse projeto 30 familiares de alunos com deficiéncias,
sendo 21 pais de alunos com deficiéncia auditiva e 9 pais de alunos com
deficiéncia fisica, que freqlientavam atendimento pedagégico no Centro de
Estudos da Educagdo e Salde (Cees — Unesp/ Marilia).
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2. Local

O trabalho de extensdo e pesquisa desenvol veu-se no Centro de Estudos
de Educag&o e Salde, vinculado a Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC)
da Unesp (Campus de Marilia), que tem como principa objetivo fornecer
apoio as atividades de ensino, pesguisa e extensdo. Os atendimentos presta-
dos voltam-se para tematicas relativas ao desenvolvimento e educagéo de
individuos com necessidades especiais, decorrentes de alteragdes genéticas,
morfofisiolégicas e/ou psicossociais.

O Cees conta com o apoi o de uma equipe de profissionais multidiscipli-
nares, 0s quais auxiliam no desenvolvimento dos trabal hos de extenséo e pes-
quisada universidade, bem como no oferecimento de servigos & comunidade
deMariliaeregido, nas areas de fonoaudiol ogia, pedagogia, psicologia, assis-
téncia social, fisioterapia, terapia ocupacional, entre outras.

O programa de orientacdo psicoeducacional foi desenvolvido, durante
um ano*, por trés professoras do Departamento de Educago Especial, da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, campus de Marilia, sendo duas dessasres-
ponsaveis pela disciplina Pratica de Ensino e Estdgio Supervisionado, nas
&reas de deficiéncia auditiva e fisica. Também teve a colaboragdo de uma
alunado curso de Pedagogia, paraauxiliar no desenvol vimento do programa.

3. Desenvolvimento do programa de orientagBes psicoeducacionais

O trabalho deintervencdo psicopedagdgicafoi desenvolvido em trés eta
pas. Naprimeiradelas, foi e aborado um questionario semi-estruturado com a
finalidade de levantar temas de acordo com os interesses dos familiares, no
mangjo das préticas educacionais a serem desenvolvidas com os seus filhos.

O questionério foi composto de trés questdes semi-abertas e uma de
multipla escolha, e aplicado aos participantes desse estudo. As questfes pro-
curavam conhecer as expectativas dos familiares, referentes ao desenvolvi-
mento psicoeducacional do deficiente.

A aplicagdo do questionario ocorreu de forma individual, por meio de
entrevistas com os familiares de deficientes auditivos e deficientes fisicos, no
Cees. Durante as entrevistas, foram lidas as questfes, anotando-se as respos-
tas dos sujeitos para cada uma delas. Tal procedimento foi utilizado com in-
tuito de evitar possiveis desencontros de informactes quanto ao entendimen-

4 O periodo de execucéo do projeto compreendeu de agosto de 2002 a setembro de 2003.
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to do que estava sendo proposto, pois alguns dos familiares ndo eram alfabe-
tizados, o que impossibilitava a coleta por escrito. No decorrer das entrevis-
tas, buscou-se, também, esclarecer aos pais a proposta de intervencdo
psi copedagdgica, como obter suaautorizagdo paraa participagdo no projeto e
posterior divulgacdo dos seus dados®.

A segundaetapaconstou databul acdo e andlise dasinformagdes col etadas
nos referidos questiondrios. Asteméticas levantadas nas entrevistas foram: se-
xualidade, inclusdo educacional, desenvolvimento geral, aspectos relacionados
a0 atendimento desenvolvido no Cees, problemas de relacionamento socidl,
aspectos referentes & deficiéncia e comportamento do deficiente nafamilia.

A partir desse levantamento, realizou-se um agendamento com profis-
sionais de diferentes areas de atuacdo, envolvidos com as especificidades
apontadas, para proferirem palestras aos familiares. Na consulta feita aos re-
feridos profissionais, destacou-se aimportancia de estabel ecerem momentos
de reflex&o sobre o contetido discutido com os pais, criando oportunidades
para que eles pudessem expor suas dividas e opinides a respeito.

A terceira etapa consistiu no oferecimento de encontros com profissio-
nai s especializados em cada &realevantada, como ilustrado no quadro da pégi-
na seguinte.

Durante arealizagdo das pal estras, foram propiciadas situagdes paraque
os familiares se manifestassem, expondo suas duvidas sobre os temas traba-
Ihados. Ressaltamos, informamente, que, durante os encontros, a maioria
dos familiares apresentava poucos conhecimentos sobre os contelidos abor-
dados. Isso foi identificado por meio da interacdo dos pais com os profissio-
nais, a partir da manifestacéo de relatos sobre o cotidiano dos filhos, em di-
versas situagdes educacionais e ambientes sociais.

Dessaforma, osrelatosindicaram que as pal estras, segundo as opinides
damaioriados participantes, atingiram os objetivos propostos, estabel ecendo
um “espaco” que favoreceu a manifestacdo dos familiares e a obtencéo de
informacOes a respeito de suas dividas mais freqlentes.

Em virtude de os familiares demonstrarem interesse em assuntos rel aci-
onados ao desenvolvimento educacional de seus filhos, foi realizado um le-
vantamento da realidade educacional atual, bem como da vida pregressa es-
colar dessapopulacdo, apartir dainvestigacdo dos dados escol ares apresenta-
dos nos prontuérios do Cees. Todavia, hessaandlise documental, percebemos
gue os dados, na maioria das vezes, estavam incompletos e desatualizados.

5 Conforme indicado pela Resolugdo 196/96, do Conselho Nacional de Salide, que propde
anormalizagdo para pesquisas realizadas com seres humanos.
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QUADRO1: TEMATICASABORDADASNAS SESSOESDE ORIENTAGOES PSICOEDUCACIONAIS

Area trabalhada Contetido Profissional
- Inclusdo Educacional | - Conceituagio das necessidades educacionais especiais | Pedagoga
(NEE)

- Politica educacional de atendimento ao aluno com NEE
- Modalidades educacionais para o aluno NEE
- Analise situacional

- Aprendizagem e - Aspectos do desenvolvimento global do aluno com NEE | Psicopedagoga
desenvolvimento (cognitivo; social; psicomotor; afetivo)
cognitivo - A importancia da familia no processo de ensino e

aprendizagem

- Etapas da aprendizagem
- Desenvolvimento da | - Definigdes: lingua, linguagem e fala Fonoaudiologa
linguagem oral - Desenvolvimento normal da linguagem oral

- Implicagdes do desenvolvimento da linguagem oral
no deficiente fisico e auditivo

- Etiologia das - Definigdo de deficiéncia Fonoaudiologa
deficiéncias - Caracterizacdo da deficiéncia fisica e auditiva

- Etiologia das deficiéncias fisica ¢ auditiva: causas
genéticas e ambientais

- Aprendizagem da - Refletir sobre a concepgdo tradicional do ensino da Pedagoga
leitura e da escrita de | leitura e da escrita
alunos com NEEs - Conhecer as novas tendéncias educacionais no

ensino da escrita para alunos com NEEs;

- Analisar e identificar os niveis de desenvolvimento
do aluno NEE na aquisi¢do da escrita de acordo com a
Proposta de Emilia Ferreiro

- Vivéncias - Possibilitar um espago para discutir as angustias dos Psicologa
psicoterapicas com familiares de deficientes
familiares - Trabalho compartilhado

- Técnicas de relaxamento
- Autoconhecimento das questdes familiares
- Promover a integragdo entre familiares

Portanto, decidimos entrevistar os professores a respeito da vida escolar do
aluno deficiente.

Ressalta-se que, dos alunos que recebiam os atendimentos pedagdgicos
no Cees, nas areas de deficiéncia fisica e auditiva, 3 ndo estavam matricula-
dos em nenhuma modalidade educacional. Assim, foram realizadas entrevis-
tas com os professores de 27 alunos, perfazendo um total de 12 escolasvisita-
das, na medida em que varios alunos estudavam na mesma unidade escolar.

As entrevistas foram realizadas durante a hora de trabalho pedag6gico
coletivo (HTPC), nas escolas em que os professores lecionavam. Seu roteiro
contemplava informagdes sobre: problemas de comportamento, dificuldades
de aprendizagem, adaptacdo de recursos pedagdgicos e participacdo dos pais
no cotidiano académico. Além das entrevistas, foi preciso consultar alguns
documentos administrativos, objetivando levantar: a datade ingresso do alu-
no na escola, modalidade de ensino fregiientada, freqliéncia as aulas, periodo
e série de matricula.
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Na andlise dos dados coletados nas entrevistas, percebemos que 15%
dos alunos deficientes apresentam problemas de comportamento. No entan-
to, essa situagdo parece inverter-se quando se trata de investigagdo sobre os
problemas e/ou dificuldades de aprendizagem, pois, segundo os professores
entrevistados, 56% dos alunos apresentavam dificuldades de aprendizagem.
Isso pode ser notado no que concerne as dificuldades de realizacdo de ativi-
dades de leitura, escrita e nogdes mateméticas.

Emboraaandlise dos dados tenharevelado um alto indice de problemas
de aprendizagem, por outro lado também demonstrou néo ocorrer nenhum
tipo de adaptacdo para sanar essas problematicas, umavez que a maioria das
respostas dos professores apontou para a auséncia de adaptacdo de recursos,
na classe.

Em relacdo a participacdo das familias nas atividades do espago escolar,
percebemos que os professores avaliaram de maneira positiva, pois 71% da
amostrainvestigada se fez presente quando solicitada.

No que diz respeito a escolaridade dos alunos, podemos dizer que 70%
freqUientam sala especial e/ou sala de recursos e 30% est&o matriculados no
ensino regular. Destacamos, ainda, que 56% encontram-se matriculados nas
primeiras séries do Ensino Fundamental, 11% apenas estdo cursando da5.2a
8.2 séries e 33% estdo freqlientando o ensino pré-escolar.

A partir desses resultados, pudemos estabel ecer um panorama da situa-
¢do escolar dos alunos que freqlientam o Cees e esclarecer as duvidas dos
familiares quanto ao atendimento educacional de seus filhos.

Consideracgbes finais

Apos aimplementacao do programa de orientagdes psicoeducacionais a
familiares e, conseqlientemente, apds o0 acompanhamento das atividades rea-
lizadas, podemos destacar que:

» aorientacdo aosfamiliares ndo serestringiu adreaeducacional, uma
vez que o desenvolvimento das teméticas escolhidas possibilitou
também a compreensdo, por parte dos familiares, de questées
psicossociais referentes ao desenvolvimento global de individuos
com necessidades educacionais especiais;

* apopulagdo investigada confirmou a caréncia de programas de
orientacOes psicoeducacionais em servicos publicos, manifestando
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dificuldade em ter acesso a profissionais e locais que oferecem esse
tipo de suporte;

e por mais que as politicas educacionais atuais apontem para ainclu-
s80 educaciona do aluno com necessidades educacionais especiais,
nesse estudo evidenciou-se umacontradic¢do, poisamaioriados alu-
nos investigados, com deficiéncia fisica e auditiva, encontra-se
matriculada em classes especiais, ndo estando inserida no ensino
regular, conforme prevé aLDB 9.394/96 e a Resolucéo CNE/ CEB
2/2001.

Finalizando, podemos relatar que os resultados obtidos nesse trabalho
vém reafirmar aimportanciade seimplementar propostas de orientagdes com
familiares, aliadas aos atendimentos com os individuos que apresentam ne-
cessidades educacionais especiais, como na literatura pesquisada. De acordo
como proposto na abordagem sistémica, entende-se que a intervencéo
psicoeducacional so serd efetivada com sucesso quando deixar de focar ape-
nas o individuo e se estender aos seus pares, principal mente aquel es que con-
vivem diretamente com ele (MARCHESI; MARTIN, 1996).
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