DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LOCAL
NA SOCIEDADE EM REDE:
OPOTENCIAL DASNOVASTECNOLOGIAS
DEINFORMACAO ECOMUNICACAO'

KlausFrey

RESUMO

Face as crescentes criticas aos modelos predominantes de desenvolvimento voltados ou para solucfes de
mercado ou para acles estatais centralizadoras e impositivas, este trabalho propde uma investigacéo
tedrica das possibilidades de fomentar um desenvolvimento local mais sustentavel através do fortal ecimento
deredes sociais e sua inser¢ao progressiva nos processos politico-administrativos locais. Partindo de uma
leitura critica da concepgdo do capital social, o artigo evidencia a importancia de estratégias de desenho
institucional capazes de mobilizar o capital social e garantir as comunidades locais acesso ao poder social
e politico. Na seqgiiéncia, e considerando as condigdes sociais e politicas especificas do Brasil, o texto
discute as possibilidades e dilemas do uso das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo para
revigorar processos de coordenacdo social no &mbito das comunidades locais e para revitalizar a
participacdo comunitéria na gestéo publica local. Por fim, discute-se o novo papel exigido pelos governos
locaisvisando explorar de maneira efetiva a opgao comunitéria para promover o desenvolvimento sustentavel
na emer gente sociedade em rede.
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|.INTRODUCAO

Em func&o dos programas de gjuste estrutural
implementados em boa parte dos paises nas Ultimas
décadas, envolvendo politicas de austeridade,
desregulacdo, privatizacdo e umaretracéo geral do
Estado da esfera econdmica, o setor publico esta
sofrendo grandes transformaces, sobretudo um
aumento da dependéncia das decisdes de agentes
econdmicos privados. Nas cidades, particular-
mente nos paises em desenvolvimento, observa
seumacrescente perdade governabilidade. Faltam
condi¢des e ferramentas adequadas de gestdo para
implementar iniciativas efetivas de desenvol-
vimento local, capazes de promover um desen-
volvimento sustentdvel no &mbito das comu-

1 Uma versao preliminar deste artigo foi apresentada no
Grupo de Traba ho “ Sociedade dalnformagéo: redessociais,
fundamentos da sociabilidade e transformacgdes dos
processos politicos”, no XXVI Encontro Anual da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em
Ciéncias Sociais(ANPOCS), redizado em Caxambu (MG),
de 22 a 26 de outubro de 2002.
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nidadeslocais, respeitando asexigénciasdejustica
socia. Faltam estruturas e instituicdes de gover-
nancalocal apropriadas paraestimular aagao co-
letivaearticular osdiferentesatoreslocaisemtorno
de objetivos comuns de desenvol vimento local .

Os recentes processos de transformacgdo eco-
némica e social parecem exigir novos modelos
inovadores de gerenciamento, assim como novos
instrumentos, procedimentos e formas de acédo
capazesde criar condicOesfavoraveisqueauxiliem
os administradores publicos alidar com os novos
desafios dasociedade globalizada.

Entretanto, acrescente compl exidade dos pro-
cessos | ocais de tomada de decisdo e uma agenda
urbana cada vez mais ampliada — tornando mais
rel evantes temas como o desenvol vimento econd-
mico local, a geracdo de emprego, a seguranca
publica e a poluicdo e deterioracdo ambiental —
revelaram aincapaci dade dasingtitui ¢des politicas
eadministrativaslocaisem lidar com essesnovos
desafios para as politicas publicas locais.

Perante a percepcdo de uma aparente inca-
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pacidade sistémicado setor publico em enfrentar
osefeitos negativosdaglobalizacdo, dosmercados
livres e de sistemas enfraguecidos de seguranca
socia, a“community option” (CLAVEL, PITT &
YIN, 1997) apresenta-se como uma alternativa
promissora, particularmente em nivel local, as
estratégias tradicionais baseadas ou na acdo cen-
tralizada do Estado ou nas solucfes de mercado.
Nestetrabalho estamosinvestigando aperspectiva
das comunidades como possiveis agentesdetrans-
formacao no contexto daatual sociedade dainfor-
mag&o ou “ sociedadeem rede”, levando em consi-
deragdo as condi¢des de governoslocaisem paises
em desenvolvimento e, particularmente, no Brasil.

Um ponto de partida importante para a nossa
reflexd@o é a concepcao da sociedade em rede de
Manuel Castells, segundo a qual a sociedade
moderna é caracterizada pela predominancia da
formaorganizacional darede em todos oscampos
davida social (CASTELLS, 1999; 2000; 2001).
Conforme a interpretacao de Castells, os grupos
sociais mais poderosos adaptam-se de maneira
cadavez melhor as novas condicfes da sociedade
dainformagao, utilizando asnovas potenciaidades
abertas pela globalizacdo e pelo acesso as hovas
tecnol ogias dainformagdo e comunicagdo (TICs)
em prol da consolidacdo de suas identidades
grupais e do fortalecimento de sua capacidade de
agir em um mundo cadavez maisinterdependente.
Essa situacdo, no entanto, contrasta fortemente
com os processos de fragmentacdo e segmentacéo
que se observa entre 0s setores sociais mais
fragilizados da sociedade, particularmente no nivel
comunitério dos paises em desenvolvimento. No
contexto brasileiro, em que 0S NOVOS pProcessos e
dinamicas da sociedade em rede — mais nitidos e
Vigorosos nos paises econdmica e tecnologica
mente mais desenvolvidos — convivem com
padréestradicionais davidasocial e econdmicae
em que preval ecem fortes tendéncias de exclusdo
socid edigital, o surgimento dasociedade em rede
parecereforcar aindamaisaexclusdo social, poli-
tica e econdmica, afrouxando os lagos sociais no
nivel comunitario e colocando em risco aprépria
democracia

Colocam-se, portanto, as seguintes questdes:
como aopg¢ao comunitériapode ser exploradaem
um contexto de exclusdo social emarginalizacéo?
Quais os ingredientes necessarios para tornar as
comunidades locais mais vitais e aptas para agir
de maneira coletiva em prol do bem comum?
Como condi¢des externas promovem ou impedem
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o desenvolvimento comunitario?

Estetrabal ho propde umainvestigagéo tedrica
das concepcles de capital social, desenho
institucional e rede social no que tange a sua
relevancia paraa compreensdo do papel de redes
comunitarias em processos politicoslocais e para
as potenciaidades das TICs e de comunidades
virtuaisdeimpulsionar o desenvolvimento detais
redes. As concepgdes tedricas sao questionadas a
partir da perspectiva das condi¢bes sociais e
politicas brasileiras. Enfase especial é dada as
possibilidades de usar a internet como um meio
para o fortalecimento das comunidades locais e
das praticas democréticas. Nas consideraces
finais, seréo discutidos os principais desafios e
dilemas para explorar de maneira efetiva a opcéo
comunitaria para promover o desenvolvimento
sustentével na emergente sociedade em rede.

1. CAPITAL SOCIAL

A concepcdo de capital social recebeu grande
destague apartir do debate sobre desenvolvimento
locd desencadeado pelapublicacdo dolivro Making
Democracy Work, de Robert Putnam, em 19932
Nesse estudo sobre osfundamentos dademocracia
italiana, Putnam identificou umagrande densidade
de associagOes e a existéncia de relagles sociais
de reciprocidade como as principais premissas de
umademocraciavita e de um engagjamento civico
efetivo. Estes fatores ndo apenas garantem o
cardter democrético da sociedade civil, mas
também determinam o desempenho dos governos
locais e de suas instituicbes. Em analogia aos
conceitos de capital financeiro e capital humano,
para Putnam o “‘capital socid’ refere-se a ele-
mentos de organi zag&o social como asredes, nor-
mase confiancasocia quefacilitam acoordenacdo
e a cooperacdo em beneficio reciproco”
(PUTNAM, 1995, p. 67). No intenso debate que
se seguiu o capital social foi considerado de
fundamental importancia ndo apenas para a
consolidagdo da democracia (PUTNAM, 1995;
2000a; 2000b; ver também: WILSON, 2001), mas
também para uma efetiva governanca local e
urbana(MALONEY, SMITH & STOKER, 2000;
LOWNDES & WILSON, 2001), para sustentar
redes de inovacdo tecnoldgica e de politicas
publicas (WEY ER, 2000), parao desenvolvimento
comunitario e social (ETZIONI, 2001; BRINT,

2 A versdo em portugués foi publicada sob o titulo:
Comunidade e democracia (PUTNAM, 2000a).
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2001), para a implementacdo de projetos de de-
mocracia eletrénica e de comunidades virtuais
(BLANCHARD & HORAN, 1998; COLEMAN &
GOTZE, 2002) e, finalmente, para a protecéo do
meio ambiente e 0 uso sustentével dos recursos
naturais(PRETTY & WARD, 2001). Isto é sempre
queoindividualismo e o comportamento deescolha
racional, que predomina no sistema de mercado,
chegarem a exercer seus “efeitos cancerigenos
sobre a vida comunitaria’ (TAM, 1998, p. 3),
minando a possibilidade de alcancar metas cole-
tivas, ou, ainda, quando organizagdes burocréticas
s80 identificadas como i mpedimentos deinovacgéo,
advoga-se abordagens de capital social em funcéo
de seu possivel potencial para a superacdo dos
efeitos negativos do liberalismo econémico.

Em seu estudo sobre a Itédlia (PUTNAM,
2000a) e em seu mais recente livro sobre asocie-
dade americana, Bowling Alone: The Collapseand
Revival of American Community (PUTNAM,
2000b), Putnam coletou evidéncias empiricas
significativas que parecem confirmar a suposta
correlacdo entre engajamento civico e o desem-
penho das instituicdes governamentais e sociais.
ParaPutnam capital social ésinbnimo daexisténcia
de confianga social, normas de reciprocidade,
redes de engajamento civico e, finalmente, deuma
democracia saudavel e vital. Segundo Reese-
Schéfer (2001), por meio de sua fundamentagdo
empirico-cientifica da tese da erosdo do enggja
mento civico publico, Puthnam esta contribuindo
para as preocupagdes concernentes a atomizagao
progressivada sociedade contemporanea, que séo
particularmente fortes na vertente teérica do
comunitarismo. Sobretudo em seu recente estudo
sobre o declinio das comunidades americanas,
baseado em um material estatistico expressivo,
Putnam detectou um crescente desinteresse dos
cidadaos americanos em questBesrelacionadas as
comunidades locais. O diagndstico constata um
declinio generalizado do engajamento politico,
taxas decrescentes de participagdo em eleicles,
em encontros publicos sobre questfes referentes
a cidades ou escolas, a reducéo de todo tipo de
engajamento direto em questdes politicas e
governamentais e a diminuicdo da disposicéo de
associar-se a partidos politicos e outras
organizacOes sociais e politicas locais. Esse
declinio do engajamento civico estende-se ao
envolvimento em grupos religiosos, sindicatos de
trabal ho, associagdes de paise professores e outros
tipos de organizagdes civicas e fraternais.

De acordo com Putnam, essas organizacdes
basicas da vida social sio essenciais para o esta
bel ecimento de normas e padrées comuns, paraa
promocao de confiancasocial einterpessoal e, no
final, para o crescimento do engajamento civico.
A suposi¢éo béasica de Putham € que membros de
associagOes tendem a ser politica e socialmente
mais ativos, dando apoio as normas democraticas.
I sto significaque adensidade de todos ostipos de
associ agbes em uma dada sociedade representa o
seu estoque de confianca e reciprocidade, isto &,
seu estoque de capital social. Como conseqiiéncia,
Putnam assume que o capital social pode ser medi-
do por meio do levantamento quantitativo do envol-
vimento e da participagdo em associagdes (GRI X,
2001, p. 193).

As objecbes contra a concepgdo de Putnam
so variadas’. A seguir gostariade levantar alguns
aspectos dessas criticas que sdo particularmente
relevantes do ponto de vistade paisesem desenvol -
vimento, caracterizados por grandes friccbes e
desigualdades sociais e condi¢bes culturais pecu-
liares.

Adotando uma abordagem basi camente quan-
titativa, Putnam enfrenta o dilemade como tratar
os diferentes tipos de associagdes, cujas particu-
laridades sdo ignoradas nas pesquisas existentes.
Assim, ser membro de um clube de boliche ou de
uma escola de samba é certamente algo muito
diferente do que ser membro deum partido politico
ou de uma associagdo de moradores, sobretudo
em termos de exercicio de cidadania. Apesar de
todos ostipos de associagdes, em principio, contri-
buirem paraaumentar as conexdes sociais, existe
umadiferencamuito significativaentre associacdes
cujosobjetivoslimitam-se apraticar atividadesde
lazer ouritosreligiosos, de um lado, e associagdes
engajadas na solucao de questbes publicas e
problemas da col etividade, de outro. Ainda mais
curioso certamente seria a idéia de que orga-
nizagbes* sociais’ como, por exemplo, 0 Comando
Vermelho nasfavelasdo Rio de Janeiro, o Primeiro
Comando da Capital de Sdo Paulo, ou até arede
terrorista Al Caida — que certamente contribuem
parao aumento do grau de conectividade nas suas
respectivas populagdes, e, com isso, seguindo a
interpretacdo de Putnam, aumentam o capita socid

3 Ver por exemplo o artigo de Grix (2001) sobreaconcepcao
decapital social.
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—, representam uma contribuicdo para o forta-
lecimento da cultura civica®.

Outro ponto critico refere-se a suposicéo
implicita na concepgao de Putnam de que ser
membro formal de umaassociacdo significa, pelo
menos até um certo nivel, ser membro efetivo e
atuante. Nas sociedades ocidentais é um fato
bastante conhecido a participacéo, de forma
passiva, em igrejas e associaghes religiosas,
freqlentemente resultado de umapressdo social e
moral existente que torna o ndo-pertencimento as
igrejas dominantes um empecilho a ascenséo
social. Em contrapartida, observa-se em paises
em desenvolvimento como o Brasil exatamente o
contrario: pessoas, engajadas em atividades de
grupos comunitarios ou religiosos, mas sem
pertencerem a categoria de membros formais de
tais organizagdes. Desse angulo, esse tipo de
andlise quantitativa, que ja deve ser considerado
critico no contexto das sociedades industriais
consolidadas, torna-se aindamais questionavel em
paises em desenvolvimento, caracterizados pela
poucatradi¢cdo em associacionismo formal e, com
isso, a abordagem de Putnam parece pouco
apropriada para esclarecer as condi¢des do
engajamento civico em tais paises.

Levando em consideracdo, aém disso, que 0
ativismo associativo € mais caracteristico das
classes médias com nivel educacional mais
elevado, é preciso estar ciente de que, sobretudo
no contexto de desorganizacdo social edegrandes
desigualdades, a busca pelo capital social nas
organizagdes civistradicionai s pode mostrar-seum
empreendimento pouco Util. Freqlientemente, as
organizacdes tradicionais da classe média sdo
conservadoras, capazes de sustentar uma ordem

4 Apesar de Putnam (2000b) reconhecer essaambigidade
inerente ao capital social, dedicandoinclusive um capitulo
inteiro a esse suposto “lado escuro do capital socia”, ele
rejeita percepcdo mais cética de cunho liberal, ao
remeter aos surveysrealizadosao longo das Ultimas décadas
que, segundo €le, todos confirmariam suatese do impacto
gerador de solidariedade do capital socia. Sua avaliagdo
ndo deixa sombrade davidas, tanto no que tange aquestéo
daliberdade etolerancia— " eu ndo encontrei nemum Gnico
estudo empirico que confirma o suposto vinculo entre
envolvimento comunitério eintolerancia” (idem, p. 355),
concluindo que* capital social etolerénciatém umarelacdo
simbidtica’ —, quanto no que diz respeito a questdo da
igud dade: “ Comunidade eigual dadereforcam-se mutuamen-
te e ndo sdo mutuamente incompativeis’ (idem, p. 358).
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social dada, mas raramente dispostas a contribuir
paraatransformacdo social. Particularmente nos
paises em desenvolvimento, as associacdes civis
tendem areforcar as desigual dades existentes, as
estruturas paternalistase hierarquicase privilégios
sociais e até a conviver com a corrupgao.

Com sua énfase em redes baseadas em asso-
ciagbes civicastradicionais, 0 estudo empirico de
Putnam da apoio a versdo mais conservadora do
comunitarismo, que, aindano inicio dosanos 1980,
advogou uma moralidade mais homogénea,
reclamando validade paratodaasociedade (VAN
DEN BRINK, 1995, p. 16). As organizacOes e
associagdes que Putham considera mais adequa-
das para a promocao do espirito comunitario sdo
exatamente aquelas que tendem a ser mais
excludentes, a defender e preservar a ordem e os
privilégios existentes e que muitas vezestraba ham
em prol da privatizagdo dos espacos e questdes
publicos. Observa-se, sobretudo nos Estados
Unidos, uma alianga estratégica entre comuni-
tarismo e neoliberalismo, que ganhou influéncia
expressivatanto no campo dateoriacomo navida
politica e socia e que defende o fortalecimento
das comunidades, acima de tudo, com o intuito
de mitigar os efeitos sociais nocivos da
liberalizac&o econdmica e dadesestatizacdo. Desse
angulo, a aposta nas comunidades locais, nas
associacOes sociais e no terceiro setor pode tam-
bém ser vista como meio de compensagédo
indispensavel para garantir a continuidade do
processo de transformagdo econdmico-social
iniciado como o projeto neoliberal.

Enquanto, em principio, todo tipo de ativismo
por parte de associacBes pode mostrar-se
importante para praticar e experimentar compor-
tamentos sociais e atitudes de solidariedade,
observa-se que muitas vezes essas oportunidades
S80 gpenas proporcionadas aos correligionariosque
compartilham os mesmos interesses e vises de
mundo. Essestipos de associagdes ndo necessaria
mente contribuem paraatol erénciae umamel hor
compreensdo de outros e da diferenca, 0 que se
faz t8o necessario em nosso mundo cadavez mais
complexo e diversificado, sobretudo em paises
em desenvolvimento, ainda mais do que nas
sociedades ocidentais com democracias
consolidadas e economias mais desenvolvidas,
caracterizadas por um certo grau de homogenei-
dade e coesdo social, aquestdo de como lidar com
as diferengas torna-se crucial.
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Nesses paises 0s processos politicos costu-
mam comportar mais conflitos em funcdo das
profundas fricgbes existentes entre 0s grupos e
classes sociais. No contexto da estrutura hieréar-
guicade dominagdo que reina nesses paises colo-
cam-se as seguintes questes: existem possi-
bilidades de contribuir paraaresolucdo de conflitos
sociais por meio do fortalecimento das comuni-
dades locais e sem, necessariamente, seguir o
model o habitual caracterizado pelacooptacdo dos
pobres pela elite tradicional? Podem as comuni-
dades locais tornar-se atores relevantes em um
processo de contestacdo e transformagdo social,
estimulando um processo de emancipacdo indi-
vidual ecoletivo?

Perante esse desafio € evidente que ndo
podemoslimitar nossasinvestigactes adensidade
das associagdes, mas que precisamos levar em
consideracdo os tipos de associagdes e grupos
sociais, a profundidade do envolvimento dos
cidadaos em tais grupos, assim como a qualidade
darelacdo estabel ecidaentre os cidaddos e grupos
sociais, deum lado, e osgovernos e administraces
publicas, de outro (MALONEY, SMITH &
STOKER, 2000; LOWNDES & WILSON, 2001).
Comisso, surgem novas perguntas. em que medida
as organizacOes cidadas sdo capazes de
desempenhar um papel significativo em processos
politicos de tomada de decisdo, sobretudo naluta
contra as elites dominantes e em processos
visando ao fortal ecimento de comunidades|ocais?
Existem focos ou formas de organi zagdes cidadas
capazes de superar astendéncias de fragmentacéo
e atomizacdo gue caracterizam as comunidades
locais no nivel de vizinhanca? E como tais
organizacbes podem efetivamente influenciar
processos politicos de tomada de decisao?

No Brasil, asorganizagescivicastradicionais
ndo sdo vistas — pelo menos ndo por parte das
Ciéncias Sociais—como atores muito promissores
Nesses Processos, ao Passo que as expectativas
costumam ser mais direcionadas para os
movimentos sociais, os quais desempenharam um
papel fundamental no processo de democratizacéo
(CARDQOSO, 1994).

Putnam também considera os movimentos
sociais como uma das tendéncias contrérias ao
declinio geral do capital socia nos Estados Unidos.
Entretanto, em comparagdo com as associagdes
civicas tradicionais com raizes fortes nas
comunidades|ocais, €le vé no fortalecimento dos

movimentos sociais e das organizagdes do terceiro
setor uma deterioracdo qualitativa, alegando que
muitas dessas novas rel agdes socialsndo passariam
de dfiliacbes de “taldo de cheque’ (PUTNAM,
2000b, p. 158). Segundo Putnam, “tais organi-
zacOes ndo providenciam nem conexdo entre
membros, nem engajamento direto em umaforma
civica do dar-e-receber, e certamente elas ndo
representam ‘ democraciaparticipativa . Cidadania
por representacdo € um oximoro” (idem, p. 160).

As principais objecGes de Putnam contra os
movimentos sociais e as organi zagOes do terceiro
setor, enquanto fontes primordiais do capital
social, baseiam-se na suposi¢do segundo a qual
oslacos e obrigacdes que une os membros desses
movimentos seriam mais fracos do que em
organizagBestradicionais. De acordo com Putnam,
€avidasocial, o contato face-a-face que mantém
unidas as sociedades e ndo o ativismo politicoem
movimentos sociais, aparticipagcdo em associ agoes
do terceiro setor, a colaboragcdo em organizagdes
sem finslucrativos ou o envolvimento em grupos
de gjuda. Segundo Putnam, esses tipos de grupos
falham no concernente a sua mais importante
tarefa: a promocéo de confianca social.

Do ponto devistabrasileiro, podemos|evantar
pelo menos duas objecdes. Em primeiro lugar,
movimentos sociais como 0 Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) ou
organi zagbes ndo-governamentais como a Pastoral
da Crianca certamente ndo séo, como Putham
alega, desconectados da sua base social. Ao
contrario, e apesar de certas contradicdes quetais
experiéncias sempre acarretam, sdo novasformas
emergentes de vida social e de engajamento
politico, capazes ndo apenas de renovar os lagos
sociais das comunidades, mas também de
promover novas formas de participacdo publica
visando a transformagéo das condi¢des sociais e
politicas. De fato, tais organizagdes atuam
localmente, mas, a0 mesmo tempo, procuram
reconhecimento em &mbito nacional e até
internacional . Adotando a categorizacdo de Manuel
Castells, podemos enquadra-los até nos “mais
influentes movimentos sociais [que], simulta-
neamente, s30 enraizados no seu contexto local e
visam aalcancar impacto global. Eles necessitam
dalegitimidade e do apoio provido pelarelacéo de
confianga estabelecida com grupos locais; con-
tudo, ndo podem permanecer locais, ou perdem
sua capacidade de agir sobre as fontes reais de
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poder em nosso mundo” (CASTELLS, 2001, p.
143).

Em segundo lugar, o declinio das organizacdes
Civis convencionais ndo precisa necessariamente
ser interpretado como um mero declinio do
engajamento civico, mas poderepresentar um novo
entendimento de engajamento civico e o
reconhecimento da necessidade de reinventar as
formas de ativismo e envolvimento civico emuma
sociedade crescentemente complexa, pluralistae
— certamente também — individualista. Em lugar
deapostar exclusivamente nosgruposdeinteresse,
gue costumam defender apenasinteressesgrupais
e tendem a promover condic¢des de coesdo e
exclusdo, simultaneamente, talvez sgjapertinente
pensar nas potencialidades de novas formas de
organizacdo e agdo politica capazes de promover
tolerancia, didogo, compreensdo mutua, pontes
entre os diferentes grupos sociais, mas também,
se for necessério, pressao, contestacdo e luta
contra as injusticas existentes na sociedade
contemporanea.

Alguns observadores do processo de
democratizacdo no Brasil chegaram a uma
avaliagdo positiva e otimista da atuacéo das
organizagOes da sociedade civil no processo social
e politico. Segunda Vera Telles, a sociedade civil
assumiu progressivamente responsabilidade no que
diz respeito a “constituicdo de espagos publicos
nos quais as diferengas podem se expressar e se
representar em uma negociacdo possivel”
(TELLES, 1994, p. 92) e “nos quais os conflitos
ganham visibilidade e as diferencas se representam
nas raz6es que constroem os critérios de validade
e legitimidade dos interesses e aspiracoes
defendidos como direitos’ (idem, p. 101). Isso
significa que, de uma perspectiva emancipadora,
a abordagem de Putnam sobre o capital social
mostra-se equivocada namedidaem que aénfase
édadanameradensidade das organizagdes civicas
convencionais, negligenciando os avangos nas
préticas e padrdes de atuacdo politica por parte
dos novos grupos sociais. Desse ponto de vista,
merecem maior atencdo os movimentos e
organizagBes politicamente relevantes e a sua
capacidade de promover redes sociais e civicas,
bem como os fatores institucionais e a qualidade
das relacdes estabel ecidas entre o0s grupos inter-
mediarios em uma sociedade e entre associagdes
sociais e poder publico (GRIX, 2001, p. 197). As
qualidades dessas rel agdes parecem cruciais para

170

apossibilidade de mobilizacdo do capital social em
beneficio de um engajamento politico e civico
efetivo.

[11. DESENHOINSTITUCIONAL

Se, como argumenta Putnam, tanto
comuni dades civicas como ndo-civicas costumam
reforcar-se cada vez mais, fortalecendo suas
préprias caracteristicas, e se essesdoistiposdife-
rentes de equilibrio tém raizes histéricas e cultu-
rais, asautoridades publicas ndo tém muito afazer
para aumentar o estoque de capital social. Ao
considerar o Estado um fator meramente exégeno,
Putnam “negligencia o papel desempenhado por
estruturas politicas e instituicdes em moldar o
contexto daatividade associativae, |ogo, dacriagéo
de capital socia” (MALONEY, SMITH & STO-
KER, 2000, p. 803). Uma outra objecdo refere-se
aumasuposta correlagdo entre 0 nlmero de asso-
ciacOes e 0 acesso ainformagdo e aredes sociais,
de um lado, e o desempenho governamental, de
outro.

Se, como salientam Maloney, Smith e Stoker,
“0 capital socia depende do contexto especifico”
(idem, p. 804), temosdelevar em contaosarranjos
institucionais que afetam as relagdes entre o
governo e as organizagdes dasociedade civil. Sem
canai s de comunicagdo que proporcionem asorga
nizaces comunitérias condicles favoraveis para
engaj ar-se nas questdes publicas, o capital social
dificilmente pode ser mobilizado em prol da pro-
mo¢ao do bem comum. A percepcédo de Putnam é
bastante fatalistana medidaem que asraizes his-
téricas eculturais sdo sobreval orizadas, Entretanto,
as possibilidades governamentais para promover
o capital social por meio de “politicas consti-
tuidoras’ (“constituent policies’) (LOWI, 1972),
isto &, politicas que visam a modificar as regras
dojogo palitico (BECK, 1993, p. 17), s0 subesti-
madas.

Nesse sentido, a andlise de Putnam é “ dema-
siadamente centrada na sociedade, subval orizando
agéncias estatais e outros fatores politicos asso-
ciados’ (LOWNDES & WILSON, 2001, p. 629).
E imprescindivel avaliar arelevanciado desenho
institucional para a relagdo entre capital socia e
democracia e o desempenho governamental em
geral. As diferencas relativas a democracia e ao
desempenho governamental certamente ndo estdo
rel acionadas apenas as particul aridades sociais e
culturais de cada regido, como aega Putham em
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seu estudo sobre a Itdlia. Pelo menos, o que os
recentes estudos sobre experiénciasbrasileirasem
democracia local mostram é que inovacdes
concernentes ao desenho institucional fazem de
fato a diferenca, ndo apenas para a ampliacéo da
participagdo politica mas também para o forta
lecimento da sociedade civil local e, conse-
glientemente, a criagéo de capital social®.

Ascriticas contraaconcepcdo do capital social
de Putnam originam-se no institucionalismo que,
por suavez, costumaresponsabilizar afragilidade
das ingtitui¢des como um dos fatores principais
paraasdificul dades de paises em desenvolvimento
em consolidar os seus jovens regimes demo-
créticos. Entre os cientistas politicos e adminis-
tradores é bastante comum a convicgdo de que a
Unicamaneirade“ pdr ordem no caos’ que supos-
tamentereinanos paises em desenvolvimento seria
com o auxilio de medidas de “desenho
institucional” (PRITTWITZ, 1994, p. 239). Neste
sentido, politicas constitutivas ou estruturantes
visam nadp apenas a “ manutencdo”, mas também
ao “desenho” e a “renovacédo” das instituicdes
socio-politicas (KOOIMAN, 2000, p. 158). Tal
compreensdo dinamica de politicas estruturantes
esta na base de abordagens de construcéo e
desenvolvimento institucional. No passado, essas
estratégias foram desenvolvidas e enfaticamente
advogadas pelas agéncias internacio-nais de
desenvolvimento, que supunham que tais
estratégias contribuiriam para um aumento de
governabilidade e de eficiénciada“ administracéo
do desenvolvimento” nos paises do “Terceiro
Mundo”6.

Asteoriasingtitucionais partem do pressuposto
de uma funcdo relacional, reguladora e cultura
desempenhadapor institui¢cdes. | nstituicOes estru-
turam asrelagbes eredes sociais, regulam adistri-
buicdo de gratificaches e de posi¢des sociais me-
diante a definicdo de metas e a determinagéo e

5 Em relaggo & importancia de desenhos discursivos na
politicabrasileiralocal, ver Frey (1996; 2002a); em relagdo
a0 caso do orcamento participativo e suas conseguéncias
para o desenvolvimento da sociedade civil: Abers (1998g;
1998b) e Santos (1998).

6 Ver Goldsmith (1992) que analisa as abordagens deinsti-
tution building, desenvolvimento ingtitucional, sustentabili-
dadeinstitucional eteorianeo-institucionalistaem relagdo
asuas contribui¢des para politi cas de desenvol vimento nos
paises do Terceiro Mundo.

destinacéo derecursos. Sendo asingtituicdesinter-
mediadas por valores, parastrong institucionalists
como Schelsky (1970), asinstituicdes representam
a indole espiritual da sociedade como um todo.
Schelsky consideraasinstitui¢gdes como positivas,
por principio, por garantirem aestabilidade desiste-
mas. Conforme essaconcepgao, 0 desenvolvimen-
to institucional assume o caréter de um modelo
geral deprogresso (WASCHKUHN, 1994).

Enquanto a abordagem de Putnam parece de-
masi adamente centradanasociedade e demasiada
mentefatalistano quediz respeito aspossibilidades
de engendrar mudancas por meio da agdo gover-
namental, aabordagem institucional, a0 menosna
sua versdo mais radical, parece demasiadamente
idealista na avaliacdo dos supostos beneficios do
desenvolvimento institucional. Asinstituicdesndo
desempenham apenas 0 papel de satisfazer ne-
cessidades humanas e de estruturar interagdes so-
ciais. Ao mesmo tempo, asinstituicdes “ determi-
nam posi¢des de poder, eliminam possibilidades
de acdo, abrem chances sociais de liberdade e
erguem barreirasparaaliberdadeindividua” (idem,
p. 188-189). A indtitucionalizacdo implicaelevados
custos em termos de burocratizag&o e de exclusio
de muitas vozes (O'DONNELL, 1991, p. 30).
I nstitui ¢des politicas sdo padrdes regul arizados de
interacé@o, conhecidos, praticados e em geral
reconhecidos e aceitos pelos atores sociais, ainda
gue ndo necessariamente por eles aprovados.
Logo, sao produtos de processos politicos de
negociacgao antecedentes, refletem as relagbes de
poder existentes e podem ter efeitos decisivospara
0 processo politico e seus resultados materiais
(PRITTWITZ, 1994, p. 239).

Além disso, como supomos, arranjos institu-
cionais influenciam também as condicfes paraa
mobilizago do capital socia. Seriaingénuoignorar
os efeitos das condicfes legais e constitucionais,
das estruturas e procedimentos governamentais e
das tradicOes e préticas da vida politica para
“moldar” asociedade civil (LOWNDES & WIL-
SON, 2001, p. 631). Em contraposi¢cdo ao institu-
cionalismo tradicional, o neo-institucionalismo
“ndo explicatudo por meio dasinstitui¢ces. Quanto
mai s consolidado o processo politico e quanto mais
fragmentadas as institui¢bes, tanto mais o fator
institucional tem forca explanatéria’ (BEYME,
1992, p. 76). Especialmente no mundo em desen-
volvimento, onde 0s processos politicos sdo nor-
malmente maisvol&eiseasingtituicbessujeitasa
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mudancas permanentes, as instituicdes parecem
muito menos decisivas paraos processos politicos
e seus resultados materiais.

O neo-ingtitucionalismo mantém arejei¢éo do
institucionalismo referente as abordagens de esco-
Iha racional e afirma que é imprescindivel levar
em conta, para além dos interesses pessoais, as
institui cdes e identidades queinfluenciam o com-
portamento e as atitudes dos atores politicos nos
processos de tomada de decisdo. Na préatica, 0s
atores politicos estdo buscando estratégias apro-
priadas na base de regras, obrigacdes, direitos e
papéisinstitucionalizados. Portanto, o pensamento
neo-institucionalista defende uma compreenséo
maisamplado conceito deindgtituicéo: “ A idéiacen-
tral € que a vida é organizada por conjuntos de
préticas e significados compartilhados que séo con-
siderados dados por um longo tempo. AcBesinten-
cionaise calculadas deindividuos e col etividades
s80 inseridas nessas préticas e significados com-
partilhados, osquais podem ser chamadosdeiden-
tidadeseinstituices’ (MARCH & OLSEN, 1994,
p. 250).

E exatamente na valorizagio das préticas e
significados compartilhados que convergem acon-
cepcao do desenho ingtitucional eaabordagem de
Putnam sobre o capital socia. No entanto, enquan-
to para Putnam os lugares preferenciais para o
desenvolvimento de tais praticas e significados
compartilhados sdo as organi zagdes civicas, avizi-
nhanca e a familia — nos termos habermasianos
podemos denominé&-los de esfera do mundo de
vida (Lebenswelt) —, os heo-institutionalistas cha-
mam a nossa atengdo para as possibilidades de
influenciar significados e préticas mediante aacdo
governamental e o desenho ingtitucional. Segundo
March e Simon (1994; 1995) e sua concepcdo da
“governancademocrética’, aformacdo eo delinea
mento da vida politica e social torna-se uma das
tarefas primordiais de um governo democratico:
“A governancademocréticaémaisdo queo geren-
ciamento daformagao de coalizdes politicas e de
trocapalitica. Envolvetambém influenciar ospro-
cessos pelos quais as restrices sobre atrocapoli-
tica sdo estabelecidas. Os processos pelos quais
atores, identidades, significados, recursos, direitos
e regras sdo criados e trocados ndo sdo exdgenos
agovernancamas parte central dela’ (MARCH &
OLSEN, 1994, p. 264).

Apenas no caso de admitirmosapossibilidade
de governos estarem em condi¢des de influenciar
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o desenvolvimento do capital social, “pode ser
possivel romper com circulos viciosos ‘ nao civi-
cosS e promover ativamente a ‘virtuosa® com-
binacdo de engajamento civico e boagovernanca’
(LOWNDES & WILSON, 2001, p. 631). Apesar
deexistirem boas razdes paraassumir que as pos-
sibilidadesdeinfluenciar o capital social mediante
0 desenho institucional podem variar significati-
vamente de acordo com o contexto cultural, ades-
consideracao do fator institucional — instituicdes
neste caso compreendidas nasuaversdo maisam-
pla — parece bastante problematica, até mesmo
em regimes consolidados com estruturas formais
estaveis.

A opcédo de influenciar o desenvolvimento do
capital social por meio de intervengbes governa
mentais envolve, certamente, também riscos no
guetange aautonomiadasociedadecivil, especial-
mente em umasociedade como abrasileira, carac-
terizada por umatradicéo de atitudes e estruturas
governamentaisclienteistasepaternalistas. A mera
existéncia de organizacdes civicas ainda ndo diz
nadaarespeito do grau de autonomiadessas organi-
zac0es ou da sua dependéncia de institui¢des go-
vernamentais.

O exemplo brasileiro apresenta uma situagéo
bastante difusaevariadadeinter-relagdes estabele-
cidasentre as organizagbescivicaseasinstituicoes
governamentais, como mostram 0s seguintestrés
exemplos. Em primeiro lugar, podemos mencionar
uma situacgao bastante comum nas cidades brasi-
leiras. organizacestradicionaisde moradores que
dependem de préticas clientelistas e buscam fazer
valer os seusinteresses muitas vezes as custas de
outras organizacdes similares. Tais associagoes,
freglientemente, mostram-seincapazes de engaja-
rem-se em atividades que exigem a colaboragéo
com outras organi zagdes semel hantes e, por outro
lado, mostram-se bastante efetivas em obter recur-
sos publicos por intermédio de vereadores. De
fato, paraosvereadoresaatuacdo enquanto media-
dores entre a administragdo publica e as organi-
zacBes comunitarias|ocais € umadas fontes deci-
sivasdelegitimidade politica.

Podemos encontrar uma outra situacdo pecu-
liar nas favelas do Rio de Janeiro ou nas favelas
de outras grandes cidades brasileiras, onde avida
socia édominadapelo crime organizado eondea
regulacéo por meio daagdo governamental édefi-
cienteouinexistente. Nesseslugares encontramos
formas consolidadas de interagcéo social baseadas
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na condicdo de pobreza e na disseminacdo do
medo, mas que a0 mesmo tempo ndo deixam de
of erecer estrutura e um certo grau de estabilidade
a convivéncia social. Nesse contexto de grandes
zonas de moradia popular abandonadas pelo
Estado, a aceitagdo da ordem estabelecida pelo
crime organizado representa, na verdade, a Unica
fonte— apesar de precaria— de segurangasocia e
a Unica possibilidade de sobrevivéncia em uma
ambi ente progressivamente ameagador e funesto.

Por fim, exissem no Brasi| também experiéncias
democraticas interessantes em que governos
locais, comprometidos com a democratizacdo do
sistemapolitico, procuraram reinventar asrelaces
politicas por meio de inovacOes politicas institu-
cionais, como, por exemplo, por meio do orca
mento participativo. Taisinovagbesevidenciamum
potencial elevado de solidariedade e aprendizagem
institucional em casos de governos dispostos a
estabel ecer processos publicos de participacéo e
deliberacéo politica(FREY, 20023).

Essa variedade de situagbes demonstra que
tanto ofator ingtitucional, avariavel “capital socid”
como também o contexto cultural especifico sdo
todos elementos cruciais que devem ser levados
em consideragdo paraentender as potencialidades
de mudancainerentes no nivel comunitario. Por-
tanto, é fundamental direcionar a nossa atencéo
para a interface entre as instituicdes governa-
mentaise o capital socia. Do mesmo modo como
o capital financeiro pode ser desperdicado e sim-
plesmente mantido forade circulacdo, do mesmo
modo como propriedades de terra podem ser
improdutivas, também o capital social pode estar
inativo, ou até prejudicial e contraproducente se
ndo for conduzido de maneira a fomentar o bem
comum. Mas como sera possivel estimular o
capital social de modo que o bem comum possa
ser fortalecido?

Nasecdo seguinte, procuraremosevidenciar o
potencia daabordagem de rede para proporcionar
um referencial paraum melhor entendimento dos
processos de desenvolvimento do capital socia e
das possibilidades deinfluenciar demodo positivo
o capital social em prol do desenvolvimento comu-
nit&rio e do fortalecimento do bem comum.

IV.REDESSOCIAIS

Conforme ja mencionamos na “Introducéo”,
0s processos dominantes na sociedade moderna,
segundo Castells, estdo crescentemente organi-

zados em torno de redes: “As redes constituem a
nova morfologia socia de nossas sociedades, e a
difusio da légica de redes modifica de maneira
substancial aoperacao e osresultados dos proces-
sos produtivos e de experiéncia, poder e cultura’

(CASTELLS, 1999, p. 497). O novo paradigma
das tecnologias dainformagdo € considerado por
Manuell Castells como a base material para a
expansdo penetrante de redes em toda a estrutura
socia da sociedade moderna. Apesar de as redes
poderem ser consideradas formas antigas de con-
vivénciahumana, “élastomaram umanovaforma,
nos tempos atuais, ao transformarem-se em redes
informacionais, revigoradaspelainternet” (CAS-
TELLS, 2001, p. 1).

Todavia, as tendéncias gerais do ciberespaco
tendem areforcar osjabem conhecidos processos
de exclusdo e de aumento de concentracdo de
poder, tanto no &mbito econdmico quanto politico
(CASTELLS, 1996; SASSEN, 1997). Em primeiro
lugar, as TICs provocam tendéncias de segmenta-
¢do e exclusdo dentro do préprio ciberespago. As
novasredes ndo apenas distribuem poder, maselas
tornam possivel a disseminacdo de novas e
diferentes formas de poder. Uma dasimportantes
manifestacdes de tais cibersegmentacdes é a
proliferacdo das intranets privadas que séo
fortalezas excessivamente vigiadas e isoladas da
internet aberta (SASSEN, 1997, p. 228). Masessas
tendéncias de exclusdo e concentragcdo de poder
nao sdo exclusividade do ciberespago, mastendem
a determinar a vida social, politica, cultural e
econdmica no espaco real.

Na sua teoria do “espaco de fluxos’, Manuel
Castells salienta ndo apenas as dimensdes econd-
micae politica, mas também as dimensdes cultu-
rais desses processos de segmentacdo, baseados
em estruturas socio-técnicas. Sua interpretacao
da dindmica social da sociedade em rede revela
i nteressantes percepcdes sobre transformagdes so-
ciaisinduzidaspelas TICs. Como resultado, pode-
se chegar aum melhor entendimento das perspec-
tivas de redes comunitérias e as possibilidades do
uso das TICsem prol do desenvolvimento susten-
tavel de comunidadeslocais.

Deacordo com Castells, aarticulagéo espacial
das fungBes dominantes na sociedade em rede
acontece dentro de redes de interacdo viabilizada
pela utilizagdo de equipamentos de telecomu-
nicagdo. A infra-estrutura pode ser vista como
expressao dessarede de fluxos, cujaarquiteturae
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contetido sfo determinados pelasformas existentes
de poder (CASTELLS, 1999, p. 437). Isto é, a
base material desse espaco de fluxos é propor-
cionada pela criacdo de infra-estrutura de tele-
comunicacdo, que tende a excluir grandes seg-
mentos sociais dos beneficios da sociedade de
informagao.

No quediz respeito aorganizagdo social espa-
cia, Castellsargumentaque asociedade informa
cional é organizadade umaformaassimétricaem
torno dosinteresses dominantes daelite econbmi-
ca: “ A formafundamental de dominagdo de nossa
soci edade basel a-se ha capacidade organizaciona
daelite dominante que segue de méos dadas com
suacapacidade de desorgani zar osgruposdasocie-
dade que, embora constituam maioria numérica,
véem (se éque véem) seusinteresses parciamente
representados apenas dentro daestruturado atendi-
mento dos interesses dominantes. A articulagdo
das €lites e a segmentacdo e desorganizagdo da
massa parecem ser 0S mecanismos gémeos de
dominagdo social em nossas sociedades’ (idem,
p. 440).

Conseqiiéncia dessatendéncia é um crescente
af astamento do mundo do big businessedapolitica
organizada— onde ocorre a acumulacdo de poder
ederiquezae cujo espaco dereferénciaé o mundo
como um todo — das comunidades locais, cujas
experiéncias sdo criadaslocalmente e baseadas na
histéria e na suas culturas especificas. O poder
global segue cada vez mais uma l6gica peculiar,
esquivando-se das criticas das sociedades nacio-
nais e, mais ainda, das comunidades locais. Essa
redegloba dedominacdo garante suaexclusividade
ndo por meio da obstrucdo explicita do acesso,
mas pel o desenvolvimento deregras e codigoscul-
turais especificos, cujaposse abre 0 acesso aessas
estruturas e redes de poder.

Isso significa que, de um lado, é preciso con-
servar asinstituicdes democréticas afim de poder
manter as aparéncias democraéticas; de outro lado,
sd0 erguidasbarreirasculturais paraevitar aentra-
daderepresentantes politicosnos maisaltoscircu-
los do poder onde séo tomadas as decisbes estra-
tégicas. Defato, as principais decisdes sdo toma-
das em microrredes pessoais, em comunidades
simbolicamente segregadas que representam sub-
culturas de pessoasinterconectadas, ligadasaloca
lidades comuns. Essas comunidades privadas re-
presentam os pontos nodais nesse espago de flu-
X0s, onde preocupacOes e interesses privados sdo
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discutidos em circulos fechados e, subsegiiente-
mente, projetados para as macrorredes, sustenta-
das, por sua vez, pelas tecnologias de teleco-
municagao.

Um segundo elemento mencionado por
Castells, que contribui paraadistingdo cultural de
elitesnasociedade dainformaco, estarelacionado
a criacdo de um estilo de vida peculiar que da
homogenei dade aeliteinformaciona etranscende
as fronteiras culturais tradicionais de sociedades
nacionais. Em consequiéncia, ocorre umacertauni-
formizacdo do ambiente simbdlico das dlites no
mundo todo, substituindo as particularidades, his-
toricamente condicionadas, de cadalocalidade.

A interpretacdo de Castells da sociedade em
rede e das estratégias e mecanismos utilizados pela
eliteempresarial danovaeconomiainformaciona
€ bastante reveladora, especialmente se vistaem
contraste com os processos de fragmentacdo e
segmentacdo que podemos observar no ambito da
sociedade civil, sobretudo em nivel comunitério.
“Segue uma esquizofrenia estrutural entre duas
| 6gi cas espaciai s que ameaga romper os canaisde
comunicacdo da sociedade. A tendéncia
predominante é para um horizonte de espaco de
fluxos a-histérico em rede, visando aimpor sua
| 6gi canoslugares segmentados e espal hados, cada
vez menos rel acionados uns com os outros, cada
vez menos capazes de compartilhar cédigos
culturais’ (idem, p. 451-452).

Entretanto, ndo setrataapenasde (re)construir
as pontes culturais e fisicas entre essas duas for-
mas de espaco, como sugere Castells, mastambém
decriar redes similares em nivel comunitario com
0 objetivo de promover identidade, solidariedade
enovasformasde cooperacdo einteragdo em con-
formidade com as particularidades da sociedade
informaciond.

Mas 0 que s30 essas caracteristicas particulares
gue diferenciam redes de outros tipos de coor-
denacdo social, sobretudo o mercado e as orga-
nizagBes? Os mercados sdo coordenados por me-
canismos de preco, de uma forma especifica e
espontanea; as organizacdes, por meio de regras
formais, de umaforma n&o-especifica e baseadas
em regulamentos; ja as redes sdo normalmente
coordenadas por meio de discurso fomentando
relagbes de confianga mitua.

Em relacBes de mercado os atores costumam
ser independentes. O contrario ocorre nas orga-
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nizagOes hierarqui cas em que os atores sdo depen-
dentes, a0 passo que em redes é imprescindivel a
ocorréncia de formas de cooperacdo entre seus
membros, viabilizadas e sustentadas por relacdes
de interdependéncia. O acesso aos mercados é
aberto, pelo menos para aquel es com poder aqui-
sitivo. No caso de organizagdes 0 acesso éregula
mentado por normas, enquanto em redes o acesso
€ restrito aos seus membros, excluindo os ndo-
membros. O horizonte de tempo, nas relactes de
mercado, € de curto prazo; em organizagdes, de
longo prazo; em redes, finalmente, de médio prazo.
O Ultimo critério refere-se amaneiracomo confli-
tos sdo resolvidos. No caso de rel agcdes de merca-
do, a arbitragem é garantida por lei; nas orga
nizagBes, peladistribuicdo de poder; em redes, os
conflitos sdo decididosvianegociagdo (WEY ER,
2000, p. 5-10).

Alega-se que as redes sdo capazes de propor-
cionar resultados que normalmente s 0 mercado
ou as hierarquias sdo capazes de produzir, apre-
sentando porém vantagens adicionais. Em redes
pode ocorrer todo tipo de troca sem 0s seus mem-
bros serem expostos as incertezas e riscos das
transacGes de mercado. As redes facilitam um
comportamento coordenado, sem a necessidade
de aceitar arigidez de organizacGes inflexiveis e
burocréticas. A rede mostra-se como a Unica
estrutura de acdo capaz de cumprir duas fungdes
basicas: primeiro, afuncéo estratégica de reduzir
as incertezas com relagdo ao comportamento de
outros atores, como competidores ou parceiros;
segundo, a funcdo instrumental de melhoria do
desempenho, isto € um aumento dos resultados
produzidos. Além disso, asredes parecem preser-
var a autonomia dos parceiros e aumentar sua
capacidade de aprendizagem.

Nesse sentido, as redes sociais podem ser
compreendidas como formas independentes de
coordenacdo deinteragBes. A marcacentrad darede
€ a cooperacdo, baseada em confianga entre atores
auténomos e interdependentes. Estes trabaham em
conjunto por um periodo limitado detempo elevam
em consideracdo os interesses dos parceiros
envolvidos, que estéo conscientesde queessaforma
de coordenacdo € o melhor caminho deal cancar seus
objetivosparticulares. E em funcso dessacapacidade
de agregacao que as redes tém um grande potencid
para instigar processos de aprendizagem e sdo
defendidas para a implementacdo de projetos de
inovacdo, Nos casos em que os riscos envolvidos

apresentarem-se altos demais para cada um dos
parceirosindividualmente (idem, p. 11).

Essas qualidades da estrutura de rede é que
tornam a op¢do comunitaria téo atraente para a
politicalocal. No entanto, resultados positivos sd
podem ser esperados se as comunidades locais
conseguirem colocar em praticao modelo deinte-
racao social dacolaboracdo emrede. Infelizmente,
como Castellsargumenta, as condi¢des geraisnao
S0 muito favoravei s paraos processos deinovagio
social impulsionados de baixo paracima.

Dado o fato de que as mais importantes deci-
sbes que af etam as comunidades | ocais sdo toma-
das em espacos privados ou em redes globais por
elitesempresariais, sem um envolvimento politico
das populagdeslocais, as comunidades emtodo o
mundo estdo crescentemente expostas a uma in-
certeza geral. Esse aumento das incertezas nao
tem apenasaver com o0 “ sistemadairresponsabili-
dade organizada’ que, de acordo com Ulrich Beck
(1988, p. 104), caracteriza a sociedade de risco,
levando aum“fatalismoindustrial” eaumaaceita
¢a0 e um conformismo generalizados concernentes
aosriscos industriais. Além disso, parece que foi
estabelecido, em funcdo dos recentes processos
dedesregulacdo e privatizagdo, um sistemaorgani-
zado deincertezasocial, baseado na disseminacdo
deinseguranca e naauséncia de garantias (BAU-
MAN, 2000, p. 14). Essa estratégia de criacdo de
incerteza, conscientemente promovida, resultaem
medo e &flicdo quefomentaatitudesindividualistas
de sobrevivéncia, minatentativas de acéo coletiva
e enfraguece os lagos sociais que norma mente
mantém as comunidades unidas. Ambas as ten-
dénciasfavorecem o conformismo e aapatiapoli-
tica, impedindo a mobilizacgo das comunidades
com o objetivo de reduzir as incertezas.

ParaBeck (1993) e Bauman (2000), uma possi-
vel s0lucdo paraesse dilema passanecessariamente
pelapolitizacdo como Unico caminho possivel para
superar 0 cinismo e o conformismo gue costu-
mam estrangul ar os Ultimaos canai s de comuni cacao
existentes entre as esferas privada e publica.

Enguanto, conforme a interpretacdo de Cas-
tells, a elite informacional costuma discutir seus
interesses e preocupagdes em circulos privados
de negociacdo e tem a sua disposi¢éo meios para
colocar em préatica as suas resolucdes, a grande
massa carece de tais espagos publicos/privados
onde seus problemas particulares poderiam ser
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discutidos e tornados publicos. Conforme
Bauman, “a chance para mudar isso depende da
agora — esse espaco nem privado nem publico,
porém, mais precisamente, publico e privado ao
mesmo tempo. Espaco em que os problemas
particulares encontram-se de modo significativo
— isto é, ndo apenas para extrair prazeres nar-
cisisticos ou buscar alguma terapia por meio da
exibicao publica, masparaprocurar coletivamente
alavancas control adas e poderosas o bastante para
tirar osindividuosdamisériasofridaem particular;
espaco em que as idéias podem nascer e tomar
forma como ‘bem publico’, ‘sociedade justa’ ou
‘valores partilhados” (idem, p. 11).

Na sociedade contemporanea, a opcéo
comunitaria esti confrontada com dois desafios
principais, ambos em aparente conflito: em
primeiro lugar, trata-se de aprender com a elite
empresarial no quedizrespeito asuaestratégiade
organizar-se em redes e aumentar, desse modo, a
capacidade para a ag8o coletiva e a cooperagéo
por meio dapromocao de confiangaereci procidade
entre os membros das redes; em segundo lugar,
trata-se de evitar astendéncias de exclusdo —muito
comuns nas redes empresariais — e garantir
procedimentos democraticos e préaticas coletivas
baseadas em deliberacdes publicas e interativas,
de modo que condicdes para a promocgdo do bem
comum possam ser efetivamente melhoradas. No
contexto de crescentes conflitos sociais e
culturais, em uma sociedade cada vez mais
complexa e diversificada, e em face de novas e
inusitadas potencialidades de criacéo deredesem
funcdo da disseminacdo dos TICs, 0s riscos
relacionados a segregacdo, a exclusdo e a um
possivel aumento de conflitos e de intolerancia
devido a proliferacdo dessas novas estruturas de
rede ndo devem ser subestimados.

No que tange as redes comunitérias, é
importante reconhecer as novas potencialidades
gueainternet proporcionaparafomentar estruturas
de rede no &mbito da vizinhanca e de cidades e,
dessa maneira, fortalecer comunidades locais e
melhorar as condigdesdevidalocais’. No entanto,
simultaneamente, torna-se crucial estar ciente dos
riscos que tais estratégias acarretam paraa socie-
dade como um todo quando as exigéncias demo-

7 Relativamente a experiéncia da cidade de Bolonha, ver
Guidi (2002); para a de Amsterda, ver Castells (2001, p.
146-155); paraasde outras cidades européias, Frey (2002b).
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créticas sao ignoradas ou negligenciadas. A opcéo
comunitaria tem que levar em consideracdo as
condigdesingtitucionais, asrel agbesde poder locais
e anecessidade de um grande esfor¢o no que con-
cernearevitalizagdo dademocracialocal edebase.

Uma das principais exigéncias refere-se a
ampliagdo dos espagos publicos paraadeliberacéo
publica e esforgos de incluir amplas partes da
populagdo em processos de tomada de decisio
politicasesociais, jaqueno Brasil apoliticasempre
fol umaquestdo de umaslite social epoliticamuito
pequena

Tomando as formas de coordenacgéo
mencionadas acima como referencial analitico,
podemos tentar enquadrar as relagdes sociais e
politicas nessatipol ogia proposta. Curiosamente,
podemos constatar que no Brasil 0s processos
sociaisparecem bem maisalinhadoscom o modelo
de rede do que com o0 mercado ou o modelo
organizacional de coordenacdo social. Defato, a
|6gicado mercado costuma contrastar fortemente
com as redes de interesse que determinam as
relacOes sociais no Brasil e que, freglientemente,
baseiam-seem lagosfamiliaresou deamizade. Em
geral, esses tipos de redes operam em prol da
anulagdo das leis do livre mercado. Correspon-
dentemente, as regras e normas, que, em acordo
com o0 modelo hierérquico, definem o acesso a
organizacOes, sdo também habitualmenteanuladas
por essas dominantes forgas sociais. Podemos
dizer que as tradicionais redes sociais minam as
funcBes originais dos mercados e organizacdes
burocréticas. Sendo assim, elas podem ser inter-
pretadas como elementos fundamentais dentro de
um model o de dominagdo em que uma pegquenae
poderosa elite explora as vantagens das relacdes
em rede, em seu proprio interesse e em detrimento
dos excluidos dessas redes.

Asredes sociais que existem no nivel davizi-
nhanca e das comunidades locais, especia mente
em comunidades pobres, sd0 igua mente baseadas
em lacos familiares ou de amizade, mas em geral
tém pouco aopor aessas redes dominantes. Nesse
ambito, podemos distinguir dois tipos de redes
locais. Em primeiro lugar, observam-se redes
sociais nascidas das hecessidades materiais. Nesse
caso, a cooperacdo € resultado de estratégias de
sobrevivénciapessoa eo objetivo primordia éten-
tar evitar ou restringir adegradacdo social. Muitas
vezes tais redes dependem de sua capacidade de
estabel ecer rel aghes ef etivas com as elitesdominan-
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tes nas administrages |ocais, em geral caracteri-
zadas por estruturas paternalistas e clientelistas.
Em segundo lugar, ganham espaco novas redes
sociais que surgem como novos focos de concen-
tracéo de poder, muitas vezes rel acionados ao cri-
me organizado e ao tréfico de drogas. Essestipos
deredesrepresentam umaameacaaéditetradicio-
nal. Como consequiéncia, aliangas entre redes do
crime organizado e do tréfico de drogas, de um
lado, eredesdasdlites politicase sociaistradicio-
nais, de outro, sdo tragos cada vez mais comuns
do atual model o de dominacéo social.

Até agui é possivel constatar que redes difi-
cilmente representam uma panacéiaparaosproble-
mas que as comunidades|ocais estdo enfrentando
nos paises em desenvolvimento. Como mostra o
caso brasileiro, elas podem sustentar e perpetuar
um sistema de dominag&o e de controle incom-
pativel com os principiosdademocraciaedaparti-
cipacao politica. Asreflexbes sobre redes comuni-
tarias demonstram que € preciso ficar atento para
o fato de que uma concepgdo aparentemente
democréticapodefacilmente ser transformadaem
uma ferramenta capaz de reforcar as relaces de
poder existentes, sobretudo se ndo houver esfor-
cos explicitos para superar impedimentos institu-
cionaise culturais.

Como alega Castells, a concepcdo de rede é
diretamente relacionada ao novo paradigma das
tecnologiasdeinformacdo. Daperspectivabrasilei-
ra, essaconstatacdo tem que ser relativizada. Uma
influénciaforte de atitudes e padrdes pré-moder-
nos, em um contexto de uma sociedade industrial
moderna, pode também apoiar estruturas de rede.
No entanto, de acordo com a argumentacéo de
Castells, alocalidade e aproximidadefisicaperdem
sua importancia para sustentar redes sociais em
funcéo dadisseminagdo dainternet. Enquanto Cas-
tellsfrisaaambival énciadessatransformacao para-
digmética, existem outros autores com visao muito
mais otimista, alegando um efeito democratizante
geral dessas hovas tecnologias. A secéo seguinte
apresenta esse debate bastante controverso, no
intuito de ajudar areflexéo acercadas possibilida
des de uso dessas novas tecnol ogias como instru-
mentos fomentadores e sustentadores das redes
sociais em uma perspectiva democratica e eman-
Cipatéria.

V.REDESCOMUNITARIASE TECNOLOGIAS
DA INFORMACAOE COMUNICACAO

Defensores do novo mundo virtual estéo con-

vencidos de que nanovasociedade dainformacéo
asredesglobaisdeinfra-estruturade comunicacéo,
exploradas por atores privados, serdo instrumentos
decisivos para a promoc¢do da democracia, do
desenvolvimento e da solidariedade, bem como
para solucionar as grandes desigualdades sociais
em nosso planeta (SFEZ, 2000, p. 51). Castells
acredita “que a internet € um instrumento fun-
damental parao desenvolvimento do Terceiro Mun-
do” (CASTELLS, 2001, p. 5). E, defato, enquanto
as ingtituicOes territoriais tradicionais séo mais
hierarquicaserigidas, ainternet tendeaprivilegiar
modos de rel acionamento transversais e estruturas
mais fluidas, em maior sintonia com as estruturas
de redes, que caracterizam 0s processos sociais e
politicos nas sociedades demaocréticas modernas.
Sendo assim, deve-se esperar efeitos significativos
dessas redes de telecomunicagdo ndo apenas ho
ambito do big business, mastambém nos &mbitos
dasociedade, daculturaedasinstitui¢cbespoliticas
(POSTER, 1997, p. 215). De acordo com
Wellman, na sociedade em rede, “fronteiras séo
permeaveis, interagdes acontecem com diversos
outros, conexGes mudam entre multiplas redes e
hierarquias podem ser reduzidas e recursivas’
(WELLMAN, 2001, p. 227).

N&o ha davidas de que as redes eletronicas
transformam as dimensdes de tempo e espago. A
informagéo étransmitidaem tempo real e pode-se
estabel ecer contatos imediatamente, independen-
temente dadistanciaespacial. A comunicagdo em
rede garante, em principio, um acesso universal,
confortavel, ndo-filtrado e de baixo custo ainfor-
macOes e processos politi cos. Entretanto, o poten-
cial democratico especifico dainternet baseia-se
em suaestruturando-hierérquicae cibernéticaque,
em principio, favorece ainteratividade.

Um outro possivel efeito democratizante
consiste na expectativa de que os fatores idade,
Sexo, cor ou raga perdem relativamente impor-
tancia no ciberespaco, uma vez que “a entrada
dosatores nainternet ndo depende de umasituagéo
pré-estabel ecida, mas apenas da sua agéo no pre-
sente momento” (SFEZ, 2000, p. 52). Finamente,
existem expectativas de que cidadaos que
normalmente sdo mais relutantes em engajar-se
em debates puablicos poderiam acabar envolvendo-
se mais diretamente em processos de deliberacéo
e tomada de decisdo politica, visto que a comu-
nicacdo pelo correio eletrdnico reduz osriscosda
EXP0si ¢ao pessoa que caracterizatanto acomuni-
cacdo face-a-face quanto debates em arenas publi-
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cas (GRAHAM, 1999, p. 68). Portanto, parece
guearelevanciademocréticadainternet relaciona
se, antes de qualquer coisa, ao seu potencial para
promover uma comunicacdo direta, descentrali-
zada e interativa entre o poder politico e o dei-
torado.

Além disso, proporcionam-se novas possibili-
dades para processos informais de deliberacéo
politica(DAHLBERG, 2001, p. 1). A comunicaggo
de méo dupla, que se torna possivel na internet,
contrapde-se a comunicacdo de mao Unica, que
prevalece nos meios de comunicacdo de massa.
Enquanto, por exemplo, na televisdo os debates
publicos sio conduzidos em geral peloslideresde
opinido, sem uma participacdo ativados cidaddos
comuns, surgem com a internet novas possibili-
dades de criagdo deumaesferapublicainterativa,
umtipo de“égoraeletrénica’, sobretudo devido a
vantagem da dissol ugéo do espago enquanto con-
dicdo de comunicagdo (ROESLER, 1997, p. 182).

Da perspectiva das comunidades locais, as
TICsrepresentam um possivel novo canal por que
as comunidades podem expressar as suas deman-
das e expectativas, por que cidaddos podem ser
envolvidos em processos de tomada de decisdo
politicae, finalmente, por que umaesferapublica
local pode ser sustentada e a democracia local
fortalecida8 . Neste artigo estamos enfocando néo
apenas as relacbes entre cidaddo e governo, mas
também as potencialidades comunicativas entre
os proéprios cidadaos, e com isso as possibilidades
defazer uso das TICsem prol do desenvolvimento
comunitario e damobilizacéo do capital social.

No entanto, antes de abordar a possivel
contribuicdo das TICs para o fortalecimento das
comunidades locais, é preciso refletir sobre as
caracteristicas de comunidades e as implicactes
dos processos de segmentacdo efragmentacdo para
a sua mobilizagdo. Abordagens tedricas sobre
relacfes sociais comunitarias mencionam, em
geral, seis propriedades de comunidades, elen-
cadas a seguir. Diferencia-se entre as variaveis
estruturais, que sdo: 1) lagos sociais densos e
fortes; 2) envolvimento e integracdo social pro-
porcionado por meio de institui¢cdes comuns; 3)
eventosrituais; 4) grupos de tamanho reduzido; e

8 Partindo do referencial tedrico da esfera piiblica e da
democracia deliberativa eu abordel essa questdo em dois
outros trabalhos recentes (FREY, 2001a; 2001b); ver
também Coleman e Gotze (2002).
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as variaveis culturais que sdo 5) percepcdes de
similaridade com as caracteristicasfisicas, o estilo
particular, a forma de vida, ou as experiéncias
histéricas dos outros e 6) crencas comuns em
relacdo aum sistemacompartilhado deidéias, uma
ordem moral, uma instituicdo ou um grupo
(BRINT, 2001, p. 3-4).

O que mostram estudos empiricos sobre
comuni dades é que freqlientemente“ comuni dades
ndo parecem muito com comunidades. Elas sdo
tanto penetradas por interesses, poder e divisdes
guanto mercados, corporagdes ou governos muni-
cipais’ (idem, p. 6). Na prética, os contatos entre
membros de comunidades ndo sdo necessa-
riamente mais intensos do que com pessoas de
fora da comunidade. Muitas vezes comunidades
caracterizam-se por estratificagdo social e as
decisdes relevantes sdo tomadas pelo grupo de
status dominante. Nem s8o as comunidades,
necessariamente, baseadas em quaisguer lagos
sociais sobremaneiraintensos ou altamente foca-
lizados. Devido a uma crescente contestacéo da
“imagem de relagbes comunitarias calorosas e de
apoio reciproco” (ibidem) por parte de estudos
empiricos, ganha cada vez mais atencéo o refe-
rencial de redes sociais. Wellman “define  comu-
nidade’ como redes de lacos interpessoais que
proporcionam sociabilidade, apoio, informacao,
um senso de pertencimento e identidade social”
(WELLMAN, 2001, p. 228).

Ao contrario das definicbes tradicionais de
comunidade, aidé adacomunidade enquanto rede
frisa mais as vantagens em termos de beneficios
préticos e materiais conferidos aos membros de
tais redes, e menos a idéia de crencas comuns e
de uma ordem moral unificadora ou até de um
tipo de“vontadenatural” inerente &s comunidades.
Umacontribuic¢&o importante para essadiscussao
vem dos estudos sobre comunidades eletivas. De
acordo com Brint, comunidades de escolha sfo
baseadas em interesses comuns e apoio mutuo.
As interaces entre os seus membros mostram-
se em geral bem mais intensas e efetivas do que
aquelas em comunidades que sdo definidas
exclusivamente pela propinqlidadefisica.

Brint identificadiversasrazdes paraatendéncia
dasCiéncias Sociaisem privilegiar asredessociais
em detrimento da abordagem da comunidade.
Primeiro, parece que as formas mais estaveis de
comunidadesterritorial mente delimitadastendem
adesaparecer gradua mente nasociedade moderna.
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Segundo, observa-se um avango daescolharacio-
nal como pensamento predominante nas Ultimas
décadas. Finalmente, ele menciona o fato de que
0s proéprios cientistas sociais e os profissionais
atamente qualificados vivem em um mundo em
gueasinteragdes de curto prazo eapluraidade de
contatos sociais sdo valorizados e vistos como
fatores fundamentais para 0 sucesso socia e
econdmico. Essa percepcdo pode, no entanto,
basear-se em uma apreensao equivocada,
especialmente se vista da perspectiva de
comunidades pobres e da hecessidade de superar
situacdes de risco social. Segundo Brint: “A
tendéncia atual de focalizar rituais de interacoes
de curto prazo relacionados a estruturas de redes
sociais corre o risco de distorcer (e apagar) a
realidade daquel as estruturas de tipo Gemeinschaft
gue continuam existindo” (BRINT, 2001, p. 8).
Sobretudo no contexto de paises em desenvol-
vimento com sistemas de seguranca social extre-
mamente precarios, as comunidades locais con-
tinuam desempenhando um papel importante na
|uta didriadas pessoas pela sua sobrevivéncia.

Na sua concluséo, Brint constata que os
mecanismos integradores de comunidades sdo
fortemente relacionados a interagtes face-a-face
eaprocessos de monitoramento visando aal cancar
a conformidade, ao passo que “um ambiente de
iguais autbnomos, comprometidos com um
conjunto de normas morais comuns, so é possivel
em um mundo em que membros estdo raramente,
0u nunca, co-presentes’ (idem, p. 20)

S0 exatamente essas as condi¢des que podem
ser observadas em comunidades virtuais de
interesse, em que os membros dificilmente se
encontram e as interacBes costumam limitar-se
agueles topicos especificos que motivaram a
criacdo da comunidade (BLANCHARD &
HORAN, 1998, p. 295).

Brint tem a expectativa de que esses tipos de
grupos, baseados em atividades comuns e
conectados de modo menos firme e permanente
—umacaracteristicacadavez maisdominante nas
organizacOes sociais das sociedades industriais
contemporaneas — levam “algumas das virtudes
de comunidades parao mundo moderno, evitando
a0 Mmesmo tempo seus vicios caracteristicos e suas
conotactes puramente misticas’ (BRINT, 2001,
p. 20). Assim, a comunidade de escolha surge
como umaformade organizagdo promissorapara
o dinamismo da vida socia ho mundo contem-

poréneo, capaz de criar condi¢des paraas pessoas
atuarem nabuscade seusinteresses col etivos, sem
permanecerem presos a um canone de normas
éticas e morais das comunidades tradicionais.

Existe, no entanto, o perigo de “que ‘comu-
nidades virtuais e comunidades particulares de
interesse—enquanto elas ganham suagrandeforca
da sua capacidade de criar conexdes— podem ser
também excludentesedlitistas’ (OAKLEY, 2001,
p. 3). Essa argumentacéo torna-se ainda mais
convincente face a tendéncia de tais grupos de
correligionarios dediscutir apenas seusinteresses
especificos, fortalecendo, dessa maneira, as opi-
nides e convicgdes existentes no grupo eignorando
a pluralidade de tdpicos e opinides que existem
em sociedade. 1sso se tornamais evidente no que
Robert Bellah chama de “*lifestyle enclaves’, as
quaiscelebram o ‘ narcisismo dasimilaridade’ por
meio do estilo de vida comum de seus membros’
(DOHENY-FARINA, 1996, p. 50). Teme-se que
as novas oportunidades paraaformacéo de comu-
nidades, guiadas exclusivamente por interesses,
possam fortal ecer aintolerénciae o consumismo,
além de fomentar a retirada da esfera piblica, o
desencantamento com a politica e até mesmo a
proliferacdo do fundamentalismo.

Tendo a nossa disposi¢éo novas tecnologias
paraselecionar aquel asinformagdes que queremos
acessar e para escolher as pessoas com gquem
gueremos comunicar-nos, nossa percepcdo da
realidade tende a limitar-se cada vez mais. Nés
poderemos sentir-nos confortaveis e bem entendi-
dos estando entre os membros de nosso grupo de
escolha, porém inseguros e ameacados foradele.
Como a sociedade depende de um tipo de soli-
dariedade que transcende o engajamento em favor
dos correligionarios, a op¢cdo comunitéria pode
entrar em oposi¢cdo com a prépriaidéiade socie-
dade, reduzindo a comunicacdo e a compreensao
entre grupos em sociedades cada vez mais mar-
cadas peladiferenca.

Comunidades virtuais podem contribuir para
cultivar uma outra tendéncia critica: na medida
em gue os temas eletivos determinam cada vez
mais a atencdo das pessoas e podem ser ampla-
mente satisfeitos devido as novas tecnologias, 0
interesse e a disposicao de enggjar-se em favor
das comunidadeslocaisreais pode diminuir. Como
sugerimos anteriormente, comunidadeslocaisreais
continuam desempenhando um papel importante,
especialmenteem condicBeslocaisderisco social.
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Do ponto de vista de paises em desenvolvimento
surgem com isso algumas questdes cruciais:
podemos real mente esperar que comunidades com
poucas possi bilidades efetivas deinteracdo possam
contribuir paraa melhoria das condic¢des de vida
no nivel da vizinhanga? Serd que €elas reforcam
ainda mais a tendéncia das pessoas a preocu-
parem-se cada vez mais com seus interesses
individuai se cadavez menoscom o ambientefisico
ecom seusvizinhos, queresidem ao lado? Existem
possibilidades de fazer as vantagens de comu-
nidades virtuais de interesse trabalhar em favor
daintensificacéo deinteragdes sociais e da coope-
racdo entre comunidades reais? Como comu-
nidades on-line deveriam ser organizadas e
estruturadas para fortalecer, simultaneamente,
relagdes de longa distancia e lagos sociais locais
(HORRIGAN, 2001)?E, finamente, qual deveria
ser o papel desempenhado pelas agéncias
governamentais nacriagco e promocao de comu-
nidadesinterativaslocais?

Asexperiéncias com acriacdo deredescivicas
locais, apoiados em aplicativos de internet,
mostram aimportanciadaagdo governamental em
projetos de democraciaeletronicalocal quevisam
fortalecer tais redes dentro de uma perspectiva
emancipatériae democratica(CASTELLS, 2001;
FREY, 2002b). Em todas as cidades engajadas na
criagcdo de redes civicas observa-se uma preocu-
pacdo grande em relagdo a como promover um
ambiente maisinterativo nascomunidadeslocais.

Em boa parte dos casos analisados, consi-
derou-seatecnologiaumaferramenta, deumlado,
paraacriacdo de umaadministracdo maiseficiente
e melhor adaptada as necessidades dos usuarios
deservicospublicose, deoutro lado, parao forta-
lecimento das comunidades locais, 0 aumento da
solidariedade e aampliagéo doslagos sociaiseda
participacdo politica nos processos locais de
tomada de decisdo.

Para alcancar esses objetivos “macro” as
iniciativas governamentais concentram-se em
quatro campos de acdo preferenciais: 1) criacdo
de pontos de acesso publico a internet; 2)
campanhas de alfabetizacdo digital; 3) apoio a
comunidades virtuais locais e 4) fortalecimento
de redes “reais’ de vizinhanga por meio do uso
das TICs.

As experiéncias européias sugerem que a
internet e outras tecnologias informacionais
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providenciam ferramentas promissoras para o
fortal ecimento das comunidadeslocaisedoslacos
sociais e para a experimentacdo com o exercicio
dacidadaniae o aperfeicoamento de processosde
democracia local. Mas mesmo nas cidades mais
avancadas estamos ainda distantes de umasituagéo
em que anovainterconectividade dainternet possa
promover novos padrdes de tomada de decisdo
politicae umatransformacdo substancia notocante
asdesigualdades sociais.

VI. CONSIDERACOESFINAIS

A sociedade civil global esta organizando-se
parapreparar propostas paraa ConferénciaGloba
sobre a Sociedade dalnformagdo, que serealizard
em Genebra (2003) e Tunis (2005)°. O movi-
mento das redes civicas adquiriu uma dimensao
igualmente global, visando arenovar avidasocia
e democrética na sociedade da informacéo
contemporaneaapartir do ambito local 0. No nivel
local, o nimero de iniciativas governamentais e
ndo-governamentais, experimentando novas for-
mas de participacdo viainternet, estd aumentando
constantemente. Apesar da tendéncia dominante
de um ciberespaco crescentemente privatizado e
comercializado e de um desenvol vimento do setor
de telecomuni cagdo marcado pelalégicado mer-
cado edo lucro répido, todas essasiniciativas déo-
nos motivos para crer que o ciberespago possa
operar “como um bem comum, [...] como um
espaco de acesso publico em que cidaddos criam
e compartilham bens piblicos livres’ (LEVINE,
2002, p. 13) ecomo um espaco de experimentacao
democratica capaz de sustentar praticas demo-
créticas em geral.

Se, como salienta Castells, “o Estado na era
dainformag&o é um Estado organizado em redes,
um Estado composto de um complexo web de
instituicdesinternacionais, multinacionais, nacio-
nais, regionais, locais e ndo-governamentais, ne-

9 MaisinformagBes sobre a plataforma da sociedade civil
estdo disponiveis no seguinte sitio: http://
www.geneva2003.org.

10 O movimento global de redes civicas organizou diversos
congressos nos Ultimos anos: o primeiro em Barcel ona, em
2000; o segundo em Buenos Aires, em 2001 (http://
www.global cn2001.org) eo Ultimo congresso em Montredl,
em outubro de 2002 (http://www.globalcn2002.0rg). O
movimento Global CN Partner ship mantém umaplataforma
de cooperagao no sitio http://www.globalcn.org.
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gociando a partilha de poder e atomada de deci-
s80" (CASTELLS, 2000, p. 14), entdo os cidaddos
€ 0S agentes sociais precisam estar preparados e
treinados para essas novas préti cas de coordenacdo
socia e de tomada de decisdo. Iniciativas como
redes civicas, foruns de discussdo e sistemas de
mediacdo on line sdo fundamentais para preparar
as ingtituicfes e organizacfes para essas hovas
formas de uma “governanca social negociada’
(HIRST, 2000, p. 19), aém detreinar os cidaddos
naarte de conversagdo, negoci agdo, argumentacao
eddiberacéo.

Enquanto as democracias representativas
liberai s parecem funcionar melhor no contexto de
uma civic culture, em que o cidaddo ndo é ne-
cessariamenteracional e ativo, mas*“ pode combi-
nar algum grau de competéncia, envolvimento e
atividade com passividade e ndo envolvimento”
(ALMOND & VERBA, 1963, p. 487), dando apoio
aum model o elitistadetomadade decisdo politica,
a emergente sociedade em rede mostra-se bem
mais severa: ou faz-se partedarede e habilita-sea
explorar asoportunidades que as novastecnol ogias
easredes sociais oferecem, ou estd-se condenado
aficar amargem dos processos sociaise politicos.
A primeira concepgdo é mais alinhada com o
modelo do Welfare State, em que um Estado
relativamenteforte com suasinstitui¢cdes politicas
e administrativas assume responsabilidade social
para proporcionar 0s servicos publicos e arbitrar
em conflitos sociais. O segundo modelo é mais
alinhado com o modelo neoliberal de um Estado
minimo em um mundo interdependente e globa
lizado, que cada vez menos dispde dos meios e
mecanisSmos Necessarios para responder as cres-
centes demandas sociais.

Esse novo contexto social, politico e econé-
mico exige novas abordagens e padrdes politicos
de acdo estatal. Uma possibilidade seria tentar
reverter as recentes tendéncias de liberalizagio e
globalizagdo, buscando reforcar 0 modelo do
Estado do Bem-estar Social e da agdo estatal
centralizadae, no campo politico, tentar revigorar
asdemocraciasliberais, baseadas em partidos poli-
ticosfortes, e os meios de comunicacdo de massa.
Entretanto, tendo em vista a globalizacéo e a
diversificacdo socia e cultural, essa opgdo torna-
se cada vez menos realista. A segunda possibi-
lidade consiste na perseguicao de um modelo de
um “empowering Sate” (WRIGHT, 1996, p. 15),
engagjado em preparar o cidadao para que este

possatomar 0 seu destino em suas proprias maos.
A promocao deredes civicas pode ser considerada
uma opc¢do importante dentro dessa abordagem
de acdo estatal. Face a incapacidade das autori-
dades estatais em providenciar os produtos e ser-
ViCOos sociai s necessari 0s, aconcepcado deum Esta-
do facilitador e estimulador de inovagdo socia e
mediador de conflitos sociais ndo é apenas uma
opcao maisrealista. Sendo o foco daatencdo con-
centrado no individuo e no desenvolvimento de
suas capaci dades pessoai s, assim como hamelho-
riadas condi¢bes para acéo coletiva, por meio do
fortal ecimento de movimentos sociais e organi za-
¢Oes ndo-governamentais, a concepcdo tem um
forte viés emancipatério, tornando os cidaddos
mais auténomos frente as agéncias estatais.

Esse modelo encontra, entretanto, limites,
particularmente em paises em desenvolvimento
com suas desigual dades extremas com relagéo a
estruturade oportunidades, de modo que o Estado
continua com uma grande responsabilidade con-
cernente a provisao dos servicos basicos. No en-
tanto, esforgos adicionais sdo indispensaveispara
estimular as comunidades|ocai s e as organi zacoes
da sociedade civil na busca de estratégias locais
apropriadas para superar os problemas sociais.

Umaoutraquestdo fundamental tem aver com
a necessidade de uma renovacdo das praticas
democréticas. Perante aincapaci dade dasinstitui-
¢Oes politicas e administrativas tradicionais de
solucionar os problemas que afetam o eleitorado,
ademocracialiberal, sobretudo nasuaformaatual,
sofregraves problemas delegitimidade politica, 0
gue demonstram os recentes nimeros decres-
centes de participacdo nas elei¢cdes em boa parte
das democracias ocidentais consolidadas.

No futuro deve-se esperar que formas alter-
nativas de participagdo cidadd, alinhadas as neces-
sidades e expectativas dos cidad&os e das organi-
zagOes dasociedadecivil, desempenhardo um papel
muito maisimportante paraalegitimidade politica
do queo sistemarepresentativo tradicional . A par-
ticipacdo politica via internet pode-se tornar um
canal adicional dentro de umavariedade de novas
formas de engajamento civico e participacdo demo-
crética. A democracia eletronica certamente ndo
substituirdaformatradicional do processo politico
representativo, mas pode sim complementé-lade
uma maneira que novos padrdes democréticos
possam emergir, ampliando o envolvimento publi-
co nadeliberagcdo democrética.

181



DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LOCAL NA SOCIEDADE EM REDE

Redes comunitérias, sustentadas por espacos
virtuais de deliberacdo publica, podem contribuir
para a criacdo de capital social. Na sociedade da
informacdo ndo éameradensi dade de organizagtes
civicas que determina a capacidade para acdo
coletiva. Muito maisimportante é aefetividade das
redes sociais que unem essas organizacoes e
capacitam-nas a agir de maneira coordenada.

Arranjos institucionais e procedimentais
correspondentes, que oferecem possibilidades de
engajamento civico e de participacdo politica, sdo
cruciais para assegurar que essas redes civicas
possam alcancar efetividade socia e politica. O
desenho institucional precisa desempenhar um
papel importante na provisdo de canais de
participacéo e oportunidades de interagdo social.
Se acompanhadas por medidas que garantam
transparéncia, acesso aberto e participagdo demo-
crética, comunidadesvirtuaise redes comunitérias
nao precisam necessariamente sofrer os perigos
de tornar-se excludentes e elitistas. Porém, isso
exige, particularmente em comunidades mais
pobres, esfor¢cos para assegurar acesso e
campanhas de qualificacdo para a populacéo, de
modo gue esta possa beneficiar-se efetivamente
das novas promessas da era digital.

Além disso, desvantagens causadas por uma
estruturadesigual de oportunidades e de poder s6
podem ser mantidas em limites razoaveis se

medidas de desenho institucional garantem o
estabelecimento de fortes funcbes de mediacéo,
gue no melhor dos casos seréo desempenhadas
pelasociedade civil e pelaesferapublica.

O progresso nessa direcao, sobretudo em pai-
ses com uma sociedade civil pouca organizada,
depende aindadavontade dosgovernoslocaisem
dar primazia a promoc&o daemancipagdo das co-
munidades e dos cidaddos. Como a experiéncia
dos movimentos sociaise ambientai s globaismos-
trall, a estratégia de rede pode ser também uma
ferramenta efetiva de resisténcia e contestacéo
contra as forgas dominantes que determinam a
atual sociedade em rede. A proliferacédo de redes
comunitarias pode também representar aaspiracéo
das pessoas no que serefereaumaformarenovada
devidasocial, baseadanaconfiancae nareciproci-
dade, capaz de desafiar 0s processos globais de-
satados pel as redes transnacionai s e hegemonicas
das elites econdmicas. Sob tais circunsténcias, a
opgao comunitaria pode, de fato, transformar-se
em umaalternativarealista nabusca de um modo
sustentavel de desenvolvimento e devidasocial.

11 segundo a andlise de Castells sobre as redes de
movimentos sociais (CASTELLS, 2001, p. 138-143), as
quais se originam daresisténcia de sociedades locais, elas
“visam superar o poder das redes globais, assim,
reconstruindo o mundo a partir das bases’ (idem, p. 143).
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