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Resumo

O presente artigo refere-se a um caso deinteracéo univer sidade—empresa considerado positivo pelos
profissionais envolvidos — docentes e pesguisadores da universidade e técnicos da empresa —, tanto no
guetange asatividades de pesquisa univer sitaria e formacao de recur sos humanos quanto para atrajetoria
de capacitacao tecnolégica da empresa. Mais especificamente, aborda a realizacdo de um projeto de
pesquisa e desenvolvimento (P& D) envolvendo docentes e pesquisadores da Faculdade de Engenharia
Mecénica da Universidade Estadual de Campinas (FEM/Unicamp) e de uma empresa multinacional do
setor de autopegas, denominada, a época, Clark Equipments, atualmente, Eaton Trucks Corporation. O
artigo procura destacar aspectos relacionados aos antecedentes da interacdo, assim como aqueles
relacionados a motivacdo que, no ambito da empresa, levaram a realizacdo do contrato com a
universidade. Busca, ainda, conhecer a opinido da equipe técnica da empresa, bem como dos
pesquisadores da Unicamp, acerca de suas implicacBes. Espera-se com a apresentacdo deste caso
contribuir para melhor compreensdo de uma questéo presente na agenda atual da Politica de Ciéncia,
Tecnologia e lnovagdo: avaliar 0 que se pode realisticamente esperar das empresas multinacionais para
o esforco nacional de desenvolvimento tecnol gico.

Palavras-chave: interacéo universidade-empresa, pesquisa e desenvolvimento, politica de ciéncia,
tecnologia e inovagéo.
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1. Introducéo

ste trabalho aborda o tema da interagéo

universidade—empresa focando um caso
escolhido em um banco de dados €l aborado pelos
autores, contendo os projetos contratados por
empresas e a Unicamp desde o ano de 1985.

Ele se refere a uma pesquisa desenvolvida
durante o ano de 1996, contratada pela Clark
Equipments, resultado de interacdo iniciada
Varios anos antes por professores da Unicamp da
area que mais tém realizado projetos cooperativos
com empresas privadas. a Faculdade de
Engenharia Mecénica.

Sua apresentacdo se deve ao fato de ele ter
sido considerado por esses professores um caso
positivo de interacdo, no que diz respeito as
atividades de pesquisa universitéria e a forma-
¢a0 de recursos humanos, e também por técnicos
da empresa, em uma conjuntura em que arelacéo
existente com a matriz norte-americana lhes
permitiu seguir uma tragjetéria de capacitacéo
tecnol 6gica autbnoma.

Talvez mais importante do que isso: acre-
ditamos que esse caso pode gjudar aencarar com
maior realismo uma questéo presente na agenda
atual da Politica de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacdo. Nesse sentido, e apesar de as entrevistas
que serviram de apoio a elaborago deste trabalho
terem sido realizadas em meados de 2000, em
uma conjuntura bastante distinta, o fato de que
uma positiva e promissora interacdo tenha sido
abortada por simples deciso tomada pela matriz
de uma empresa aqui sediada, consideramos que
0 caso guda aavdiar a contribuicdo que se pode
realisticamente esperar para o esforgo nacional
de desenvolvimento tecnol 6gico.

Embora o objetivo do estudo fosse identificar
as motivagdes que no &mbito da empresalevaram
aredizacdo do contrato, e a opini&o de seu pessod
acerca das implicagbes, o estudo buscou
complementar ainformag&o obtida por intermédio
de contatos com os pesquisadores da Unicamp.

O materia coletado nas entrevistas com pro-
fessores e téenicos daempresa é utilizado ao longo
do texto, em especial na sec¢do “ Consideragtes

Finais’, afim deilustrar a dindmica de interacdo
ocorrida. Alguns trechos foram transcritos de
modo a explicitar as motivagdes dos atores
envolvidos, 0 que nos parece mais importante
como subsidio paraa andise da questéo presente
naatua agenda da Politicade Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo. N&o obstante, eles também permitem
inferir como se verificou o processo de capacitacdo
(produtos desenvolvidos, busca e aquisicdo de
conhecimentos, estrutura  organizacional,
congtituicGo das equipes de desenvolvimento, etc.).

De modo a fornecer dementos para avdiar o
caso estudado, envolvendo a Eaton Trucks
Corporation (antiga Equipamentos Clark SA.) e
aFaculdade de Engenharia M ecénica da Unicamp,
as segOes que seguem apresentam uma breve
caracterizacdo do setor de autopegas e atrgjetdria
ingtitucional daempresa. A quartasecéo, “A Inte-
racdo da Clark com a Unicamp”, apresenta um
relato das atividades de cooperagdo desenvolvidas
amplamente com base na opinido dos préprios
atores. A quinta oferece umasintese dos resultados
do estudo, ou 0 que se poderiaconsderar umalisa
de licbes aprendidas com o caso, de forma a
aumentar a chance de sucesso de oportunidades
de interac&o entre univers dade e empresa privada.
A Ultima se¢do procura mostrar como os resul-
tados do estudo se relacionam as contribuicdes de
outros autores que tém analisado a interagéo
universidade—empresa.

2. O setor de autopecas

A histéria do setor esté intimamente ligada a
congtitui¢do da industria automobilistica no Pais,
sendo marco de referéncia o ano de 1957, que
representa 0 advento do primeiro ciclo de cresci-
mento dessaindlstria. Os encadeamentos propor-
cionados por essa industria abarcam mais de 30
setores econdmicos, que vao desde mineragéo,
siderurgia, plésticos, vidros, pneus, produtos
quimicos, baterias, dcool e derivados de petrdleo
até servicos como distribuidores e revendedores,
empresas de transporte e oficinas independentes.
A industria de autopecas ocupa uma posi ¢ao-
chave entre fornecedores de insumos bésicos e
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montadoras de veiculos. Entre seus fornecedores
se encontram as indUstrias de pléstico, Siderurgia,
componentes eletromecanicos, além de ampla
gama de pequenas empresas de servicos de
subcontratagéo.

A crise econdmica do inicio dos anos 90 pro-
duziu forte transformacdo naindidtria de autopegas
no Brasil, tanto setorial quanto internamente as
empresas. A reestruturagdo setoria baseou-se em
forte processo de centraizacéo do capitd e enxu-
gamento, pela realizagdo de grande nimero de
fusdes e aquisigdes e pela saida de empresas. Inter-
namente as empresas, 0 processo de reestruturacéo
levou areducdo dos niveis de hierarquiae do quadro
de pessoa nas areas produtiva e de geréncia, bem
como aterceirizacdo (notadamente de servigos e
em menor medida nas atividades produtivas). A
reestruturagdo resultou em um setor mais con-
centrado, favorecendo empresas de maior porte
(Furtado, 1992).

A producdo do setor de autopecas tem por
destino:

* asmontadoraslocals, que usam esses com-

ponentes na producdo ou vendem-nos como
partes originais no mercado de reposi ¢ao;

* 0 mercado de reposicdo (exista ou ndo
marca registrada do produto);

* aexportacgéo.

Asinovagdes de produto se caracterizam pela
incorporagdo da microeletrénica em seus pro-
dutos (el etrénica embarcada), seguindo o padréo
mundid. Também o emprego de novos materiais,
sobretudo cerdmicos, e o aumento do uso de
polimeros industriais podem ser observados.

No que se refere ainovagdes de processo, 0
setor foi um dos que mais investiu na racio-
nalizacdo da producdo, sgja via automagéo, sgja
pela ado¢do de métodos modernos de pro-
gramacdo e controle da producdo, como resposta
a crise vivida pela economia do Pais e ao acir-
ramento da concorréncia internacional .

Em estudo sobre estratégias de modernizagao
das empresas brasileiras, Fleury (1988) ja des-
tacava a proporcao relativamente alta de em-
presas de autopegas que adotaram o que ele
chama de estratégia de modernizagdo sistémica.

Trata-se de uma estratégia de modernizagéo que
visa a informatizacdo, ao aumento da flexibi-
lidade e aintegracdo da empresa por intermédio
da adoc&o de técnicas organizacionais (programas
de qualidade, tecnologia de grupo, manufatura
celular, just-in-time, etc.), podendo ou ndo haver
apoio de sistemas de informagdo computado-
rizados.

A industria de autopegas, especialmente as
empresas lideres, tem posi¢do-chave na dindmica
de difusdo de novas tecnologias de processo no
conjunto do setor metal-mecéanico. As grandes
montadoras e as grandes empresas guimicas,
metal Urgicas e de méaquinas e equipamentos,
juntamente com grande nimero de empresas
fornecedoras grandes, médias e peguenas, con-
formam um tecido no qual asinovactes se apre-
sentam com eevado efeito a montante e ajusante
(Furtado 1992).

Na industria de autopegas é grande a hete-
rogeneidade em relacdo aos produtos fabricados,
ao porte e origem do capital das empresas e a
capacitacdo técnica, produtiva e gerencia. Com-
ponentes centrais, como motores, transmissoes,
suspensdes, sstemas defreios, etc., 8o produzidos
pelas proprias montadoras e por aguns fornece-
dores cativos, empresas tecnol ogicamente mais
avancadas, que produzem com qudidade, exigindo
grandes investimentos em P&D. Em produtos
fundidos e forjados, o Brasil apresenta compe-
titividade, decorrente da boa capacidade de ma-
nufatura das empresas, dos baixos custos dos
produtos siderurrgicos basicos e da méo-de-obra
(sendo um segmento intensivo em trabalho). O
segmento de partes estampadas (como carrocerias,
para-choques e tangques de combustivel), com
producdo pulverizada, apresenta configuracéo
pouco compativel com as escal as requeridas para
melhor desempenho competitivo.

Em produtos de pléstico e de borrachaa com-
petitividade € aindamenor, por problemas de custo
e qualidade. Finalmente, os produtos muito
especificos para certos model os (como assentos,
painéis, para-choques e espelhos) sofrem com a
baixa escala e encontram dificuldades em ser
produzidos com custos competitivos (Coutinho &
Ferraz, 1994).
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Ainda de acordo com Coutinho & Ferraz
(1994), para o setor de autopegas, que contacom
expressiva participacdo de pequenas e médias
empresas, ainfra-estrutura educaciona e de trei-
namento brasileira é extremamente fragil, embora
instituicdes como o0 Senai tenham conseguido
suprir com rapidez algumas das necessidades
imediatas de treinamento dos trabalhadores
qguando da introducéo de técnicas basicas de
controle de qualidade. A gestdo familiar, presente
em niimero expressivo de empresas fornecedoras
de autopecas, tem se tornado um obstaculo a
modernizacdo das empresas e ao estabel ecimento
de novas relactes entre capita e trabalho.

3. A empresa

Produzir transmissdes (caixas de cambio) e
engrenagens visando a atender & demanda poten-
cia daindustria automobilistica, que entdo co-
mecava a se implantar no Brasil, foi a principa
motivacdo da matriz norte-americana Clark Equip-
ment Company paraimplantar a empresano Pais.
A Equipamentos Clark Ltda. iniciou suas
atividades no Pais no final dos anos 50, por
intermédio da associagdo com uma pequena em-
presa nacional fabricante de engrenagens. Esta,
contudo, foi rapidamente absorvida pelo primeiro
grupo. Em novembro de 1959, com ainauguragéo
da fabrica na cidade de Vainhos, SP, a Equi-
pamentos Clark Ltda. transferiu-se da cidade de
S&o Paulo, sua primeira localizagéo.

Desde sua implantagdo até os anos 70, aem-
presa esteve envolvida em processo de crescente
diversificagéo e verticalizag8o de atividades
produtivas, quando, entdo, passou a se concentrar
em duas linhas basi cas de produtos, desfazendo-
se das demais. A partir dessa reestruturacéo, a
Equipamentos Clark Ltda. passou a agregar, pau-
latinamente, a suas atividades de adaptacéo e
nacionalizacdo de produtos, atividades de P&D
com énfase em tecnologia de produto.

No inicio da década de 1980, a empresa
comegou a introduzir inovagdes organizacionais
com base no model o japonés como parte da estra-
tégia para aumentar as exportacfes, mas con-
tinuava dependendo muito das montadoras,

responsaveis por 70% de seu faturamento. Em
1994, a matriz decidiu que, para injetar capital
na subsidiéria brasileira, era necessario colocar
acOes da empresa a venda. O formato da opera-
¢do fol inédito. Criou-se umaholding paraacompa
nhig, a Clark Automotive Products Corporation
(CAPCO), com sede no Estado de Michigan
(EUA).

De acordo com um ex-diretor da empresa:
“nos separamos da matriz norte-americana, a
Clark Equipment Co., porque nossos objetivos
ndo eram mais 0s mesmos e tinhamos grandes
oportunidades para a empresa no Brasil”. Par-
ticiparam da negociagdo diversos fundos, entre
eles o Merril Lynch e o Aliance. A CAPCO
manteve um conselho administrativo formado
por cinco americanos, ex-funcionarios da Clark,
e dois brasileiros.

Com a mudanca, a Equipamentos Clark pas-
sou a deter a posicdo de maior fabricante inde-
pendente de transmissdes da América Latina,
com mais de 5,8 milhdes de unidades produzidas
desde que iniciou a atividade fabril, em 19509.
Cerca de 30% da producéo era remetida ao
exterior, em especial para os Estados Unidos e
Argentina. No Brasil, seus maiores clientes eram
aGM, aFord, aEaton do Brasil, aVolkswagen,
a Maxion e a New Holland (Gazeta Mercantil,
2 jun. 1995).

A CAPCO exidtiu por dois anos. No fina de
1995, iniciaram-se as negociagdes para comprada
Equipamentos Clark Ltda, pelaEaton Truck Com-
ponents, que foi efetivada em abril de 1996. A
Eaton, uma das maiores fabricantes de cambio do
mundo, ja era a principal cliente da CAPCO no
Brasi|, comprando o eguivaente a40% da producéo
de componentes. A Equipamentos Clark foi vendida
por aproximadamente US$ 138 milhdes.

4. A interagédo da Clark com a
Unicamp

O relacionamento da Clark com a Unicamp
remonta a meados dos anos 80. Naquela época,
€ele se baseava na execucdo de aguns pequenos
projetos, pontuais e de curta duragdo. Um rela-
cionamento mais sistematico aconteceria nos
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anos 90, como resultado do processo de plane-
jamento estratégico da empresa.

Na génese dessa interacdo, seja na primeira
fase, mais esporadica, sgja na segundafase, mais
sistematica, esta o relacionamento pessod, visto
gue a empresa contratava muitos engenheiros
formados pela universidade. Ademais, o entéo
diretor-presidente da empresa, engenheiro de
producdo formado pela Escola de Engenhariade
Sdo Carlos (EESC-USP), também havia sido
professor da Faculdade de Engenharia Mecéanica
da Unicamp de 1969 a 1989.

Quanto ao processo que deu origem ao rela
cionamento com a universidade, o entéo gerenteda
Engenharia de Transmissdes Leves comenta:

“ O entéo diretor técnico da Clark, hoje pro-
fessor dos cursos de extensdo da Unicamp
sobre Qualidade, sentindo a necessidade de
tecnologias ditadas pelo mercado, comecou
a montar uma estrutura de P&D dentro da
empresa. Tinhamos, até entdo, um depar-
tamento de engenharia de produto e um labo-
ratorio de testes, mas ndo havia um programa
de P&D estruturado que, além de produtos,
desenvolvesse tecnologia, know-how, que
envolvesse outros campos de atuagdo, como
manufatura, materiais, etc.”

Naguela época, a matriz norte-americana
estava reestruturando seus negoécios, visando a
fortalecer alguns segmentos de sua atuagéo e a
abandonar outros. No segmento de transmissdes,
por exemplo, a empresa havia mantido apenas
aplanta brasileira. Segundo um dos dirigentes da
empresa

“ Afilial brasileira ndo tinha nenhum suporte
da matriz para tecnologia. Portanto, ja em
1984-1985, teve inicio um investimento aqui
no Brasil para criar suporte minimo para se
manter nos negoécios. Essa situagdo gerou
preocupacdo em relacdo ao futuro nosso
negocio em termos de produto: o que deveria
subdtituir a transmissdo, que € uma tecnologia
amadur ecida bastante dominada?”

Preocupada com as conseqiéncias desse pro-
cesso de reestruturagdo da matriz, a diretoriada
filial brasileiraoptou por redizar uma*“auditoria
tecnologica’ naempresa, afim de identificar seus

pontos fortes e suas fragilidades, e definir em
guais produtos ou linha de produtos investir ou
desenvolver, visando a sua auto-sustentacdo
tecnoldgica e financeira. Para assessorar nessa
tarefa foi contatado um professor da Faculdade
de Engenharia Mecanica da Unicamp.

Apds um periodo de constantes reunides com
a equipe técnica e com o staff administrativo da
empresa, utilizando metodologias de plangja-
mento estratégico e de prospeccao tecnol dgica,
definiu-se uma carteira de dez projetos, sobre os
quais se deveriam concentrar os esforgos da
empresa.

A percepcdo dos dirigentes da Equipamentos
Clark Ltda. quanto a possiveis mudancas se
concretizou em maio de 1994. A Clark Company
colocou avenda a subsidiéria brasileirapor meio
de oferta publica de a¢des — lancamento de 10
milhdes de agdes da Clark Automotive Products
Corporation (CAPCO). O vaor acancado pela
vendafoi de aproximadamente US$ 120 milhes.
Ao constituir uma empresa independente da
Clark Equipment, a subsidiaria brasileira man-
teve sua antiga holding (CAPCO) e a concessao
do nome para utilizagdo no mercado brasileiro
por trés anos.

Segundo o ex-diretor da planta produtiva
localizada em Valinhos, o motivo que levou a
venda da subsidiaria brasileira foi:

“ a absoluta incompatibilidade entre as ati-
vidadesdafilial eda matriz Enquanto a matriz
fabricava veiculos off road, a filial trabalhava
com a industria automobilistica, fornecendo
transmissdes para carros de passageiros, pica-
pes, caminhdes e equipamentos agricolas.
Assim, a Clark Company decidiu concentrar-
Se em seu negocio central, que € a producdo
de movimentadores de terra, e nada tema ver
€om nosso negécio de transmissoes.”

Ha, ainda, o fato de que, ao longo de sua atua-
¢do no Pais, a Equipamentos Clark Ltda. criou
uma competéncia prépria para execucdo de pro-
jetos adaptados a indUstria automobilisticalocal.
Nesse sentido, o entdo diretor-presidente da
empresa menciona que:

“ com o tempo, desenvolvemos em Valinhos
nosso setor de pesquisa; entdo, a empresa
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aqui ja era totalmente independente da ma-
triz, financeira e tecnologicamente. Temos
total autonomia em pesquisa e projetos, e
tornou-se incdmodo para a companhia inves-
tir alto em uma linha que ndo compartilha de
sua linha de producéo” (Gazeta Mercantil, 30
mar. 1994).

Foi em decorréncia dessa reestruturagéo e da
percepcdo de mudangas no plangjamento que
surgiu o “projeto de transmissdo automética’, que
se tornaria posteriormente o pivo da cooperacéo
futura com a Faculdade de Engenharia Mecéanica
da Unicamp. Contudo, se a universidade teve
papel fundamental no delineamento do plane-
jamento estratégico e na definicdo de prioridades
de desenvolvimento tecnol 6gico da empresa, sua
atuacdo como principal parceira na execucdo do
referido projeto ndo foi imediata. O parceiro
inicial buscado pela Clark para execucéo do
projeto de transmissdo automética foi o Centro
Tecnologico para Informética (CTI). Nas pdavras
de um dos dirigentes da empresa:

“ A primeira fase do projeto foi basicamente

buscar, na arena internacional, informacdes

acerca de produtos desse tipo ja desenvol-
vidos. Ent&o, nos primeiros oito meses desse
programa, a partir do inicio de 1991, um
engenheiro recém-contratado trabalhou basi-
camente na obtencdo desses dados. Conse-
guimos identificar as tendéncias e especificar
trés nivels de automagéo a seremintroduzidos
em nosso produto. A partir desse momento
precisavamos de um parceiro com fluéncia no
ramo da eletrdnica — tinhamos consciéncia
de que éramos uma industria mecanica sem
experiéncia em eletrénica. O Centro Tecno-
|6gico para Informéatica (CTI) estava rea-
lizando esforcos no sentido de unir a eletré-
nica ao veiculo. Entdo, inicialmente, essa
etapa foi realizada em conjunto com essa

instituicdo. Nao tinhamos idéia de agregar a

universidade. Um terceiro personagem seria

uma outra empresa, tipo Boch ou Magnetti

Marelli, do ramo automobilistico de eletré-

nica embarcada. Entdo, o conhecimento da

equipe da Clark, em mecanica, do CTI, em
informética e eletronica, e dessa empresa, em

€letr6nica embarcada, formou a base do pro-
grama de pesquisa.”

Apos trabalhar com o CTI por aproxima-
damente um ano, a Clark decidiu interromper as
atividades conjuntas com institui¢éo. Isso se
deveu aum entendimento mais preciso acercada
complexidade do projeto e da perspectiva multi-
disciplinar que 0 mesmo encerrava, que ndo esta-
vam sendo suficientemente contempladas. Como
consequéncia, buscou-se a Faculdade de Enge-
nharia Mecénica da Unicamp. Quanto a tomada
de decisdo para envolver a Unicamp no projeto,
0 entrevistado comenta:

“ A universidade se dispbs a reunir um grupo
envolvendo pessoas da engenharia elétrica,
na area de controles el éricos, e de software,
e fez uma proposta a Clark. Nés achamos que
valeria a pena apostar, uma vez que esta-
riamos agregando uma equipe de altissimo
nivel, com doutores, mestres e graduandos,
gue dificilmente poderiamos contratar aqui
na empresa, e também poderiamos contar
com os laboratorios da universidade e com
0s hossos. Por outro lado, tinhamos nogdo da
dificuldade que seria realizar um trabalho
com a universidade, porque o foco do pes-
quisador universitario é diferente do nosso;
nGs estamos visando a um mercado, temos um
plano objetivo de tempo, que nem sempre o
pessoal da universidade tem. Mas resolvemos
apostar...”

Segundo o gerente da Engenharia de Trans-
missoes Leves da Clark, o projeto apresentou
vérios desafios e ganhos tecnol 6gicos, tanto para
a empresa como para a universidade:

“ Foi possivel desenvolver uma série de tecno-

logias de medicéo e de aquisicdo de dados de

controle, que ninguém conhecia no inicio. Nos
formamos um know-how aqui. O pessoal da
universidade também cresceu, pdde aplicar
uma série de conceitos, construimos uma

bancada que simula com bastante precisdo o

comportamento de um veiculo. Nessa ban-

cada, desenvolvemos os controles — acele-
rador, freio e embreagem —, realizamos medi-
¢Oes e aprendemos a controlar o sistema.
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Enfim, construimos e utilizamos para ensaio
o primeiro protétipo. E, a partir de ent&o,
pudemos pensar em um prototipo para desen-
volvimento, uma vez que a tecnologia do pro-
totipo funcional estava dominada.”

Da perspectiva da universidade, o projeto de
transmissdo automatica desenvolvido em coope-
racéo com a Clark possibilitou a elaboracéo de
trabalhos visando a obtencdo de titulos de dou-
torado e mestrado pelos dunos envolvidos, varias
publicagdes e apresentacdo de traba hos em even-
tos da area.

Por conta de novas mudangas nos rumos da
empresa — a Equipamentos Clark foi adquirida
pela Eaton Truck Components em negociagdo
gue teve inicio no fina de 1995 e se concretizou
em abril de 1996 —, o projeto foi interrompido.
Segundo um dos dirigentes da empresa, a Eaton
estava executando, por intermédio de seu centro
de P& D, um projeto bastante semelhante ao de-
senvolvido pela Equipamentos Clark. Para dar
prosseguimento aquele, a nova proprietaria da
empresa decidiu interromper o projeto brasileiro.

Ainda de acordo com um dos dirigentes da
empresa, aidéa dos coordenadores do projeto,
guando nas maos da Clark, era dar continuidade
ao contato com a Unicamp por elaboracdo de
“termos aditivos pequenos’, para alguns de-
senvolvimentos especificos. Como balanco gerd,
a empresa considerou gue o projeto foi bem-
sucedido, embora ndo tenha sido totalmente
finalizado e apesar de se ter excedido o prazo,
em razéo de atrasos por parte da universidade.

5. Sintese dos resultados:
lista de licOes aprendidas do
caso para a interacao

A realizagdo da pesguisa que deu origem a
este trabalho permitiu identificar uma série de
caracteristicas pouco usuais do caso estudado, a
qud foi responsavel pelos éxitos e pel os fracassos
observados. O fato de muitas delas, em especial
as que se devem a origem do capital da empresa,
ndo terem sido consideradas desde o inicio da
pesquisa parece ter ocorrido, por um lado, por

elas ndo terem sido destacadas por professores
e técnicos entrevistados e, por outro, porque a
bibliografia que trata da relacdo universidade—
empresa no Brasil, e com mais razdo nos paises
avancados, ndo aborda casos como este, em que
0 parceiro privado € uma multinacional sediada
no pais em que se verifica a interacao.

Essas caracteristicas, que podem ser sinte-
tizadas como a seguir, configuram um tipo de
lista de li¢Bes aprendidas do caso, a ser con-
siderada pelas equipes universitérias quando da
selecdo de oportunidades de interagdo com
empresas privadas. S0 €as.

¢ relacionamento da Clark com a Unicamp,
gue se iniciou em meados dos anos 80 €,
em meados dos anos 90, deu origem ao
caso estudado;

* aempresa apresentou crescimento con-
tinuado nesse periodo, em funcgéo de con-
di¢des de mercado favoravels;

* desde o inicio houve um relacionamento
pessoa entre a empresa e a universidade,
gue envolvia seu diretor-presidente e outros
dirigentes que, inclusive, haviam sido
professores da Faculdade de Engenharia
Mecanica;

* acontratacdo de vérios engenheiros ali
formados certamente facilitou a relagdo
universidade-empresa privada e a execucéo
de trabalhos conjuntos, sgja pelo nivel
técnico existente no ambito desta, sgjapela
facilidade aindamaior de transferir os resul-
tados da pesquisa desenvolvida;

¢ aClark, em funcdo de seu status de filial
de uma empresa estrangeira, possuiao que
se pode chamar de “culturainovativa’, que
favorecia a vaorizagdo da pesquisa univer-
sitéria como fonte de resultados econo-
micamente viaveis,

¢ adicionalmente ao anterior, o fato pouco
usua de amatriz e afilial fabricarem pro-
dutos distintos — veicul os off road e trans-
missdes para a industria automobilistica—
e de a matriz ndo deter tecnologia para
transferéncia, enquanto a filial possuia
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autonomia suficiente para buscar parceiros
nacionais para desenvolvé-la;

a concepcao da pesquisa foi resultado de
umainteracdo com a universidade por meio
de um processo conjunto que, utilizando
metodol ogias de plangjamento estratégico
e de prospeccdo tecnolégica, definiu uma
carteira de projetos prioritarios,

0 caso estudado decorreu de um fator es-
tranho as atividades de P& D e manufatura
anteriores, associado a uma mudanga na
edtratégia da empresa, que aforgou a desen-
volver um projeto orientado a fabricacdo de
um produto, pode-se dizer, inteiramente novo,
para o qual ndo possuia capacitacdo sufi-
ciente;

adecisio de envolver a universdade deu-se
posteriormente a uma tentativa de interagdo
com um indtituto de pesguisa gue Néo posslia
capacidade em todo o espectro multidis-
ciplinar necessario paraaconcepcdo do novo
produto;

aempresa abrigava uma equipe de dta capa
citac8o tecnolbgica (e mesmo experiénciaem
pesquisa cientifica), além de possuir capa
cidade de engenharia de produto para, a partir
do resultado da pesquisa (o primeiro pro-
tétipo), chegar ao produto desgjado;

o0 ato grau de complementaridade das ca-
pacidades dos parceiros decorria da fami-
liaridade dos professores da FEM, também
pouco usual em nOsso meio, com O
ambiente empresarial;

dada a originalidade do produto — trans-
missdo automética — a que se destinava a
realizac8o da pesquisa cooperativa, deter-
minada pelas caracteristicas pouco comuns
do caso estudado, elafoi bastante funcional
para as atividades corriqueiras da univer-
sidade (realizagdo de pesquisas de douto-
rado e mestrado, publicagles, etc.);
apesar de 0 ambiente da universidade e seu
modo de operacdo serem conhecidos dos
dirigentes da empresa e de a equipe do pro-
jeto estar familiarizada com o ambiente
empresarial, ocorreu certo irrealismo na

fixagdo dos prazos, que néo foram cumpridos
arisca peauniversdade (emboraseu desem-
penho tenha sido avaiado postivamente pda
empresa);

* com a venda da empresa, as atividades
conjuntas com a universidade foram des-
continuadas, uma vez que dois dos fatores
gue as motivaram deixaram de existir: 0
NOVO grupo proprietério operava numalinha
de produtos distinta e os centros de P&D
estavam localizados nos Estados Unidos.

6. Consideracdes finais

O estudo de caso aqui relatado possibilitou,
por um lado, melhor compreensdo do compor-
tamento dos professores da universidade, dos
técnicos da empresa privada e das diferentes
percepcdes que eles tém sobre os processos de
interacdo. Por outro, permitiu conhecer alguns
dos impactos que esses processos promovem na
universidade e nas empresas e explorar suas
provaveis tendéncias.

Os impactos positivos mencionados pelos
professores — a possibilidade de obterem novos
conhecimentos e de repassa-los aos alunos, o
aumento do volume de recursos financeiros e a
possibilidade de renovar as linhas de pesquisa
existentes — e pel os técnicos da empresa— desen-
volvimento de know-how préprio — corroboram
a importancia do caso estudado.

Is0 levou ambos — por ocasido das entrevistas
realizadas — a recomendar um aumento no nu-
mero de projetos realizados em cooperacdo,
sobretudo em uma conjuntura como a que ja se
prenunciava e que veio a se confirmar, de
crescente privatizagdo das empresas estatais.

O fato de os professores da Unicamp possuli-
rem alta titulagdo académica foi um fator fre-
guentemente citado pelos técnicos da Clark como
importante para explicar o interesse da empresa
€ 0 sucesso da interacdo. 1sso apesar de autores
como Castro (1993) e Perre (1995) concluirem
que o alto grau de titulacdo ndo € um imperativo,
mas 0 que em seus estudos € considerado pelos
entrevistados “exceléncia académica’. De
gualquer forma, também no caso estudado o
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inicio da relacdo dependeu dela, porque é a
“exceléncia académica’ que permite ao em-
pres&rio/cliente localizar o pesquisador e conferir
confiabilidade e respeitabilidade a atividade de
pesquisa cujo financiamento propde a seus pares.

O empenho dos professores, essencial no caso
estudado, é corroborado por autores como
Dierdonck et al. (1990), ao mencionar que “ muitos
professores tém sido os Unicos responsaves pelas
interacbes com 0 meio externo” .

Adiciondmente, o fato de ardacéo entrea FEM
e a Clark ter sido considerada um caso atipico
também reforca a opinido emitida por Dierdonck
et al. (1990), a0 afirmar que: “ ndo ha uma clara
definicdo do papel dos escritorios [ de contratos]
na estratégia de pesquisa da universidade, e ndo
h& consenso sobre quaistarefas estes devern desem-
penhar” . De fato, na opini&o dos professores da
Unicamp, € bastante timido o desempenho dos
mecanismos ingtitucionals de enlace.

Também corroborando as conclusdes de auto-
res como Stefanutto (1995) e Quirino (1993), em
estudos realizados sobre outras institui¢coes de
ensino e pesquisa, no caso estudado foi destacado
0 papd dos a unos de graduacdo e pés-graduacéo
para 0 sucesso da interacdo.

Ainda corroborando autores como Etzkowitz
(1994) e Webgter (1994), no caso estudado, ainfor-
magcdo coletada enfatiza a necessidade de que a
cooperacdo universidade—empresa ndo fique
restrita as atividades de pesquisa propriamente
ditas. Consultoria, prestacdo de servico e outras
atividades aparentemente “menos nobres’
também representam oportunidades de interagéo,
ao mesmo tempo em que ressaltam a comple-
xidade dos processos de interacdo; inclusive
porgue delas derivam, muitas vezes, projetos de
pesquisade carder indituciona e mais duradouros.

Nesse sentido, embora néo caiba falar em
“Segunda Revolugdo Académica’, como a que
aludem esses autores no caso das universidades
brasileiras, o contato com os professores en-
volvidos no caso estudado evidencia preocupacdo
em buscar um novo posicionamento da univer-
sidade em relacdo a sociedade. O papel que as
empresas privadas ou privatizadas podem desem-
penhar nos processos de interagdo é visto como

dependente de sua disposicio em intensificar seus
esforgos em atividades de pesquisa e desenvol-
vimento intra e extramuros, em um contexto apa-
rentemente nem sempre favoravel. O abandono
pelo Estado de algumas fungdes de estimulo ao
desenvolvimento de P& D também é visto com
preocupacao.

Essas preocupacfes encontram eco na lite-
ratura estrangeira recém-citada acerca do modelo
da Hélice Tripla (universidade-empresa—Estado),
que vem resbrindo o debate quanto a estruturacéo
de politicas publicas de C&T ao propor uma
relagdo dindmica entre o Estado, a ciénciarea
lizada na universidade e a tecnologia desenvol-
vida na empresa. E, também, com os aspectos
destacados h& duas décadas na literatura latino-
americana, com a formulagdo conhecida como
o0 “tridngulo de S&bato”, que mostrava como 0s
vértices desse tridngulo (universidade, Estado e
empresa privada) se encontram desconectados
nesses paises (Sabato, 1994).

Para alguns dos professores, a fim de que a
ciéncia produzida na universidade possa ser
utilizada e transformada em tecnologia nas em-
presas, sera necessario maior estimulo gover-
namental para que as institui¢des de pesquisa e
as empresas se inter-relacionem de formaa cum-
prir seu papel em um verdadeiro “sistemade ino-
vagao”.

Caberia, portanto, ao Estado brasileiro, tal
qual proposto por Sabato (1994), como fungdo
do veértice superior do tridngulo, ainstauragéo de
mecanismos eficazes de interagdo entre a base
cientifica criada naciondmente e os atores sociais
capazes de transformé-la em alavanca do desen-
volvimento econémico e social.

Mas, como concluiu um dos entrevistados;

“ ...quando a globalizac&o leva a um pro-
cesso de privatizagdo que desemboca na
transnacionalizacdo das empresas etatais
e no abandono de suas atividades de P& D
€, a0 mesmo tempo, & aquisicao de empre-
sas nacionais, de modo semelhante ao que
aconteceu com a Clark, é pouco provavel
gue aumente a interac&o universidade—
empresa...”
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A CASE STUDY ON THE INTERACTION UNIVERSITY-INDUSTRY
Abstract

This article presents a case of interaction university—industry considered as positive for the involved
professional s— professor s and resear cher s of the univer sity and technical team of the company - interms of
university reserch and formation of human resour cesaswell asto thetrajectory of technological qualification
of the company. More specifically, it approaches the accomplishment of a research and devel opment project
(R& D) involving professorsand resear cher s of the Faculty of Engineering Mechanics of the Sate University
of Campinas (FEM/Unicamp) and a multinational company of the sector of auto-parts, called, to thetime,
Clark Equipments, currently Eaton Trucks Corporation. The article looks for to detach aspects related to
the antecedents of theinteraction, aswell asthoserelated to the motivation that in the scope of the company
had led to the accomplishment of the contract with the university. Search till to know the opinion of the
technical team of the company, aswell as of the researchers of the Unicamp, concerning its implications.
The authors expects, with the presentation of thisin case, to contribute for one better understanding of a
present question in the current agenda of the Science, Technology and Innovation Policy: to evaluate the
role can play multinational s companies for the national effort of technological development.

Key words: interaction university-industry, research & development, science, technology and
innovation policy.



