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A globalizag¢do dos negdcios internacionais, o reduzido niimero de rotas de transporte internacional para o Brasil e
a propria burocracia aduaneira pressionam as empresas industriais operando no Brasil a buscarem alternativas para
reduzirem os tempos de resposta (atendimento) aos seus clientes, sem prejuizos aos custos envolvidos. Nesse sentido,
este trabalho propoe um modelo de decisdo voltado a gestdo da consignacdo de materiais estrangeiros em cadeias de
suprimento. Para tal, a pesquisa aplicada apresenta estudos de caso. Um elemento-chave no modelo proposto é a de-
finigcdo do seu conjunto de varidveis de decisdo. Assim, na primeira etapa de sua constru¢do, o conjunto de varidveis,
inicialmente proposto, foi testado e ajustado com base na realidade de algumas empresas importadoras que utilizam
regimes aduaneiros especiais. Posteriormente, o modelo proposto foi testado em duas empresas da regido de Campi-
nas. Os dados obtidos mostraram ser vidveis a utilizacdo do modelo em determinadas cadeias e para determinadas
caracteristicas de mercadorias, aproveitando-se da legislacdo aduaneira nacional como oportunidade de ganho de

competitividade na gestdo de cadeias de suprimentos com dmbito global.
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1. Introducao

Nos dltimos anos, a gestdo da cadeia de suprimentos
(Supply Chain Management — SCM) tem sido considera-
da um novo limiar da competitividade empresarial num
mundo que se globaliza em rdpida velocidade. Em um
pais como o Brasil, o impacto da globalizagdo também
pode ser visualizado, devido ao fato de o pais ser geo-
graficamente distante dos grandes centros fornecedores
de produtos de alta tecnologia e, também, dos grandes
centros consumidores de produtos manufaturados, tais
como os Estados Unidos da América, a Europa e o Leste
Asidtico.

A insercdo de novos paises no cendrio concorrencial
dos negdcios internacionais, no setor industrial, foi alcan-
cada por estratégias de reducdo de custos de manufatura,
enquanto novas dificuldades logisticas foram agregadas
ao processo, tais como problemas ligados ao desembara-

¢o aduaneiro de mercadorias e longos tempos de transito,
com ciclos de fornecimento mais longos e conseqiiente
reducdo de flexibilidade (Larrafiaga, 2003).

A baixa disponibilidade de rotas maritimas e aéreas
para a América Latina faz com que o tempo de supri-
mento e distribuicdo de materiais torne-se maior que a
média mundial. Aliada a essa caracteristica, a tradi¢do
burocratica do Estado brasileiro, de carater centralizador
e controlador, faz com que tramites aduaneiros se tornem
barreiras na dimensdo tempo, com conseqiiente perda de
competitividade.

Nesse contexto, este trabalho busca contribuir com
a proposicdo de um modelo a gestdo de cadeias de su-
primentos, com enfoque na utilizacdo de regime adua-
neiro especial de importacdo, visando a diminui¢do do
tempo de resposta ao cliente, com aumento de agilidade,
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por tornar disponivel produtos para atender a demanda
dos clientes. O trabalho desenvolvido considera o tempo
de resposta ao cliente sindénimo do tempo de suprimen-
to, entendido como o processo de obtencdo do material,
periodo que compreende desde a emissdo do pedido de
compra até o momento do efetivo recebimento.

Diante do contexto visualizado, o trabalho apresenta o
objetivo de propor um modelo que contribua para a redu-
¢do do tempo de resposta em cadeias de suprimentos com
ambito global, para determinadas situacdes, utilizando-se
da legislag@o aduaneira nacional que possibilita a consig-
nacdo de mercadoria estrangeira no pais importador.

O recorte do estudo envolve temas da cadeia de supri-
mentos e logistica focados na obtencdo de materiais es-
trangeiros, estoque e armazenagem, bem como na legis-
lagc@o aduaneira aplicdvel a essas matérias. A associagdo
do tema da SCM com a utilizagdo da legislagao aduanei-
ra, na maioria das vezes, ndo tem sido parte do foco dos
trabalhos cientificos.

2. Gestao da cadeia de suprimentos com
ambito global

O objetivo basico na SCM € o de maximizar a integra-
¢do e o de tornar realidade as potenciais sinergias entre
as partes da cadeia de suprimentos, de forma a atender o
consumidor final mais eficientemente, tanto por meio de
reducdo de custos, quanto por meio da adicdo de valor
aos produtos finais (Vollmann e Cordon, 1996).

Nesse sentido, a cadeia de suprimento deve ser visu-
alizada como um todo, como uma entidade Unica, e niao
como algo fragmentado em grupos (Gentry, 1996). Em
outras palavras, ela pode ser entendida como uma unida-
de de negdcios formada “virtualmente” pelas empresas
distintas e independentes que a compdem (Pires, 1998).
Assim, cada unidade dessa virtual unidade de negdcios
deve se preocupar com a competitividade do produto pe-
rante o consumidor final e com o desempenho da cadeia
como um todo, exigindo, portanto, a gestdo integrada da
cadeia (Pires, 2004).

Por sua vez, Zinn (1996) afirma que a redugao de custo
¢, tipicamente, o melhor argumento para justificar investi-
mentos em logistica. No entanto, para Larrafiaga (2003),
cada vez mais as organizacdes estdo percebendo que
devem competir com base no tempo. Larrafiaga (2003)
afirma que a reducdo do tempo requerido para fornecer
produtos e servigos ao cliente final ¢ uma das maiores
forcas que estimulam a revisdo do ciclo do pedido que,
no caso de componentes importados, € bem maior que o
de componentes nacionais.

A seguir, sdo apresentados os temas da gestdo de es-
toque e indicadores de desempenho, como oportunidade
para revisdo de processos em empresas com operagdes
globais.

2.1 Gestao de estoque

Pequenos niveis de estoque podem acarretar riscos por
falta de itens e custos altos na obtencdo de itens faltantes.
Estoque grande pode implicar em investimentos adicio-
nais por armazenagem e seu custo de manutencao, redu-
¢do da disponibilidade para aplicacdo em outros negdcios
ou necessidades, e perda por obsolescéncia ou deteriora-
¢do (Carretoni, 2000).

Na gest@o de cadeias de suprimentos com ambito glo-
bal, a incerteza de demanda e os entraves dos sistemas
aduaneiros, na maioria dos casos, fazem com que haja a
necessidade de estoques de seguranca, adicionado ao fato
de que o tempo de ressuprimento depende diretamente da
disponibilidade de rotas maritimas e aéreas.

Dornier et al. (2000, p. 383) afirmam que as entregas
de produtos que cruzam as fronteiras nacionais estio su-
jeitas a complicagdes e atrasos imprevisiveis devido aos
procedimentos aduaneiros burocriticos. Christopher e
Towill (2002) afirmam que a redug@o do tempo de res-
posta significa a habilidade da cadeia de suprimentos em
reagir rapidamente as varia¢des de demanda no mercado,
sejam essas em volume ou variedade.

2.2 Medidas de desempenho

A partir da revisdo de literatura realizada quanto aos
indicadores de desempenho, foram levantados os se-
guintes autores: Fisher (1997), Pagh e Cooper (1998),
Naylor et al. (1999), Shin et al. (2000), Childerhouse et
al. (2002) e Larrafiaga (2003). A Tabela 1 identifica algu-
mas contribui¢des da literatura, de forma resumida, para
a identificacdo de varidveis.

Tabela 1. Indicadores de desempenho identificados na
literatura de SCM.

Autores Algumas Variaveis Citadas
Fisher (1997) Imprevisibilidade de demanda
Custos de obsolescéncia
Ciclo de vida do produto
Pagh e Cooper Ciclo de vida do produto
(1998) Valor do produto

Incerteza de demanda
Economia de escala

Lead time
Estabilidade de demanda

Base de fornecedores
Lead time de fornecimento
Durabilidade do produto
Confiabilidade de entrega

Naylor et al. (1999)

Shin et al. (2000)

Childerhouse et al. Ciclo de vida do produto
(2002) Variabilidade de demanda
Larrafiaga (2003) Velocidade para colocar produtos no

mercado, velocidade para atingir os volu-
mes de producdo exigidos e rapidez das
organizacdes de gerar lucros
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3. Gestao de estoque e armazenagem e a
legislacao aduaneira nacional

Esta secdo apresenta a questdo da localizacdo do esto-
que e a gestdo de armazenagem e seus relacionamentos
com o fornecimento de itens oriundos de outros paises,
com énfase na cadeia de suprimentos de industrias de
manufatura.

3.1 O estoque e sua localizacao a servico
da cadeia de suprimentos

A localiza¢do do componente estrangeiro na cadeia de
suprimentos internacional, com foco no abastecimento,
pode apresentar ganhos com aumento de agilidade e di-
minui¢do do tempo de resposta.

A SCM, utilizando os regimes aduaneiros especiais,
pode adicionar mais valor que custo, pela localizag¢do do
estoque e pela maior agilidade na resposta as variacdes
de demanda.

Em determinados regimes aduaneiros especiais, a en-
trada de bens estrangeiros no pais ocorre por meio de ad-
missdo, e ndo importacao propriamente dita. Na admissao
do bem, o solicitante do item no Brasil ndo se apresenta,
ainda, no papel do comprador (importador), pois o bem
¢ admitido sem ser feito o pagamento por ele ao seu for-
necedor, ou seja, em consignacdo. Essa modalidade, na
linguagem aduaneira, ¢ denominada de “sem cobertura
cambial”. Com isto, a mercadoria admitida sem cober-
tura cambial € entrepostada em um armazém autorizado
como permissiondrio de um porto seco, sob controle da
Secretaria da Receita Federal, aplicando um dos regimes
aduaneiros especiais, os quais sdo comentados adiante.

A empresa permissiondria de um porto seco € um ope-
rador logistico. O material admitido no pais, por intermé-
dio de um porto seco, no regime especial de entreposto
aduaneiro na importacdo (discutido adiante), ndo € pro-
priamente da empresa que o encomenda, mas do fornece-
dor, que mantém o bem no pais do futuro comprador, ou
seja, proximo de seu mercado consumidor.

Portanto, ndo se pode falar em custo de estoque para a
empresa que encomenda o material, mas apenas em custo
de armazenagem. O estoque € do fornecedor, o custo da
armazenagem € da empresa que encomenda o material, e
aresponsabilidade, pela guarda dos bens e confiabilidade
do estoque, € do porto seco habilitado, no papel de ope-
rador logistico.

A partir do momento em que € colocada a demanda
por determinado item, a empresa que encomenda o ma-
terial estrangeiro torna-se compradora da mercadoria
ao despaché-la para consumo, ou seja, ao propriamente
promover sua importacdo. Nesse momento, o fornecedor
recebe o pagamento pelo item que mantinha no pais da
empresa que encomendou o material, a qual promove o
recolhimento dos impostos devidos, suspensos na admis-
sdo do item no Brasil.

O fornecedor também se beneficia com a manutengao
do estoque no pais do comprador, pois o dnus da armaze-
nagem ¢ do comprador, além de disponibilizar maior es-
paco em seu recinto por manter o estoque de seu produto
em outra localidade.

3.2 A legislacdo aduaneira brasileira e
sua relacao com a localidade do
estoque e a gestao de armazenagem

A existéncia de regimes aduaneiros especiais pressu-
poe a existéncia de regime aduaneiro comum ou normal,
ou seja, o regime em que as mercadorias entram no ter-
ritério aduaneiro, dele saem e sdo transportadas por ele,

cumprindo todas as exigéncias administrativas, fiscais e

aduaneiras. Os regimes aduaneiros especiais tratam de

excegdes ao regime comum, principalmente por apresen-
tarem a suspensdo do pagamento dos impostos, dentre
outras caracteristicas.

3.2.1 Entreposto aduaneiro

O regime aduaneiro especial de entreposto aduaneiro
pode ser utilizado na importag@o ou exportagdo. O regime
de entreposto aduaneiro na importacio € o que permite a
armazenagem de mercadoria estrangeira em recinto al-
fandegado de uso publico, com suspensdo do pagamento
dos impostos incidentes na importagdo, conforme artigo
356 do novo Regulamento Aduaneiro (Brasil, 2002b).
Por ser de uso publico, ele € comumente utilizado em
portos secos. O tempo de permanéncia no regime € de um
ano, prorrogdvel por mais um e, em situagdes especiais,
até trés anos, segundo o artigo 361 do novo Regulamento
Aduaneiro (Brasil, 2002b).

3.2.2 Os portos secos

Em 2003, segundo dados da ABEPRA (Associagdo
Brasileira das Empresas Operadoras de Regimes Adu-
aneiros), aproximadamente 20% das importagdes bra-
sileiras passaram por portos secos e, das atividades de-
senvolvidas nos portos secos, 98% estd voltada para as
importagdes (Importados..., 2003).

Os portos secos sao terminais aduaneiros de uso publi-
co, destinados a prestagdo dos servicos ptiblicos de mo-
vimentacdo e armazenagem de mercadorias que estejam
sob controle aduaneiro. Portanto, os portos secos sao re-
cintos fisicos, em que podem ser operados determinados
regimes aduaneiros comum e especiais, conforme habili-
tacdo do recinto.

Um porto seco tem como principal fun¢do receber
mercadoria importada ou a exportar, sob controle fiscal,
utilizando um dos regimes especiais em que a unidade
estd habilitada. O porto seco pode oferecer as seguintes
vantagens (Columbia, 2002):

e proximidade do cliente, no caso de importagao;

e suspensdo dos impostos incidentes na importagdo, en-
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quanto a mercadoria se encontrar dentro do recinto em
regime especial;

e maior agilidade no desembarago aduaneiro de merca-
dorias, comparando-se aos portos, aos aeroportos e as
fronteiras;

e custos de armazenagens mais competitivos que nas
zonas primarias. Como mencionado, nos portos secos,
os custos de armazenagem sao de, aproximadamente,
0,10% do valor CIF, enquanto na zona primaria so,
aproximadamente, 1,5% do valor CIF; e

e cstoque estratégico para cargas com longo lead time.

Para uma mercadoria ser entrepostada dentro de um
porto seco, no regime de entreposto aduaneiro na im-
portacdo, tem que se enquadrar nos seguintes requisitos
(Brasil, 2002a):

a) partes, pegas e outros materiais de reposi¢do, manuten-
¢do ou reparo de aeronaves e embarcagdes, veiculos,
mdquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos;

b) maquinas ou equipamentos mecanicos, eletromecanicos,
eletronicos ou de informatica, identificiveis por nimero
de série, importados, para serem submetidos a servico de
recondicionamento, manutengdo ou reparo, no proprio
recinto alfandegado, com posterior retorno ao exterior; e

¢) quaisquer outros importados e consignados a pessoa fi-
sica ou juridica, domiciliada ou estabelecida no pais.

4. Metodologia de pesquisa

Este trabalho € resultante de um projeto de pesquisa
com foco na drea de SCM e na drea de legislagdo adua-
neira no Brasil. A Tabela 2 apresenta uma sintese da me-
todologia aplicada a este trabalho.

O método utilizado € o hipotético-dedutivo de Bun-
ge (1983 apud Lakatos e Marconi, 2001), com estudo de
caso, a fim de fornecer suporte a demonstracio dos argu-
mentos apresentados na idéia do modelo proposto. O mé-
todo de Bunge, o qual € aplicado neste estudo, determina
as seguintes etapas a serem seguidas:

a) exposi¢ao do problema, com reconhecimento dos fatos,

Tabela 2. Resumo metodolégico deste trabalho.

Utilizado
Interdisciplinar (Lakatos e Marconi,

Quesito
Campos do Conheci-

mento Envolvidos 2001)

Tipo de Pesquisa Exploratério, de caso (Cervo e Ber-
vian, 2002) e aplicada (Vergara, 2000),
ou seja, multimétodo

Método Hipotético-dedutivo de Bunge (Laka-
tos e Marconi, 2001)

Técnica Documentacao direta e indireta (Bian-

chi et al., 2003)

descoberta do problema, com encontro de lacunas no
saber existente;

b) constru¢do de um modelo tedrico;

¢) deducdo de conseqiiéncias particulares, com a procura
de suportes empiricos;

d) teste de hipdteses, com a determinagao das observacgoes,
andlise dos dados empiricos coletados e inferéncia da
conclusdo a luz do modelo; e

e) adi¢do ou introducdo das conclusdes, fazendo o con-
traste das provas com as conseqiiéncias deduzidas do
modelo tedrico, reajustando o modelo, se necessario.

4.1 Aspectos metodologicos aplicados
ao modelo

Segundo Martins (1999), modelos buscam a especifi-
cacdo da natureza e a importancia de relacdes entre vari-
dveis. O modelo € uma abstra¢do que caracteriza idéias
fundamentais com auxilio de conceitos com os quais es-
tao familiarizados.

Segundo Zendejas (2000), existem diferentes instru-
mentos para a medicdo qualitativa: escala Likert, diferen-
cial semantico e escala de Guttman. O instrumento de que
este trabalho se vale € o da escala Likert. Segundo Pereira
(2001), o sucesso da escala de Likert consiste no fato de
que ela tem a sensibilidade de recuperar conceitos aristoté-
licos da manifestacdo de qualidades: reconhece a oposi¢do
entre contrarios, reconhece gradiente, e reconhece situagdo
intermedidria, dentro de uma anélise qualitativa. Acrescen-
ta, ainda, que a representagao aritmética de um evento qua-
litativo € uma estratégia para o processamento e a andlise,
mas a interpretagdo de resultados requer do pesquisador
um retorno ao significado original de suas medidas.

Ap6s a verificagdo das varidveis, o modelo foi revisa-
do e apresentado a empresas de manufatura para fins de
estudo de caso. Para tanto, foram realizadas entrevistas
com profissionais ligados diretamente ao processo de lo-
gistica de suprimentos. O instrumento bdsico da entrevis-
ta foi o questiondrio previamente utilizado, revisado com
os dados coletados na pesquisa.

5. O modelo desenvolvido

O modelo apresenta varidveis que, uma vez aplicadas
conforme determinadas condi¢des, propde a utilizacdo de
consignacdo de mercadorias estrangeiras, com o objetivo
de disponibilizar mercadorias em menor tempo de ciclo.

5.1 Apresentacdo das variaveis

do modelo

O modelo proposto considera as seguintes variaveis
para a aplicagdo da logica de consignacao de material es-
trangeiro, utilizando-se o regime especial de entreposto
aduaneiro na importagdo, em porto seco:
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e valor agregado;

e demanda;

e volume (em dimensoes);
e ciclo de vida;

® peso;

e prazo de validade;

e “criticidade” (condigdo do item de ser critico para a
empresa industrial);

e necessidade de reduzir ativos fixos;

e valor do frete aéreo (em caso de falta);

e giro de estoque;

e necessidade de maior disponibilidade (ao cliente final);
e complexidade do fornecimento;

e Jead time do fornecimento; €

e nivel de relacionamento com o fornecedor.

A Figura 1 identifica as variaveis idealizadas para a
constru¢do do modelo. A figura esta apresentada no for-
mato de grafico “radar”. Segundo Pinto (1998), o grafi-
co radar pode propiciar: apresentacdo de varias dimen-
soes simultaneamente; facil visualizagdo comparativa;
e uniformizacdo das unidades de medida dos diferentes
indicadores. Essa estrutura permite colocar lado a lado
diferentes tipos de indicadores. Essa uniformizacgdo das
unidades de medidas pode ser considerada um dos pontos
fortes do grafico.

A area cinza simboliza os resultados a serem considera-
dos validos pelo modelo. O modelo propde que as varidveis
sejam proximas de 5 ou, minimamente, 3, para que apre-
sentem um resultado médio de importancia minimamente
razoavel para admissao no regime indicado em porto seco,
ou seja, dentro do intervalo de 3 a 5. A construcao do mo-
delo permite que haja pontuagdes situadas na area branca,
desde que a média final dos resultados individuais se situe
dentro do intervalo indicado, ou seja, de 3 a 5, porque 3
representa "razoavel importancia", enquanto 5 representa
"elevada importancia", conforme discutido adiante.

Para itens e cadeias com pontuagdo fora da média es-
tabelecida, ndo se aconselha a utilizagdo de porto seco,
seja pelo maior custo no processo, com altas despesas de
armazenagem, por exemplo, seja pela dificuldade de rela-
cionamento com o fornecedor, a ponto desse ndo aceitar
consignar mercadorias no pais comprador ou, ainda, pela
escolha em utilizar o frete aéreo em situacdo de indispo-
nibilidade de material, sem inviabilizar o processo pelo
custo do suprimento.

Na Figura 1, para cada um dos itens a ser analisado,
ha uma graduagdo de 1 a 5, para efeitos de verificagdo de
aplicabilidade em cada empresa industrial. O niimero 1
corresponde a andlise do item que foi considerado muito

Valor Agreg.

Reducéo Ativo Criticidade

Frete Aéreo Disponibilidade

Complexidade Peso

Lead Time Volume

Rel. fornecedor Giro

Demanda Ciclo de Vida

Prazo Validade

Figura 1. Variaveis do modelo (apresentacao tipo ra-
dar).

baixo ou muito pequeno, sem importancia. O niimero 2
corresponde ao resultado da analise do item que indicou
um nivel baixo ou pequeno, de pequena importancia. O
nimero 3 corresponde ao resultado considerado de ra-
zoavel importancia, bem como um ponto neutro ou in-
definido da escala. O numero 4 como algo importante,
de nivel alto ou grande. E o niimero 5 foi indicado para
os resultados considerados muito importantes, de nivel
muito alto ou muito grande.

Hé uma variedade de escalas possiveis de respostas
fechadas (1a5,1a7,1a9,0a4). Un critério para
estabelecer o nimero ideal pode ser a capacidade que o
respondente tem de discriminar o objeto. Como o ques-
tiondrio encaminhado foi enderecado as empresas, e elas
definiram a pessoa competente para responder ao ques-
tiondrio, previu-se que este fosse respondido por pro-
fissionais de cargos diferenciados na escala hierdrquica
organizacional, ou seja, com capacidades diferenciadas
de avaliacdo. Diante disso, optou-se pela escala Likert de
cinco pontos (1 a 5), restringindo a margem de interpreta-
¢do do gradiente da escala, por parte de pessoas de cargos
hierarquicamente diferentes.

5.1.1 Observacoes do modelo
desenvolvido

O modelo propde que, quando as varidveis mostram in-
dicadores associados a “grande”, “alto” ou “bom”, € vidvel
a utilizacdo de regime especial de importagdo mencionado
em porto seco, lembrando que ha uma ampla gama de re-
lacionamentos possiveis entre as varidveis, analisadas duas
a duas, trés a trés, quatro a quatro, e assim por diante. Nes-
sas relacdes possiveis, podem existir situacdes em que seja
viavel a utilizagdo do regime mencionado em porto seco,
mesmo ndo sendo a varidvel considerada “grande”. Para
esses casos, as médias ponderadas dos resultados atribui-
dos as varidveis devem estar no gradiente de 3 a 5.
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5.2 Reducéao do tempo de resposta ao
cliente
O tempo de suprimento do componente comprado do
exterior pode ser entendido como a soma dos tempos in-
dicados pelos tempos T1, T2, T3, T4, TS5, T6 e T7, da
seguinte maneira:
e T1 ¢ o tempo do processamento do pedido ao fornece-
dor no exterior, podendo também ser entendido como
lead time de compras;

e T2 refere-se ao tempo de processamento do material,
faturamento e embalagem;

e T3 refere-se a coleta do item no fornecedor ou em al-
gum ponto indicado por ele;

e T4 refere-se a estufagem do container ou caixa, despa-
cho de exportagdo, espera do navio ou acronave ¢ em-
barque da carga;

e T5 refere-se ao tempo de transito internacional propria-
mente dito;

e T6 refere-se ao tempo do desembarque ¢ desembarago
aduaneiro do item; e

e T7 refere-se ao transito interno da carga, do ponto al-
fandegado até a fabrica.

Inicio

Programacao

D
emanda [ da produgao

Item:
1.Fabricar?

1 e 2: Fabricar
ou comprar no
mercado
doméstico

Fora do
foco deste
estudo

Ha item disponivel
em estoque?

2. Comprar no
mercado doméstico?
3. Comprar no
mercado estrangeiro?

No processo de importacdo direta, sob o regime co-
mum, devem ser somados os tempos (T1 a T7). Na hi-
potese do estoque estar disponivel na fabrica, ja houve o
pagamento do fornecedor e o recolhimento de impostos,
sendo a situagdo ideal em termos de disponibilidade, mas
inviavel economicamente na maioria das vezes. A tercei-
ra situagdo procura justamente evitar a desvantagem do
estoque estar dentro da fabrica, o recolhimento de impos-
tos na entrada no pais, e a desvantagem do estoque estar
no fornecedor no exterior. Na situagdo de consignagdo no
pais de destino, T2, T4 e T5 sdo desconsideradas para fins
de nivel de atendimento ao cliente industrial.

A importancia de um porto seco para a cadeia de su-
primentos com ambito global relaciona-se, portanto, na
prestagdo de servigo estratégico de estoque, mostrando-
se como uma ferramenta potencialmente eficaz no balan-
ceamento das necessidades de demanda para reducdo de
incertezas.

A Figura 2 ilustra a apresentag¢do dos tempos confor-
me discutido.

6. Verificacao e analise das variaveis do
modelo

A presente secdo analisa a viabilidade de utilizacao

Sim
Estoque na Porto Seco
fabrica ou em
porto seco? Situaggo 3
Emissao de
Situagéo 2 documentos
— (T1eT3)
Fabrica
T2, T4 e Desembarago
T5 séo_ aduaneiro (T6)
desconsi-

derados

|

Transito
interno (T7)

Situacéo 1 l

Fabricagdo | Ndo . Ite’m | 3: Comprar no
ou compra disponivel em - mercado C‘Jht’ege?da
do item estoque do estrangeiro (T1) a fabrica
fornecedor?
Coleta (T2 e T3)
1
Embarque e Desembarque e Transito Chegada
transit time [ | desembarago [| interno afabrica [ Fim -~
(T4 eT5) aduaneiro (T6) (T7)

Figura 2. Fluxograma da aquisicio de material pelo processo de importacao comum e via porto seco.
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das varidveis inicialmente propostas e os dados coleta-
dos a partir de um questionario enviado ao universo de
142 empresas industriais importadoras e/ou exportadoras
existentes no cadastro da Federagdo e Centro das Indus-
trias do Estado de Sao Paulo (FIESP/CIESP), Diretoria
Regional de Campinas, cadastro este datado de julho de
2003. Das 142 empresas, 35 responderam ao questiona-
rio, ou seja, 24,6% de taxa de retorno.

6.1 Caracteristicas da pesquisa

de campo

O objetivo basico do processo de selecdo de empresas
para a composicio da amostra foi obter um conjunto de
firmas representativo da regidao de Campinas, contido no
cadastro da FIESP/CIESP, regional Campinas. O questio-
nario foi elaborado, quanto ao tamanho ou porte da em-
presa industrial, segundo a Relagdo Anual de Informagoes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego. A
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
definiram a atividade econdmica da industria.

6.1.1 Temas do questionadrio
O questiondrio contém um total de sete perguntas fe-
chadas, organizadas da seguinte maneira:

a) trés perguntas gerais: caracteriza¢do da empresa indus-
trial quanto a atividade econdmica, percentual de com-
ponentes importados do total de comprados e porte da
empresa. Essa parte se caracteriza como a parte introdu-
téria e geral do questiondrio; e

b) quatro perguntas sobre os regimes aduaneiros especiais:
se a empresa utiliza os regimes aduaneiros especiais € o
local de utilizacdo desses regimes. Essa parte se carac-
teriza como o de perguntas especificas do questiondrio,
ligado ao objeto de estudo da pesquisa.

6.2 Sintese dos resultados obtidos

Com os resultados obtidos, pdde-se perceber que, so-
bre a atividade econdmica da industria, 42,5% esta ligada
a fabricacgdo de veiculos automotores, pecas, maquinas e
equipamentos.

Quanto ao tamanho ou porte da empresa, A RAIS defi-
ne microempresa como aquela contendo de 1 a 19 empre-
gados, pequena empresa, contendo de 20 a 99 emprega-
dos, média empresa, contendo de 100 a 499 empregados,
e grande empresa, como aquela contendo mais de 500 em-
pregados. A pesquisa revelou que 17,1% das empresas sdo
de micro e pequeno portes, sendo 40% das empresas de
porte médio e 42,8% das empresas de grande porte.

Sdo significativas as compras efetuadas do exterior
para essas empresas pesquisadas, pois 25,7% das empre-
sas compram acima de 50% do total de itens do exterior,
enquanto 48,5% compram na faixa de 10 a 50%. A revi-
s@o da cadeia de abastecimento com ambito global mos-
trou-se, assim, oportuna.

6.3 Analise dos resultados obtidos

Com relag@o a atividade industrial da empresa respon-
dente, os fabricantes de veiculos automotores e pecas sao
as empresas que mais utilizaram o EAL

O modelo proposto utiliza o entreposto aduaneiro na im-
portagdo em porto seco. Os dados coletados revelam que,
de fato, o local de maior utilizacdo desse regime € o porto
seco, para 42,8% das empresas que utilizam este regime,
lembrando que este regime também pode ser utilizado em
portos, aeroportos e fronteira, ou seja, na zona primdria.

Das 35 empresas entrevistadas, 12 utilizam-se do regi-
me de entreposto aduaneiro especial em porto seco, das
quais se notou o seguinte, com relagdo as 14 varidveis
sugeridas:

a) a andlise do indicador “necessidade de reducdo de ati-
vos fixos” aponta que as empresas ndo o consideram
como importante ou de razodavel importancia, tendo ob-
tido a média final de 2,5. O valor estd exatamente entre
2 e 3, ou seja, entre “pouco importante” e “de razoavel
importancia”. Assim, como o valor estd exatamente en-
tre 2 e 3, ou seja, entre “pouco importante” e “de razoa-
vel importancia”, optou-se por retirar este indicador do
modelo a ser verificado, provocando o primeiro ajuste
no modelo inicial;

b) a andlise de sete indicadores (giro de estoque, disponi-
bilidade, valor agregado, volume, peso, ciclo de vida e
criticidade) registrou médias entre a pontuagdo 2,6 e 3,5.
Dentro deste intervalo, considerou-se que 2,6 estd mais
préximo de 3 que de 2. Portanto, foram considerados de
“razodavel importancia” ou “importantes”, considerando
o centro do intervalo como sendo 3, e receberam peso
1 para fins de aplicacdo do modelo, a ser verificado em
estudo de caso. A determinagao de diferentes pesos para
as variaveis do modelo constitui-se em outro ajuste a ser
efetuado no modelo; e

c¢) a andlise de seis indicadores (complexidade, lead time,
demanda, prazo de validade, frete aéreo e relacionamen-
to com o fornecedor) registrou médias entre a pontuacao
3,6 e 4,5, tendo o 4 como o centro do intervalo, ou seja,
foram considerados “muito importantes” ao se trazer uma
mercadoria do exterior e admiti-la no regime de entre-
posto aduaneiro na importagdo, em porto seco. Portanto,
esses indicadores receberam peso 2 para fins de aplicacio
do modelo, a ser verificado em estudo de caso.

A Equacido 1 mostra a forma de calculo da média pon-
derada das treze varidveis a serem verificadas em empre-
sas no estudo de caso.

PMYV = (Peso, * V1) + (Peso, * V2) +.... + (Peso,_*Vn) (1)
Peso, + Peso, +.... + Peso)

em que: PMV € a Pontuagcdo Média das Varidveise V1, V2,
Vn s@o as pontuacdes obtidas nas respectivas variaveis.
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A Figura 3 mostra a média dos resultados obtidos pela
pesquisa.

E importante ressaltar que o intervalo idealizado pelo
modelo, inicialmente, por varidvel, € o situado entre 3 e
5, e que o intervalo visualizado acima estd considerando
a média dos resultados obtidos pelas 12 empresas respon-
dentes que ja utilizam o EAI em porto seco, para fins de
verificacdo de importancia das varidveis.

6.4 Avaliacao final do modelo
desenvolvido

Das quatorze varidveis idealizadas inicialmente pelo
modelo, para viabilizar a admissdo de mercadoria estran-
geira aos moldes do VMI, apenas uma delas, “reducdo de
ativo”, foi descartada pela incerteza do resultado apre-
sentado, 2,5, exatamente o meio entre 2 e 3, entre “pouca
importancia” e “razodvel importancia”.

O modelo considera que, se as treze varidveis forem con-
sideradas e a média ponderada das pontuacdes atribuidas a
essas varidveis estiver dentro do intervalo de 3 a 5, significa
que a mercadoria e a cadeia de suprimentos serd beneficia-
da com a adog¢do do modelo. Caso o resultado apresentado
pela empresa mostre uma pontuacao fora do intervalo de 3 a
5, pelas caracteristicas da cadeia de suprimentos de deter-
minada empresa industrial, ndo € vidvel a consignacdo de
material estrangeiro no pais de destino, porque o item e a
cadeia apresentam caracteristicas que permitem que a mer-
cadoria possa ser importada diretamente do exterior, quando
identificada a necessidade, sem gerar impacto de custo com
despesas de armazenagem no pais de destino.

Assim, como contribuicdo, o modelo propde treze
varidveis a serem analisadas pelas empresas industriais
como forma de viabilizar a agilidade do processo de su-
primento internacional, sem causar perda de competitivi-

dade devido ao 6nus do estoque de seguranga, mantido
no destino pelo fornecedor.

7. Verificacao da aplicabilidade do
modelo desenvolvido

A técnica de estudo de caso € descrita por Yin (1994)
como um estudo empirico que investiga um fendmeno
contemporaneo em seu contexto real, e deve conter pelo
menos quatro aplicacdes na pesquisa de avaliag@o: expli-
car os vinculos causais na intervengao na realidade, des-
crever o contexto real, explorar as situacdes nas quais a
intervencdo estd sendo avaliada, e beneficiar a avaliagio.
As empresas que colaboraram com a pesquisa nessa eta-
pa foram a Belgo e a Stork Prints.

7.1 Belgo

Em 1917, foi criada na cidade de Sabara, Minas Ge-
rais, a Companhia Sidertrgica Mineira. Em 1921, em as-
sembléia de acionistas para aumentar seu capital, a Com-
panhia Siderdrgica Mineira teve acdes adquiridas pelo
grupo belgo-luxemburgués Arbed. Em 1995, adquiriu a
Dedini S/A Sideridrgica, em Piracicaba, Estado de Sao
Paulo, investindo na recuperagio do setor de laminados.
A fébrica da cidade de Piracicaba € do porte de uma gran-
de empresa, com mais de 500 empregados. Em 2001, a
Belgo se uniu a empresa francesa Usinor e a espanhola
Aceralia, criando o grupo Arcelor.

Com o aumento da capacidade de producdo da planta
de Piracicaba até o final de 2005, de 400 mil toneladas
de aco para 1 milhdo de toneladas, devido a evolucao do
mercado mundial e a localizag@o estratégica da usina, no
Estado de Sao Paulo, estd sendo redesenhado o processo
de suprimentos da empresa.

2,8
2,6

Pontuagédo média obtida
w

2,5

Figura 3. Média dos resultados obtidos por variavel.
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O entrevistado, no cargo de gerente de suprimentos da
planta de Piracicaba, afirmou utilizar este procedimento
devido ao lote de aquisicao ser grande e ao alto valor da
compra, além da possibilidade de nacionalizar as merca-
dorias conforme a necessidade. O respondente afirmou
que as plantas de Minas Gerais utilizam-se dos portos
secos de Juiz de Fora e Jacaref.

O respondente disponibilizou informacgdes sobre trés
tipos de mercadorias, consideradas de caracteristicas
de planejamento da producdo semelhantes: lingoteiras,
eletrodo de grafite e refratarios, sendo itens fornecidos,
principalmente, pela Alemanha. O respondente manifes-
tou interesse em verificar a aplicagdo do modelo, além
dessas mercadorias, também para itens de manutencdo
da fabrica ampliada.

7.1.1 Verificacdo do modelo

O PMYV obtido foi de 4,31, mostrando ser viavel a uti-
lizacdo do regime mencionado.

Com esse resultado, a aplicagdo do modelo pode ser
verificada, uma vez apontada a média aplicdvel sendo va-
lida entre o intervalo de 3 a 5 na escala Likert. A Figura 4
mostra o gréafico tipo radar com a aplicacdo da pontuagio
obtida na empresa Belgo, unidade Piracicaba.

As caracteristicas do processo que permitem visuali-
zar a aplicacdo do modelo sdo as seguintes (pontuagdo
igual ou maior que 3):

a) a varidvel denominada “valor agregado” foi considera-
da muito grande ou muito importante;

b) a varidvel “criticidade” foi indicada como muito impor-
tante, porque as matérias-primas e o produto intermedi-
ario causam impacto direto no processo produtivo, que
funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano;

c) a varidvel “necessidade de maior disponibilidade” foi
especialmente destacada pelo entrevistado, que afirmou
ser este o principal objetivo da fibrica ampliada de Pi-
racicaba, fundamental para a prépria existéncia do ne-
gbcio, sem onerar o custo de estoque;

Valor Agreg.

Demanda

Prazo Validade Ciclo de Vida

Figura 4. Grafico radar aplicado a Belgo.

d) a varidvel “peso” foi apontada como de razodvel impor-
tancia;

e) a variavel “volume” também foi apontada como de ra-
zoavel importancia, mas, especificamente, no caso do
refratdrio, seu volume € bastante grande, pois € uma
peca tnica utilizada para revestir o forno da usina, para
evitar que o metal do forno se funda com o ago que esta
sendo preparado;

f) o ciclo de vida do produto foi considerado muito gran-
de, praticamente de prazo indeterminado;

g) o prazo de validade também foi considerado muito
grande;

h) a demanda foi considerada muito grande, principalmen-
te com a ampliagdo da fabrica;

i) o nivel de relacionamento com o fornecedor foi con-
siderado importante, porque o fornecedor atual atende
as demandas de todas as fabricas do grupo, nos paises
mencionados, também sendo do tipo global sourcing.
O respondente afirmou que o fornecedor € muito mais
preocupado com o cliente que este com seu fornecedor,
devido ao imenso tamanho do negdcio da Belgo;

j) o lead time do fornecimento foi considerado muito
grande, dai também a necessidade de maior disponibili-
dade do produto;

k) o fornecimento das mercadorias da origem ao Brasil foi
considerado muito complexo; e

1) o valor do frete aéreo, em caso de indisponibilidade de
material, foi considerado alto, para o caso da lingoteira,
e proibitivo, no caso do refratdrio e do eletrodo. Alids,
devido ao grande volume em dimensdes do refratério e
do eletrodo, apenas o transporte maritimo € vidvel.

A Tabela 3 apresenta os niimeros que comprovam que
a reducdo no tempo do suprimento, com estoque manti-
do no pais de destino, € significativamente menor que o
tempo de suprimento ao ser colocado pedido para o for-
necedor que mantém seu estoque na origem. Na coluna
cinza, o fornecimento no processo de importacdo direta.
Na coluna branca, o fornecimento com o estoque manti-
do no pais de destino.

7.2 Stork Prints

A fundagao da Stork € datada de 1827, na Holanda. O
grupo, presente em 18 paises, conta com 16.000 emprega-
dos, 12.000 na Holanda. A planta de Piracicaba conta com
110 empregados, sendo uma empresa de porte médio, com
foco na tecnologia de impressdo digital téxtil, com apli-
cacOes em decoracdo, propaganda, confeccio e obras de
arte. A atividade econdmica da planta de Piracicaba € a de
produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos.

A empresa utiliza mais de 50% de componentes im-
portados do total de itens comprados. O item seleciona-
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Tabela 3. Comparativo do tempo de suprimento na Belgo.

Belgo
Lingoteira Refratario Eletrodo
Dias  Dias Dias  Dias Dias Dias
T1 Tempo de emissido do pedido 15220 1 15220 1 15220 1
T2 Tempo do fornecedor 150 0 90 0 75 0
Tempo de processamento do material
Faturamento e embalagem
T3 Tempo de transito interno (no pais de origem) = 5a35 1 5a35 1 5a35 1
Embarque do fornecedor para operador logistico
Embarque do fornecedor para porto/aeroporto
Emissdo de documentos
Emissdo de documentos pelo comprador 1 1 1
T4 Tempo para operacoes logisticas na origem 10 0 10 0 10 0
Estufagem do container/caixa
Despacho de exportacio
Espera do navio/avido
Embarque na unidade internacional de transporte
T5 Tempo de transito internacional 20 0 20 0 20 0
(para o pais de destino)
T6 Tempo para operacdes logisticas no destino 10 0,5 10 0,5 10 0,5
Desembarque de carga
(ou separag@o em lotes conforme necessidade) 0,5 0,5 0,5
Despacho de importacdo
Conferéncia fiscalizagdo SRF
Conferéncia fiscalizagdo MA
T7 Tempo de transito interno 0,25 0,05 0,25 0,05 0,25 0,05
(no pais de destino, em dias)
TT Tempo Total (em dias corridos, aproximado) 2102245 3 1502185 3 1354170 3

[ Processo de importacdo direta
[ Processo de importagdo via porto seco

do pelo respondente para fins da entrevista foi o cilindro
rotamesh, utilizado para impressao téxtil para aplicagcdes
promocionais, de embalagem e outros. A Stork da Holan-
da € a fornecedora exclusiva desse item, e o fabrica para
estoque. Sdo importados em média 1.000 cilindros por
ano, via aérea, devido ao seu baixo peso unitdrio.

7.2.1 Verificacao do modelo para o cilin-
dro rotamesh

O PMV obtido foi de 2,84. Com esse resultado, a apli-
cacdo do modelo ndo pdde ser verificada, uma vez apon-
tada a média aplicavel sendo vdlida entre o intervalo de
3 a 5 na escala Likert. A Figura 5 mostra o grafico tipo
radar com a aplicacdo da pontuagdo obtida.

As caracteristicas do processo que permitem visuali-
zar a ndo aplica¢do do modelo sdo as seguintes (pontua-
¢do inferior a 3):

a) avaridvel “volume” foi considerada muito pequena pelo
respondente;

b) a necessidade de maior disponibilidade foi considerada

muito baixa, pois o cliente aceita eventuais alteragdes
de data de entrega;

¢) o peso foi considerado também muito pequeno, pois o
cilindro pesa aproximadamente 200 gramas;

d) o valor agregado do item foi considerado pelo respon-
dente como pequeno;

e) o lead time de fornecimento também foi considerado
pequeno, pois o fornecedor mantém itens em estoque
para pronta-entrega;

f) a complexidade foi considerada muito pequena e € um
item que tem LI automaético, apesar do fornecedor estar
situado no continente europeu; e

g) o valor do frete aéreo (em caso de falta do material)
é considerado muito pequeno, pois ndo causa impacto
no valor de venda da mercadoria. E importante lembrar
que 100% do fornecimento do item € feito via aérea.

Com a pontuagdo obtida pela entrevista, nao foi pos-
sivel verificar a aplicabilidade do modelo, ou seja, o pro-
cesso de importacdo deve continuar sendo feito da ma-
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Figura 5. Grafico radar aplicado a Stork Prints (ref. ro-
tamesh).

neira convencional, sem a utilizacdo de regime especial
em porto seco, porque € mais viavel realizar a importa-
¢do por via aérea, proximo do momento da necessidade.
O custo da armazenagem no destino onera o processo,
sem beneficid-lo. Além disso, como o valor do produto €
baixo, pouco € o impacto em manter o item em estoque
dentro da fébrica, ja nacionalizado.

7.2.2 Verificacao do modelo para o niquel

O niquel, o metal, € a principal matéria-prima da ma-
nufatura do cilindro utilizado para impressao digital téx-
til. S@o dois os fornecedores de niquel: um situado nos
EUA, do qual é comprado 80% da demanda, e outro situ-
ado no Brasil, do qual € comprado o restante.

O niquel do fornecedor nacional € em flocos no for-
mato quadrado, e gera entre 5 a 7% a mais de residuo in-
dustrial que o correspondente dos EUA. Dessa maneira,
a produtividade do produto importado € maior, além dos
flocos serem de formato redondo, o que permite maior
aproveitamento do espaco no forno.

O entrevistado, no cargo de assistente de comércio
exterior, afirmou que o fornecedor nacional é mantido
como uma alternativa ao produto importado, dai a com-
pra de 20% da demanda total, mantendo-o ativo.

O fornecedor dos EUA também € o fornecedor para to-
das as outras fabricas Stork do mundo, apresentando ca-
racteristica de global sourcing, e sistema produtivo MTS.
A Stork da Holanda negocia, anualmente, um contrato
de compra mundial com o fornecedor dos EUA, a fim de
atender a demanda de todas as fabricas do mundo.

Obteve-se o PMV de 3,42. Com esse resultado, a apli-
cacdo do modelo pdde ser verificada, uma vez apontada a
média aplicdvel sendo vélida entre o intervalo de 3 a 5 na
escala Likert. A Figura 6 mostra o grafico tipo radar com
a aplicacdo da pontuacdo obtida, e a Tabela 4, a pontua-
¢do individualizada, por varidvel.

As caracteristicas do processo que permitem visuali-

Criticidade

Prazo de Validade

Ciclo de vida

Figura 6. Grafico radar aplicado a Stork Prints (ref. ni-
quel).

zar a aplicacdo do modelo sdo as seguintes (pontuacgio
igual ou maior que 3):

a) a variavel “criticidade” € considerada de razoavel im-
portancia, ou seja, € possivel substituir a mercadoria
importada pela do fornecedor nacional, embora ocorra
perda de produtividade e aumento de residuo do pro-
cesso industrial. O cilindro de impressao téxtil € 100%
niquel, ou seja, sem ele nao ha cilindro;

b) a varidvel “giro de estoque” foi considerada de nivel
alto, o que viabiliza a rotatividade da mercadoria admi-
tida em porto seco, uma vez que o prazo de admissao
nesse recinto, dentro do regime de entreposto aduaneiro
na importacao, € de um ano;

¢) o ciclo de vida do produto € considerado muito grande,
praticamente de tempo indeterminado, uma vez que o
niquel € utilizado no processo produtivo de cilindros
para impressdo téxtil ha mais de oitenta anos;

d) o prazo de validade também € considerado muito gran-
de, indefinido, pois o item nio se torna perecivel;

e) a demanda € considerada de nivel razodvel no processo
produtivo;

f) o relacionamento entre o fornecedor e a Stork Prints
sediada na Holanda € de nivel muito bom. O relacio-
namento do fornecedor dos EUA com a Stork Prints
Brasil € bom, embora o contrato seja negociado pela
corporagdo mundial, como informado, e o relaciona-
mento Brasil-EUA seja apenas em nivel operacional e
ndo gerencial, como na diregdo Holanda-EUA;

g) o lead time de fornecimento € considerado alto, pois to-
dos os embarques sdo feitos via maritima e o lead time
de manufatura do niquel também ¢€ alto; e

h) o valor do frete aéreo, no caso de indisponibilidade do
item, € tdo alto que torna o custo do processo proibitivo.

A Tabela 4 apresenta um comparativo dos tempos de
suprimento pelo processo comum de importacdo e pelo
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Tabela 4. Comparativo do tempo de suprimento na Stork Prints.

Stork Prints
Cilindro
Niquel Rotamesh
Dias Dias Dias Dias
T1  Tempo de emissao do pedido 3 1 2 1
T2  Tempo do fornecedor 15 0 4 0
Tempo de processamento do material
Faturamento e embalagem
T3  Tempo de transito interno (no pais de origem) 1 0 1 1
Embarque do fornecedor para operador logistico
Embarque do fornecedor para porto/aeroporto
Emissao de documentos
Emissao de documentos pelo comprador 1
T4  Tempo para operacoes logisticas na origem 7 0 3 0
Estufagem do container/caixa
Despacho de exportagdo
Espera do navio/avido
Embarque na unidade internacional de transporte
T5  Tempo de transito internacional (para o pais de orgiem) 18 0 1 0
T6  Tempo para operacoes logisticas no destino 7 0,5 2 0,5
Desembarque da carga (ou separa¢éo em lotes conforme necessidade) 0,5 0,5
Despacho de importagdo
Conferéncia e fiscalizacdo SRF
Conferéncia e fiscalizacio MA
T7  Tempo de transito interno (no pais de destino, em dias) 0,25 0,05 0,05 0,05
TT  Tempo Total (em dias corridos, aproximado) 51 1,5 13 3

[ Processo de importagio direta
[ Processo de importagdo via porto seco

processo de utiliza¢do de estoque no pais de destino na
importacdo, em porto seco. E visivel o tempo de supri-
mento bastante superior na situacio de importagdo direta
do item do exterior (coluna cinza). No caso especifico do
cilindro rotamesh, embora haja reducio significativa do
tempo de suprimento, as caracteristicas da mercadoria e
da cadeia nao demonstram viabilidade de se utilizar o es-
toque no destino, sendo mais vidvel importar o item, via
aérea, no momento de sua necessidade.

7.3 Concluséao geral da aplicacao do mo-
delo nas empresas
Pode-se perceber que uma das empresas, a Belgo,
aceitou muito bem a pesquisa conduzida, pois ja estava
em fase de redefinicdo de seu processo de suprimentos.
O modelo pode ser confirmado na Belgo, fabrica de Pira-
cicaba. Os beneficios do modelo sdo claramente identifi-

cados no caso da Belgo: redu¢do do imobilizado, com re-
dugdo do tempo de suprimento. A reducio desse tempo é
inerente ao processo de utiliza¢do de estoque no destino.

No caso especifico do cilindro rotamesh, da Stork Prints,
a verificacdo do modelo mostrou que as caracteristicas do
item e do abastecimento inviabilizam a utilizacdo do regi-
me de entreposto aduaneiro na importacdo, conforme foi
mostrado pelo modelo. O fato do modelo ter-se mostra-
do invalido para o caso do cilindro rotamesh serviu como
contraprova de que o modelo tem sua aplicabilidade em
situacdes definidas, ou seja, de acordo com certas caracte-
risticas das varidveis apresentadas no modelo.

Ficou claro, para os entrevistados, que a aceitagdo do
fornecedor em consignar mercadorias no Brasil € vidvel
para a cadeia de suprimentos das empresas envolvidas,
conforme a avaliacdo das varidveis do modelo. Pode-se
perceber que as constantes atualizagdes da legislagdo e
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os desafios burocraticos aduaneiros cotidianos fazem por
dificultar a redefini¢ao de processos e estudos de viabili-
dade, como o desenvolvido nesta pesquisa.

8. Consideracoes finais

O trabalho propds um modelo tedrico para guiar o pro-
cesso de decisdo na determinacdo da viabilidade de con-
signacdo de mercadoria estrangeira, com o fim de reduzir
o tempo de suprimento, sem perda de competitividade
provocada pela despesa de armazenagem.

O modelo tedrico tem como caracteristica intrinseca a
redug@o do tempo de resposta na SCM com ambito glo-
bal, fundamentando-se no aproveitamento da legislacdo
aduaneira brasileira que, embora datada dos anos 1960,
vem se aperfeicoando e se modernizando com o tempo,
devido as novas exigé€ncias nos negdcios causadas pela
globalizac@o.

Em sua justificativa, o trabalho ressaltou que o posi-
cionamento geografico brasileiro distante dos grandes
centros consumidores mundiais, contribui para a redugio
da competitividade da cadeia de suprimentos com ambito
global, pela dimensio tempo.

A aplicabilidade do modelo foi verificada em estudo
de caso com duas situacdes diferenciadas em empresas
industriais de manufatura: uma empresa de porte grande
e uma de porte médio, em setores de atividade econdmi-
ca diferentes. O modelo se mostrou aplicavel e titil para
reduzir o tempo de suprimento na SCM, com estoque de
seguranc¢a sendo mantido no pais do comprador, com be-
neficios para as duas partes (vendedora e compradora).

Dessa maneira, entende-se que o objetivo principal do
trabalho foi alcancgado, ou seja, foi proposto um mode-
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A DECISION MODEL FOR THE CONSIGNATION OF
IMPORTED MATERIAL IN SUPPLY CHAINS

Abstract

The globalization of international business, the paucity of international transportation routes to Brazil and the
country’s customs bureaucracy exert increasing pressure on manufacturers operating in Brazil to find alternatives to
reduce the response time to customers without affecting costs. This article therefore presents a decision model for ma-
naging the consignation of imported materials in supply chains, whose development was based on several research me-
thods, including the exploratory, the documental and case studies. A key factor in the proposed model is the definition
of its set of decision variables. As the first step in the construction of this model, the initial set of proposed variables
was tested and reviewed based on the experience of several importing companies that use special customs regimes. The
model was subsequently tested at two companies located in Campinas, SP, Brazil, whose data indicate that the use of
the model is feasible in certain chains and for goods with certain characteristics, taking advantage of Brazil’s customs
legislation as an opportunity to gain competitiveness within the context of global supply chain management.

Keywords: supply chain management, consignation, imported material.



