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Resumo

Este trabalho apresenta uma revisdo bibliogrdfica que pretende ser comple-
ta (209 trabalhos) sobre Gestdo da Producdo na indiistria cal¢adista a partir
do ano 1980, revisdo esta ndo encontrada até agora na literatura de Gestdo da
Producdo. A partir de tal revisd@o propds-se um sistema de classificagcdo baseado em
5 categorias: origem do trabalho, grande drea da Engenharia de Producdo focada
no trabalho; subdrea da Engenharia de Produ¢do focada no trabalho; procedimento
de pesquisa utilizado; e fonte do trabalho, que serviu para classificar e estruturar
os artigos da revisdo. Uma vez classificada e estruturada, a revisdo bibliogrdfica
sobre Gestdo da Produgdo na industria cal¢adista serviu de base para uma ampla
andlise do tema. Essa andlise se baseou em dois pontos fundamentais: i) um estudo
quantitativo das grandes dreas da Engenharia de Produgdo focadas nos trabalhos,
assim como da origem, fonte e procedimentos de pesquisa utilizados nos trabalhos;
e ii) um estudo qualitativo dos principais assuntos e objetivos alcancados por esses
trabalhos. As principais contribuicées deste trabalho sdo: servir de base para um
maior conhecimento da literatura atualmente sobre Gestdo da Produg¢do na indlistria
de calcados e propor sugestoes de pesquisas futuras na drea.
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1 Introducéo

O presente trabalho trata do tema Gestdo da Produco na
industria calcadista. A industria calgadista nacional contribui
com uma parcela significativa das atividades manufatureiras
do Pafis, distinguindo-se por sua crescente importancia na
pauta de exportagdes do Brasil, pelo seu volume de producdo,
por sua organizacdo em polos produtores integrados, como
também pela sua grande capacidade de geracdo de empregos.
Entretanto, no atual contexto de mercado globalizado,
caracterizado por mudancas tecnoldgicas, comunicacio
répida, abertura econdmica e competi¢ao global, pode-se
notar o declinio da competitividade da industria calcadista
brasileira. Sendo assim, o presente trabalho torna-se
oportuno por compilar, por meio de uma classificacio de
trabalhos que abordam esta importante industria, muitas
informacdes técnico-cientificas que podem ser utilizadas
para elevar a industria brasileira de calgados em patamares
tecnolégicos e competitivos mais altos.

A importancia das classificagdes dentro da atividade
cientifica € clara; o conhecimento cientifico se baseia na
classificacdo. Portanto, a realizagdo de uma classificacio

¢ uma ferramenta essencial para o conhecimento de uma
determinada 4rea.

Para Good (1965), as classificacdes podem servir aos
seguintes prop0sitos: i) conhecimento mental e comunicagio;
ii) descoberta de novo campo de pesquisa; iii) planejamento
de uma estrutura organizacional ou estrutura de uma
maquina; iv) lista de conferéncia; e v) entretenimento.

A classificagdo a ser apresentada neste trabalho se
insere principalmente no grupo (i) e no grupo (ii), ou
seja, a classificagdo apresentada servird para um maior
conhecimento das pesquisas ja realizadas na industria de
calcados com relag@o ao tema Gestdo de Producdo, além
da proposicao de pontos importantes a serem estudados
em futuras pesquisas.

A estrutura metodoldgica do trabalho € composta por
cinco passos:

* Passo 1: realizagdo de uma pesquisa (survey) sobre
trabalhos em Gestdo da Producdo na industria de
calgados, sendo que diversas bases de dados foram
consultadas, entre elas Compendex, Emerald, Sciende
Direct, Scielo e Web of Science.
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e Passo 2: Proposta de um sistema de classificagdao
sobre este tema, segundo 5 parametros: origem do
trabalho; grande drea da Engenharia de Producao (EP)
focada no trabalho; subarea da EP focada no trabalho;
procedimento de pesquisa utilizado; e fonte do
trabalho.

* Passo 3: classificag@o da literatura sobre Gestdo da
Producdo na industria de calcados.

* Passo 4: estruturacdo da revisdo da literatura.

e Passo 5: andlise do tema. Os outputs da pesquisa
sdo um maior conhecimento do tema, bem como a
sugestdo de novas pesquisas dentro do tema.

Este trabalho € estruturado como segue: na secdo 2 €
abordada a participagdo do calgado brasileiro nas exportacdes
e o crescimento do mercado interno; na secio 3 € mostrado o
sistema de classificacdo proposto, bem como sua utilizacio
para a classificaco e codificagio dos trabalhos encontrados
na revisao bibliografica efetuada; na se¢do 4 a revisdo da
literatura € estruturada; na se¢@o 5 sdo apresentadas andlises
sobre o tema, bem como sugeridas pesquisas futuras; e na
secdo 6 sdo tecidas algumas conclusoes.

2 A industria de calcados no Brasil

A participacdo do setor coureiro-calgadista no total
de exportacdes brasileiras foi de 3% em 2005 (Revista
Courobusiness, edi¢do n® 58-mai/jun, 2008). A inddstria
brasileira de calcados apresenta um coeficiente de
exportagdes bastante elevado, principalmente quando
em comparagdo com a média da indudstria, mensurado
como da ordem de 25% do consumo aparente (Www.
brazilianfootwear.com.br). Isso mostra a importancia da
insercao das empresas do setor no mercado internacional.
As exportagdes brasileiras sdo fortemente concentradas no
mercado estadunidense. Os Estados Unidos sdo o destino
de mais de 2/3 das vendas externas de cal¢cados. Em seguida,
vém a Argentina e o Reino Unido, com participacdes
aproximadas de 8% e 6%. Os outros paises que aparecem
na pauta de exportagdes apresentam participagdes quase que
irrelevantes (ABICALCADOS, 2008). Além da concentracio
das exportagdes em termos do mercado-destino, verifica-se
também concentracdo do produto exportado. Mais de 2/3
das exportacdes brasileiras de calgados sdo de calcados
de couro (ABICALCADOS, 2008).

Em relacdo ao mercado interno, houve um
crescimento (puxando o desempenho da industria calgadista)
ja que as exportagdes vém sofrendo com o impacto da
valorizagao do real (ABICALCADOS, 2008). Além disso,
a invasdo dos produtos chineses no mercado mundial tem
obrigado a industria calgadista a direcionar a producao
para o mercado interno.
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3 Classificacdo dos trabalhos em
Gestao da Producao voltados a
industria de calcados

3.1 O sistema de classificacao proposto
(Passos 1 e 2 da pesquisa)

A revisdo da literatura sobre Gestdo da Produgdo na
industria calcadista foi composta por 209 trabalhos.
Depois de feita esta revisao, foi proposto um sistema de
classificagdo baseado em cinco dimensdes: i) origem do
trabalho; ii) grande drea da Engenharia de Producéo focada
no trabalho; iii) subdrea da Engenharia de Produgio focada
no trabalho; iv) procedimento de pesquisa utilizado no
trabalho; e v) fonte do trabalho.

Quanto a categoria origem do trabalho, tem-se que os
trabalhos encontrados podem ter duas origens: trabalho
nacional (N) ou trabalho internacional (I). Esta classificacao
€ necessaria para se estabelecer posteriormente uma relagdo
entre a pesquisa nacional e a internacional referente a
Gestao da Produg¢ao na industria de calgados.

Para definir o assunto relativo a Gestao da Produgdo
focado em cada um dos trabalhos pesquisados, foi
necessdrio levantar as dreas da Gestao da Produgdo. Para
isso identificamos grandes dreas e subdreas da Engenharia
de Producdo conforme uma classificacdo e codificacao
proposta pela Associac@o Brasileira de Engenharia de
Producgdo (Abepro). Esta classificagdo € mostrada no
Quadro 1.

Observa-se que a subdrea Organizagdo do Trabalho
encontra-se alocada em duas grandes dreas da Engenharia
de Produgido (Geréncia de Produ¢do; Ergonomia e Seguranca
do Trabalho). Entende-se que a Organizacdo do Trabalho
relacionada a drea Geréncia de Produ¢io compreende as vérias
abordagens de gestdo: a cldssica (Taylorista), a dos grupos
semiautdnomos entre outras. Ja a Organizacgao do Trabalho
relacionada a drea Ergonomia e Seguranga do Trabalho
aborda com maior profundidade assuntos relacionados ao
relacionamento entre o homem e seu trabalho.

A subdrea Redes de Empresas também estd alocada em
duas grandes dreas da Engenharia de Produgdo (Estratégia
e Organizacdes; Gestdo da Tecnologia). Entende-se que a
subdrea Redes de Empresas relacionada a 4rea Estratégia
e Organizacdes aborda com maior enfoque assuntos
relacionados as redes de mercado de empresas e cadeia
produtiva. A mesma subdrea relacionada a drea Gestao da
Tecnologia tem um foco maior no estudo das mudangas
técnicas, organizacionais e econdmicas advindas das novas
relagdes entre empresas.

A quarta dimensao do sistema de classificagdo proposto se
refere ao procedimento de pesquisa utilizado. Neste trabalho
utilizamos uma classificagdo proposta em autores como
Filippine (1997); Fernandes (1999), Berto e Nakano (1998;
1999; 2000); assim compreende-se que os procedimentos
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Quadro 1. Grandes dreas e subdreas da engenharia de produgao.

Grande drea da Engenharia de Producio Subarea da Engenharia de Producio

1. Geréncia de producao 1 Planejamento e controle da producéo
2 Sistemas de producio

3 Simulag@o da producido

4 Projeto de fabrica e layout
.5 Processos de fabricagao

6 Automagao
7
8
9
1
1
1

Gestdo da manutengdo
Gerenciamento da construgio civil
Gestdo agro-industrial

0 Logistica

1 Organizagio do trabalho

1.
1.
1.
1.
1
1.
1.
1.
1
1.
1.
1.12 Engenharia de métodos

L

Qualidade 2.1 Gestdo da qualidade
2.2 Engenharia da qualidade
2.3 Normalizagio e certificagdo para a qualidade
2.4 Metrologia
2.5 Confiabilidade de equipamentos, mdquinas e produtos
2.6 Qualidade em servigos

3.1 Engenharia econdmica

3.2 Gestio de custos

3.3 Andlise e gerenciamento de projetos
3.4 Andlise de investimentos

3. Gestido economica

4. Ergonomia e seguranca do trabalho 4.1 Organizacao do trabalho

4.2 Ergonomia do produto

4.3 Ergonomia do processo

4.4 Psicologia do trabalho

4.5 Seguranga do trabalho e riscos industriais
4

.6 Biomecanica ocupacional

5. Engenharia do produto 5.1 Pesquisa de mercado

5.2 Planejamento e projeto do produto
5.3 Marketing do produto

5.4 Gerenciamento de projeto

6. Pesquisa operacional .1 Programagao matemadtica

.2 Decisdo multicritério

.3 Processos estocdsticos

4 Simulacio

.5 Teoria da decisdo e teoria dos jogos

.6 Séries temporais

.7 Pesquisa operacional soft

.8 Inteligéncia computacional (redes neurais, l6gica nebulosa e sistemas especialistas)

7. Estratégia e organizacoes .1 Avaliagdo de mercado

.2 Planejamento estratégico

.3 Estratégias de produgdo

.4 Organizacao industrial

.5 Marketing estratégico industrial
.6

Redes de empresas

8.1 Inovagio tecnoldgica
8.2 Impactos e riscos tecnoldgicos
8.3 Redes de empresas

8. Gestao da tecnologia

9.1 Sistemas de informagdes gerenciais

9.2 Sistemas de apoio a decisio

9.3 Planejamento de sistemas de informagao
9.4 Administragio estratégica da informacao

9. Sistemas de informacio

10. Gestao ambiental 10.1 Politicas ambientais
10.2 Sistemas de gestdo ambiental
10.3 Gestao energética
10.4 Gestao de residuos

11. Ensino de engenharia de producao 11.1 Ensino de graduacio
11.2 Ensino de pds-graduagio
11.3 Metodologia de pesquisa
11.4 Ensino a distancia
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de pesquisa mais utilizados na 4rea de Gestao da Produgdo
sdo: revisdo bibliografica (R); experimental (X); pesquisa
de avaliacdo ou survey (S); estudo de caso (E); e pesquisa-
acdo (P). Uma sexta classe € a tedrico-conceitual (T) que
geralmente envolve modelos conceituais ou modelos
matematicos ou modelos de simulagao.

A ultima dimensdo do sistema de classificacio proposto
¢ a fonte do trabalho. As possiveis fontes de publicacio
identificadas foram: Congresso (C) sendo que o subindice
1 refere-se ao ENEGEP, o 2 ao SIMPOI e o 3 ao SIMPEP;
revista cientifica (R); livro (L); tese (T); dissertagdo (D);
outros (O).

3.2 Classificacao da revisao bibliografica
(Passo 3 da pesquisa)

Nesta secdo classificamos a revisao da literatura
encontrada (ao todo foram encontrados 209 trabalhos).
A Tabela 1 mostra a codificagdo dos trabalhos de acordo
com o sistema proposto na secio anterior.

4 A estruturacédo da revisdo da literatura
sobre Gestao da Producao na industria
de calcados utilizando o sistema
proposto (Passo 4 da pesquisa)

Nesta se¢do a revisdo bibliografica € estruturada
utilizando-se a classificacio das grandes dreas e subdreas
da Engenharia de Producio. Apresenta-se um breve resumo
de cada trabalho, tentando ilustrar as principais contribui¢des
para a literatura sobre o tema.

4.1 Artigos que focam prioritariamente
uma unica grande area da
engenharia de producao

4.1.1 Artigos referentes a
geréncia da producao

Com relacdo ao planejamento e controle da
producdo (PCP), os trabalhos de Nisancy e Suri (1980,
1981) tratam respectivamente de scheduling e da aplicag@o
da tecnologia de grupo na industria de calcados. Em ambos
os trabalhos a simulagdo € utilizada. Ainda relacionados
ao scheduling na inddstria de calgados tém-se: o trabalho
de Fanti et al. (1996), que propde um procedimento
heuristico para a determinacdo do niimero de tarefas de
diferentes tipos e para o sequenciamento destas a fim
de utilizar toda a capacidade de operacdo da maquina
e minimizar a reposicao de ferramentas e do tempo de
set up; o trabalho de Silva e Fernandes (2002b), que propde
um método de scheduling em um ambiente controlado
pelo sistema PBC (Period Batch Control); o estudo de
Zangiacomi et al. (2004), que desenvolve um mddulo de
planejamento e sequenciamento da produgdo aplicado a
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um modelo de féabrica flexivel baseado no conceito de
manufatura 4gil; e o trabalho de Barnett et al. (2004), que
propde um sistema de sequenciamento responsivo voltado
para a producdo customizada de calcados. Referente aos
sistemas de controle da producdo (SCP), o trabalho de
Albuquerque et al. (1999) propde uma anélise e discussao
da aplicabilidade do sistema kanban em uma empresa de
cal¢ados da Paraiba. Também Rentes et al. (2003) tratam da
aplicacdo do kanban na industria calcadista, em conjunto
com outras ferramentas da Manufatura Enxuta, como por
exemplo, o mapeamento do fluxo de valor. Ainda referente
aos SCP, tém-se: o trabalho de Dias (2004), que, por meio
de uma investigagdo empirica em uma empresa de calgados
do Rio Grande do Sul, discute a aplicabilidade de um
sistema de controle da produgdo no chdo de fabrica no curto
prazo; o trabalho de Cunha et al. (2003), que apresenta
um estudo comparativo com relagdo a produtividade entre
producdo “puxada” e “empurrada” em uma empresa do
setor calgadista . O estudo mostrou que a implementacdo
da produgdo “puxada”, com o controle de producado
Kanban, proporcionou um elevado ganho de produtividade
na operacdo de montagem. Ainda referente aos SCP, o
trabalho de Bimbatti et al. (2005) analisa os bons resultados
alcancados por uma empresa calcadista com a utilizagio
conjunta do MRP/JIT. Benini Filho et al. (2001) estuda o
uso de técnicas de planejamento e controle da produg¢do nas
empresas de Birigui-SP. Por fim, Bof et al. (2003) apresentam
o desenvolvimento e a aplicagcdo de um procedimento para
medir e monitorar o tempo de fluxo e o inventdrio de uma
empresa de calgados.

Em se tratando de estudos que focam os sistemas
de produgdo, Tubino e Lopes (1996) apresentam, por
meio de um estudo de caso, um comparativo entre o
sistema de producdo em massa e o sistema de producio
enxuto. Os trabalhos de Ciosaki e Colenci Junior (1998)
e Ciosaki (1999) relatam os resultados alcangados apds
a adequacdo de principios da filosofia Just in Time (JIT)
a realidade de uma empresa calcadista. Sellitto (2000)
analisa a aplicabilidade dos conceitos do Sistema Toyota
de Produgdo na industria calgadista. Outros artigos que
enfocam as possibilidade que a produgio enxuta abre para a
gestdo dos negdcios na industria calgadista sdo os trabalhos
de Diedrich (2002), Sellitto (2001a), Sellitto (2001b) e
Eidelwein et al. (2003). Tanto no trabalho de Sellitto (2000)
quanto nos de Sellitto (2001a, 2001b), principios da Teoria
das Restrigdes (TOC) sdo descritos em conjunto com
técnicas do Sistema Toyota de Produgdo. Leite (2003)
adapta e aplica uma metodologia para identificar problemas
e necessidades da drea produtiva de pequenas e médias
empresas calcadistas.
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Tabela 1. Classificacdo e codificacdo dos artigos da revisdo sobre Gestdo da Produ¢@o na inddstria de calgados.
Artigo/ano de Classificacao Classificacao Classificacao Classificacao Classificacao
publicacao quanto a origem quanto as quanto as subareas quanto a quanto a fonte
grandes areas metodologia

Nisanci e Sury (1980) 1 1 1.1;1.3 E R
Nisanci e Sury (1981) 1 1 1.1;1.3 E R
Arlington e Mylius (1986) I 8 8.1 E R
Fernandes e Mattiuzzo (1986) N 7 7.3 E R
Moreira (1987) N 8 8.1 S D
Ruas (1987) N 4,8 4.1;8.2 E T
Ferraz (1988) N 6 6.1 E D
Mores (1988) N 3 3.2 E D
Ferreira (1989) N 1 1.4 E D
Mazocato (1989a) N 7 7.5 E R
Mazocato (1989b) N 7 7.5 E D
Brenner (1990) N 7 7.1 E D
Rocha (1990) N 8 8.2 E D
Alves Filho (1991) N 8 8.2 E T
Koppel (1992) 1 9 9.3 E R
Piccinini (1992) N 1 1.11 E R
Reis (1992) N 8 8.1 E D
Afonso (1993) N 7 7.1;7.2 S D
Cardoso (1993) N 5,8 5.2;8.1 E D
Costa (1993) N 8 8.1;82 E T
Gomes (1993) N 7 7.3 E D
Rabellotti (1993) I 7 74:7.6 S R
Souza (1993) N 4 4.1;44 E D
Orssatto (1994) N 7 7.1;7.2 E D
Piccinini (1994) N 1,8 1.11;8.2 E R
Reis (1994) N 7 7.1 E T
Antunes (1995) N 2,4 2.1;44 E L
Brandao (1995) N 7 7.2 E L
Costa (1995) N 8 8.2 E D
Cruz (1995) N 1 1.11 E L
Fensterseifer e Gomes (1995a) N 7 7.6 E L
Fensterseifer e Gomes (1995b) N 7 72573 E L
Knorringar (1995) I 7 7.4;7.6 S L
Orssatto (1995) N 7 7.2 E L
Piccinini (1995a) N 1,8 1.11;8.2 E R
Piccinini (1995b) N 8 8.1;8.2 E L
Rabellotti (1995) I 7 7.4 S R
Roesch (1995) N 4 4.1;44 E L
Ruas (1995) N 7 7.4;7.6 S L
Schmitz (1995) 1 7 7.4 E R
Silva e Fonseca (1995) N 7 7.4 E L
Zawislak (1995) N 8 8.1;82 E L
Benites (1996) N 3 3.2 E D
Carvalho (1996) N 7 7.5 S D
Fanti et al. (1996) 1 1 1.1 T R
Garcia (1996) N 7 7.4 E D
Hollingum (1996a) 1 1 1.6 E R
Hollingum (1996b) 1 1 1.6 E R
Kochan (1996) I 1 1.6 E R
Rooks (1996) 1 1 1.6 E R
Scarso e Bolisani (1996) 1 8 8.1;8.2 E R
Spencer Jr. (1996) 1 1 1.2;1.6 E R
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Tabela 1. (Continuagdo.)

Artigo/ano de Classificacao Classificacao Classificacao Classificacao Classificacao
publicacao quanto a origem quanto as quanto as subdreas quanto a quanto a fonte
grandes areas metodologia
Tubino e Lopes (1996) N 1 1.2;14 E Cl
Azevedo (1997) N 3 32 E D
Faria (1997) N 4 4.1 E D
Garcia (1997) N 7 7.3 E D
Harfield e Hamilton (1997) 1 7 7.2 E R
Murari (1997) N 1,6 1.1;6.1 E D
Santos et al. (1997) N 1 1.11 E Cl
Viegas (1997) N 10 10.4 E D
Carvalho (1998a) N 1 1.11 E Cl1
Carvalho (1998b) N 1 1.11 E D
Ciosaki e Colenci Junior (1998) N 1 1.2 E Cl
Navarro (1998) N 4 4.1 E T
Pereira (1998) N 1 1.11 E T
Rabellotti (1998) 1 7 7.4 S R
Salomao (1998) N 1,7 1.11;7.3 E D
Salomao e Alves Filho (1998) N 1,7 1.11;7.3 E Cl
Santos (1998) N 5 5.2 E D
Woodruft (1998) 1 7 7.4 S R
Albuquerque (1999) N 7 7.2;17.3 E D
Albuquerque et al. (1999) N 1 1.1;1.2 E Cl1
Ciosaki (1999) N 1 1.2 1.11 E D
Hsing (1999) I 7 7.4;7.6 S R
Perry et al. (1999) 1 7 7.6 E R
Schmitz (1999) I 7 7.6 S R
Silva (1999) N 9 9.1;94 S D
Corréa (2000) N 7 7.6 E D
Fernandes e Murari (2000a) N 6 6.1 E Cl
Fernades e Murari (2000b) N 7 7.3 E R
Martins (2000) N 1 1.10 E C3
Perez-Aleman (2000) 1 7 7.4 ;7.6 S R
Ribeiro (2000) N 1 1.11 E T
Sellitto (2000) N 1 1.2 E R
Tomelin (2000) N 7 7.4:7.6 E D
Vecchio (2000) N 7 7.1;74 E R
Albuquerque e Silva (2001) N 7 7.3 E R
Arce et al. (2001) N 8,9 8.1:;93 E Cl
Benini Filho et al. (2001) N 1 1.1 S C3
Bimbatti (2001) N 7 7.4 E C3
Cavenaghi (2001) N 7 72:;7.3 E T
Debiasi (2001) N 7 7.4 E D
Estrela (2001) N 1 1.5 E R
Fusco e Sacomano (2001a) N 7 7.4:,7.6 S Cl
Fusco e Sacomano (2001b) N 7 7.6 S C3
Garcia (2001) N 7 7.4;7.6 E T
Henriques (2001) N 8 8.2 E D
Lima e Martins (2001) N 7 72;74 E Cl
Motta (2001) N 7 74;7.6 E C3
Pereira (2001) N 7 7.4 E T
Perry e Sohal (2001) 1 7 7.6 E R
Rehfeldt (2001) N 6 6.1 T D
Ruppenthal (2001) N 7,10 7.2;10.1;10.2 E T
Sellitto (2001a) N 1 1.2 E R
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Tabela 1. (Continuagdo.)

Artigo/ano de Classificacao Classificacao Classificacao Classificacao Classificacao
publicacao quanto a origem quanto as quanto as subdreas quanto a quanto a fonte
grandes areas metodologia
Sellitto (2001b) N 1 1.2 E R
Silva (2001) N 1,4 14;4.1;43 E C3
Souza e Fernandes (2001) N 8 8.3 E R
Vendrameto et al. (2001) N 7 7.6 E Cl
Bimbatti e Laurindo (2002) N 9 9.1;9.3 S C3
Bimbatti e Toledo (2002) N 7 7.2 E C2
Boscolo (2002) N 4 43:45;4.6 E D
Correia (2002) N 7 7.4 E D
Cunha et al. (2002) N 1 1.2;14 E Cl
Diedrich (2002) N 1 1.2;1.5 E D
Estrela et al. (2002) N 3 3.2 E Cl
Francischini e Azevedo (2002) N 1,7 1.5;7.2 E Cl
Kim et al. (2002) 1 1 1.1 E R
Kinloch (2002) N 7 7.4;7.6 E D
Lima (2002) N 2 2.1 E D
Lima e Martins (2002) N 2 2.1 E C2
Orssatto (2002) N 7 72;74 E T
Pereira e Brunstein (2002a) N 7 72;74 E Cl
Pereira e Brunstein (2002b) N 7 72;74 E O
Renner (2002) N 4 43;45;4.6 E D
Silva (2002a) N 9 9.1 E D
Silva (2002b) N 1,9 1.1;9.2 S D
Silva (2002¢) N 1 1.10 E D
Silva e Fernandes (2002a) N 9 9.2;93;94 E C2
Silva e Fernades (2002b) N 1 1.1 E R
Souza (2002) N 1,9 1.1;9.3 P D
Suzigan et al. (2002) N 7 7.6 E (0]
Tristao (2002) N 7 7.6 E Cc2
Woodruff (2002) 1 7 7.6 S R
Biehl e Mosele (2003) N 4 4.1;4.4 E Cl1
Bimbatti et al. (2003) N 7 7.2 E C3
Blos (2003) N 1,8 1.4;82 E D
Bof et al. (2003) N 1 1.1;1.2 E C1
Cezar et al. (2003) N 4 4.2 E Cl
Crocco et al. (2003) N 7 7.4 E R
Cunha (2003) N 1,8 1.5;8.1 E Cl
Cunha et al. (2003) N 1 1.1;1.4 E Cl
Eidelwein et al. (2003) N 1 1.2 E C1
Francischini e Azevedo (2003a) N 7 72;7.3 E Cl
Francischini e Azevedo (2003b) N 7 7.1;7.2 E R
Guimaries e Renner (2003) N 4 4.5;4.6 E Cl
Hernandez (2003) N 2 2.1 E D
Kmita et al. (2003) N 1,4 14;45;4.6 E Cl1
Lages (2003) N 7 7.4 E T
Leite (2003) N 1 1.2 S D
Leite e Fernandes (2003a) N 1 1.2;1.6 S C3
Leite e Fernandes (2003b) N 7 7.3 E R
Lemos (2003) N 7 7.4 E R
Mollo Neto e Vendrametto (2003) N 8 8.1 E Cc2
Motta e Escrivao Filho (2003) N 1,8 1.2;8.3 E C3
Nadaleto (2003) N 7 7.3 E D
Navarro (2003) N 4 4.1;4.5 E O
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Tabela 1. (Continuagdo.)

Artigo/ano de Classificacao Classificacao Classificacao Classificacao Classificacao
publicacao quanto a origem quanto as quanto as subdreas quanto a quanto a fonte
grandes areas metodologia
Pace et al. (2003) N 7 7.1 E Cc2
Pereira e Brunstein (2003) N 7 72;74 E Cl
Pinotti (2003) N 5 52;54 P D
Rentes et al. (2003) N 1 1.1;1.2 E C3
Rhoden (2003) N 7 7.2 E R
Santos et al. (2003) N 1 1.4;1.12 E Cl
Sevegnani e Sacomano (2003a) N 1,8 1.5;8.1 E Cl
Sevegnani e Sacomano (2003b) N 1,8 1.5;8.1 E C3
Silva e Fernandes (2003) N 9 9.1 E C2
Vargas e Alievi (2003) N 7 7.4 E R
Wau et al. (2003) 1 6 6.1 T R
Alves et al. (2004) N 7 7.4,7.6 E C3
Anzanello e Fogliatto (2004) N 1 1.11 E Cl
Barnett et al. (2004) 1 1 1.1 P R
Castro et al. (2004) N 9 9.1;9.2 E Cl
Dias (2004) N 1 1.1;1.2 E C1
Dulio e Boér (2004) 1 1 1.6 E R
Estivalet et al. (2004) N 4 4.6 E Cl
Godinho Filho (2004) N 1,7 1.1;7.3 E T
Hansen et al. (2004) N 7 7.4:,7.6 S Cl
Hanzl-Weib (2004) 1 7 7.1 E (0]
Lopes e Fernades (2004) N 3 3.2 E R
Marasea et al. (2004) N 4 4.4 E C3
Narain et al. (2004) 1 1 1.2;1.5 E R
Pegatin e Silva (2004) N 4 43;45 E C3
Severo et al. (2004) N 2,7 2.1;72 E Cl
Silva e Fernandes (2004) N 9 9.1;9.2 E R
Silva et al. (acessado em 2004) N 3 3.2 E O
Sousa et al. (2004) N 1,8 1.2;8.1 E C3
Vasconcelos e Ferreira (2004) N 10 10.1 ;104 E Cl
Zangiacomi et al. (2004) I 1 1.1 P R
Zanini e Oliveira (2004) N 7 7.2 E Cl
Alves e Braga Filho (2005) N 7 7.1 R C3
Anzanello e Fogliatto (2005) N 1 1.11 E R
Bimbatti et al. (2005) N 1 1.1 E C3
Buxey (2005) 1 7 7.1;74 S R
Ceroni e Nof (2005) 1 7 7.6 E R
Ciappei e Simoni (2005) I 5 5.2 S R
Giusti (2005) N 7 7.2 E D
Holanda et al. (2005) N 9 94 S C3
Linda e Guimaraes (2005) N 4 4.2 S Cl
Machado et al.(2005) N 7 7.3 E C3
Pinto e Schramm (2005) N 6 6.1 E Cl
Rocha e Elias (2005) N 2 23:;24 S C3
Silva (2005) N 8 8.1 E C3
Sousa et al. (2005) N 7 7.4;,7.6 E R
Bamford e Land (2006) 1 2 2.1 P R
Machado Neto (2006) N 7 7.5 S T
Scott (2006) 1 7 7.4 E R
Bertololini et al. (2007) 1 7 7.6 E R
Bimbatti (2007) N 7 7.2 E T
Abrunhosa e Sa (2008) 1 2,8 2.1;8.1 S R
Chituc et al. (2008) 1 8 8.1 E R
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Dentro da subérea projeto de fébrica e layout tem-se
o trabalho de Ferreira (1989) que verifica a evolugdo
da arquitetura industrial da cidade de Franca a partir
do surgimento da indudstria coureiro-calcadista.
Cunha et al. (2002) e Santos et al. (2003) tratam de objetivos
comuns: melhoria da produtividade e aperfeicoamento
do sistema produtivo a partir de reformulacdes no arranjo
fisico de instalagdes fabris.

Dois trabalhos, Estrela (2001) e Narain et al. (2004),
enfocam a subdrea processos de fabricagdo. Estrela (2001)
trata da identificacdo dos tipos de perdas internas que
pode haver nas empresas de curtume. Narain et al. (2004)
realiza um estudo de caso em uma grande organizacio
indiana produtora de calcados a qual utiliza o sistema de
manufatura flexivel.

Com o foco em automagdo, os trabalhos de Hollingum
(1996a, 1996b) descrevem, respectivamente, inovagdes em
equipamentos avangados tecnologicamente para a produgdo
de cal¢ados e o mercado consumidor de méquinas de costura
automaticas. Kochan (1996) descreve as caracteristicas de
um equipamento para a industria de calgados e atribui o
crescimento da competitividade internacional nessa industria
arobdtica. Rooks (1996) demonstra os beneficios alcangados
por duas empresas fabricantes de calgados ap6s a implantagio
da automacdo industrial. Spencer Jr. (1996) relaciona a
inser¢ao de equipamentos avancados tecnologicamente no
mercado com o advento do sistema de manufatura agil dentro
da industria de calcados. Dulio e Boér (2004) descrevem as
caracteristicas de um modelo de fabrica de cal¢ados altamente
integrada, com altos niveis de automagao nos processos.
Finalmente, Leite e Fernandes (2003a) analisam empresas
no polo calcadista de Birigui em termos de automagao e de
sistemas informatizados para a Gestdo da Producao.

Focando a logistica temos trés trabalhos. Silva (2002c)
propde um modelo de avaliagido do desempenho na aquisi¢ao
dos principais itens de consumo para a industria calcadista.
Martins (2000) também discute como as atividades de
logistica podem contribuir para o sucesso empresarial
na drea. Kim et al. (2002) propdem um sistema para o
gerenciamento de ordens e distribuicdo de produtos para
ser implementado no ambiente da cadeia de suprimentos
de uma empresa cal¢adista.

Com relacdo a organizagio do trabalho dentro da geréncia
da produgio, Piccinini (1992) faz uma andlise do impacto
da mudancga das formas de organizacdo do trabalho em
empresas de médio e grande porte em dois importantes
polos calcadistas: a regido do Vale dos Sinos e Franca.
Cruz (1995) investiga, por meio de estudos de caso, as
alteracdes que vém ocorrendo na qualificagdo da mao de
obra em decorréncia da implantacdo de novos paradigmas
de producio, tais como o just in time. Carvalho (1998a,b)
analisam a gestdo da mdo de obra em sete microempresas
em um polo calgadista do Nordeste. Pereira (1998) estuda
aspectos da subcontrata¢do do trabalho em um polo calcadista

da regido Sul do Brasil (Vale dos Sinos). Este autor conclui
que a subcontratacdo neste polo, ao invés de criar um ambiente
favoravel a inovacdo e a qualificacio dos trabalhadores,
revelou-se apenas um artificio para a reducao de custos do
trabalho pelas empresas. J4 Santos et al. (1997) fazem uma
andlise da capacidade tecnoldgica de uma empresa do setor
calcadista localizada na regido do Vale dos Sinos e apresenta
as vantagens da subcontratagdo. Ribeiro (2000) analisa os
caminhos da reestrutura¢@o produtiva na inddstria calcadista
brasileira e seus impactos no trabalho. Por fim, Anzanello e
Fogliatto (2004, 2005) propdem um procedimento baseado
na utilizag¢@o de curvas de aprendizagem para a alocacao de
produtos a equipes de trabalhadores.

4.1.2 Artigos referentes a qualidade

Dentro dessa drea encontram-se cinco artigos, sendo
que quatro enfocam a gestdo da qualidade. Lima (2002)
e Lima e Martins (2002) realizam um diagnéstico do
estdgio da gestdo da qualidade na industria calcadista de
Franca-SP. Comprova-se o fato de que as empresas desse
polo calcadista ainda se encontram no estdgio inicial da
gestdo da qualidade. Hernandez (2003) traz um estudo que
procura evidenciar a compatibilidade entre a implantagdo
de programas de qualidade e as préticas de terceirizacao.
Bamford e Land (2006) investigam aspectos relacionados
as medidas de custo para a qualidade e como elas podem
ser dteis na tomada de decisdo e na implementacdo de
melhorias.

Com relag@o a subdrea normalizacio e certificagdo para
a qualidade, Rocha e Elias (2005) analisam a efetividade
dos atendimentos tecnoldgicos feitos pelo IPT (Instituto
de Pesquisas Tecnoldgicas de Sdo Paulo) em empresas
calcadistas do Nordeste.

4.1.3 Artigos referentes a gestdao econdmica

Dentro dessa area encontram-se 7 artigos, sendo que
todos enfocam a gestdo de custos. Mores (1988) investiga
o sistema de contabilidade de formagdo de custos indiretos
das empresas calgadistas da regido do Vale dos Sinos.
Estrela et al. (2002) constatam a ineficacia dos sistemas de
controle de custos e formacdo de precos de venda do setor
calcadista da Paraiba. Silva et al. (acessado em 2004) também
encontram falhas nos critérios adotados pela contabilidade
de custos para custeamento dos produtos em duas empresas
calgadistas de Franca-SP. J4 Benites (1996) desenvolve
um modelo de custeio por atividades de manufatura de
modo a alocar os custos indiretos aos produtos fabricados
na industria calcadista. Azevedo (1997) traz um estudo
dos sistemas de custo para decisdo. Por fim, Lopes e
Fernandes (2004) propdem uma abordagem hierdrquica para
escolher o sistema de custeio em fun¢do principalmente
do tipo de decisdes gerenciais que serdo suportadas pelo
sistema de custeio.
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4.1.4 Artigos referentes a ergonomia e
seguranca do trabalho

Com relagdo a organizacdo do trabalho, o estudo de
Faria (1997) aborda a prética da “autogestdo” por parte
dos trabalhadores de uma empresa de calcados da cidade
de Franca-SP. Roesch (1995) discute as implicacdes
da utilizacdo de sistemas flexiveis de trabalho sobre a
gestdo dos recursos humanos, ou seja, como buscar o
comprometimento, a participagdo e o investimento na
qualificacdo dos trabalhadores. Biehl e Mosele (2003)
fazem uma andlise das células de produgdo e dos grupos de
trabalho e das suas implica¢des na motivacao e satisfagdo
dos operdrios. J4 Navarro (1998) objetiva compreender os
impactos sobre a forca de trabalho empregada pelo setor
calcadista de Franca-SP a medida que se observa uma
reducdo do emprego formal e uma tendéncia de crescimento
do emprego informal.

Focando a ergonomia do produto, Cezar et al. (2003)
demonstram o que se tem feito, atualmente, para avaliar
o conforto em cal¢ados. Linden e Guimaraes (2005)
contribuem para a compreensao dos fatores que afetam o
uso do calcado feminino de salto alto e bico fino.

Focando a psicologia do trabalho, Souza (1993) estuda
a vivéncia das relagdes de trabalho no setor de calgados.
Marasea et al. (2004) abordam a percepcdo da qualidade
de vida no trabalho por parte dos funciondrios de uma
empresa de calgados.

Dentro da subdrea seguranca do trabalho e riscos
industriais, Boscolo (2002) analisa as agdes em saude
ocupacional de empresas do ramo calgadista diante do
crescimento de lesdes por esfor¢os repetitivos (LER) e de
disttrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).
Ja Renner (2002) e Guimaraes e Renner (2003) analisam os
custos posturais nos postos de trabalho do setor de costura
de empresas calcadistas. Navarro (2003) traz um estudo
que analisa a repercussao sobre a saide dos trabalhadores
frente a intensificacdo do trabalho em empresas de calcados
de Franca-SP. Pegatin e Silva (2004) utilizam-se da anélise
ergondmica do trabalho (AET) a fim de otimizar a qualidade
de vida no trabalho.

Em se tratando de biomecénica ocupacional,
Estivalet et al. (2004) apresentam os resultados advindos
da avaliacdo ergondmica de um modelo de maquina de
costura utilizada para confec¢do de calgados.

4.1.5 Artigos referentes a engenharia do
produto

Nesta area foram encontrados trés trabalhos e todos
focando o planejamento e projeto do produto. Tanto o
trabalho de Santos (1998) como o de Pinnotti (2003) estudam
a gestdo do processo de desenvolvimento de produtos sob
o enfoque da qualidade. Ambos os trabalhos ressaltam que
tal pratica pode-se tornar o diferencial que ird posicionar
e destacar um determinado produto no mercado. Ciappei
e Simoni (2005) identificam varios fatores de sucesso
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alcancados com a adocdo de préaticas de desenvolvimento
de novos produtos.

4.1.6 Artigos referentes a pesquisa operacional

Nesta area foram encontrados cinco trabalhos, todos
com o foco em programacdo matematica. Ferraz (1988)
aplica a programacdo dindmica para solucionar o problema
de controle de estoques de uma grande loja de cal¢ados.
Rehfeldt (2001) mostra em seu estudo uma heuristica capaz
de reduzir a quantidade de formas na inddstria cal¢adista.
Wau et al. (2003) propdem um algoritmo heuristico hibrido
para ser utilizado na alocacdo de partes com dimensdes
irregulares em uma chapa, caracterizando um problema de
corte bidimensional. Fernandes e Murari (2000a) apresentam
uma metodologia para cortar pegas de sapatos de couro
baseada em procedimentos heuristicos assim como no uso
de sistemas CAD/CAM. E, por fim, Pinto e Schramm (2005)
desenvolvem um modelo de programacdo matemaética que
maximiza o lucro de uma empresa cal¢adista.

4.1.7 Artigos referentes a estratégia e
organizagcoes

Com relacdo a avaliacdo de mercado, o trabalho de
Brenner (1990) descreve a evolucdo histérica do setor
calgadista no Brasil, visando aumentar o conhecimento
das razdes de sucesso da indistria de calgados no Pais.
Reis (1994) analisa o comportamento da inddstria brasileira
de cal¢ados no transcorrer dos anos 80 e sua inser¢do em
nivel de mercado internacional. O artigo de Vecchio (2000)
busca mostrar as fragilidades do setor coureiro-calcadista
do Rio Grande do Sul alavancadas pela globaliza¢do do
mercado e pela combinagdo de fatores que ocorreram apds
o ano de 1993. J4 o estudo de Alves e Braga Filho (2005)
caracteriza o fendmeno da reestruturacdo produtiva ao
longo dos anos 90 e o seu efeito sobretudo no que tange
a precarizacao do trabalho. Pace et al. (2003) analisam o
impacto da desvaloriza¢do da moeda brasileira em 1999
no nivel de desemprego do setor calcadista argentino.
Ainda nesta subdrea, o trabalho de Hanzl-Weif3 (2004)
discute o papel da industria de calcados na economia de
paises considerados periféricos da Unido Europeia. E,
por fim, Buxey (2005) estuda as estratégias empregadas
pelas empresas australianas que souberam se adaptar as
consequéncias adversas da globalizacao.

Em se tratando de estudos que focam o planejamento
estratégico, tem-se: Afonso (1993) discute o padrdo de
concorréncia e as estratégias competitivas das firmas lideres
do complexo calgadista nacional; Giusti (2005) analisa o
grau de competitividade das empresas brasileiras de calgados
de couro em fun¢do da escolha de estratégias competitivas;
jé o trabalho de Bimbatti et al. (2003) faz uma andlise da
estratégia competitiva a ser adotada pela maior empresa
calgadista da regido de Franca e atribui o fortalecimento e
consolidacdo da marca da empresa como uma estratégia de
sucesso; também o trabalho de Brandao (1995) traz uma
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andlise da competitividade do setor calgadista, incluindo
uma segmentacdo da industria calcadista e seus respectivos
nichos de mercado. Referente a este assunto, o trabalho
de Bimbatti e Toledo (2002) avalia a maneira pela qual as
decisoes de 7 empresas calgadistas de Franca, no que tange
a adocdo de estratégias competitivas, sdo influenciadas
pelo seu ramo de atividades. Bimbatti (2007) tem como
objetivo propor estratégia competitiva para a industria
calgadista brasileira frente ao mercado internacional. O
estudo de Lima e Martins (2001) descreve a industria de
calcados de couro usando o modelo de 5 forcas de Porter
para estratégia competitiva e contribui, assim, para o
entendimento das relacdes entre a industria de calgcados
de couro e o seu ambiente competitivo. Orssatto (2002)
traz um modelo de muita utilidade para a identificagdo
do comportamento competitivo e do padrio estratégico
desenvolvido por empresas calcadistas. Ainda referente
ao planejamento estratégico, o trabalho de Orssatto (1994)
chama a atencdo sobre a necessidade de se ter uma correta
percepcdo e avaliacdo das influéncias externas para que se
consiga ter mudangas estratégicas efetivas. Orssatto (1995) da
continuidade ao seu trabalho anterior a partir da avaliacdo das
similaridades dos padrdes de a¢des estratégicas das empresas
calcadistas de Novo Hamburgo—RS frente as influéncias
politico-institucionais comuns as organizagdes. Também os
trabalhos de Francischini e Azevedo (2003a,b) mostram o
impacto diferenciado do ambiente competitivo da década
de 90 nas estratégias adotadas por 3 empresas cal¢adistas
de grande porte. O trabalho de Zanini e Oliveira (2004)
analisa o processo de adaptacdo estratégica de uma empresa
calcadista do Vale dos Sinos frente as mudangas e exigéncias
do ambiente. O trabalho de Harfield ¢ Hamilton (1997)
relata experiéncias advindas de donos e presidentes de
empresas calcadistas da Nova Zelandia que souberam superar
o declinio durante o periodo de crescimento da competi¢cdo
internacional e da liberalizacido econdmica, podendo ser de
muito valor para outros gestores e, por fim, Rhoden (2003)
contribui com um modelo de administracio estratégica
empiricamente testado.

Focando as estratégias de producdo, Fernandes e
Mattiuzzo (1986) diagnosticam os problemas de uma
pequena empresa da industria calcadista, julgando que
as dificuldades mais sérias se encontram relacionadas as
questdes do planejamento e controle da producdo e do
sistema produtivo. Gomes (1993) analisa os principais
atores da cadeia coureiro-calgadista e a influéncia destes
na estratégia de producdo dos fabricantes de calcados de
couro. Fensterseifer e Gomes (1995b) analisam o estado da
inddstria calgadista de couro do Vale dos Sinos em matéria
de estratégia de producdo e em que medida as diferentes
estratégias de produ¢do influenciam na competitividade e
também identificam o papel da funcdo produgio na estratégia
empresarial. Leite e Fernandes (2003b) apresentam um
perfil, em termos de processo produtivo, de fatores de
competitividade e de projetos de melhoria, das pequenas
e médias empresas de calcados da cidade de Birigui/SP.

Ja Albuquerque (1999) teve como objetivo do seu trabalho
estudar a estratégia de producio e sua consisténcia com a
estratégia competitiva. Outros estudos que focam a relagdo
entre estratégia de producdo e estratégia competitiva sao
os de Albuquerque e Silva (2001), Nadaleto (2003) e
Fernandes e Murari (2000b), sendo que este tltimo consegue
identificar o grau de importancia de cada fator estratégico
produtivo para o problema da competitividade na industria
de calgados do Brasil. O trabalho de Garcia (1997) analisa
as estratégias de produgdo de empresas cal¢adistas do Rio
Grande do Sul. O estudo de Cavenaghi (2001) identifica
o grau de alinhamento da fun¢do producio as estratégias
corporativas. Por fim, Machado et al. (2005) analisam
a busca da customizacdo em massa dos produtos pelas
empresas calgadistas brasileiras.

Focando a organizagdo industrial, Debiasi (2001) traz
um método de andlise para identificagdo e mapeamento
de clusters para ser aplicado nas regides brasileiras. Ja
Silva e Fonseca (1995) verificam quais sdo os fatores que
contribuem para a formagio dos componentes estruturais
necessarios a criacio de um cluster. Ruas (1995) apresenta
0s componentes estruturais do complexo calcadista do
Rio Grande do Sul. Referente ainda a este assunto,
Garcia (1996) investiga se os fatores contribuintes na
formagdo dos componentes estruturais encontrados nos
clusters internacionais podem ser verificados nos distritos
industriais brasileiros. Lages (2003) discute o processo de
relocalizag@o parcial da inddstria de couro-cal¢ados do Sul
e Sudeste para o Nordeste do Brasil. Alves et al. (2004)
trazem um estudo comparativo entre os clusters calgadistas
de Franca-SP e Campina Grande-PB. Sousa et al. (2005)
analisam o processo de formacgado e desenvolvimento dos
arranjos produtivos do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e
Paraiba. Lemos (2003) estuda o perfil do arranjo produtivo
local de Campina Grande (PB). Crocco et al. (2003) tém
por objetivo analisar a aglomeragdo industrial calcadista
de Nova Serrana (MG). Rabellotti (1995) também traz
um estudo comparativo entre clusters localizados na
Itdlia e México. Kinloch (2002) estuda experiéncias
bem sucedidas de clusters regionais de pequenas/médias
empresas e redes de cooperagdo produtiva no Brasil.
Schmitz (1995) mostra o papel da organizacio industrial
como peca-chave para se alcancar a competitividade e se
adaptar a ambientes desfavordveis. Sendo assim, o estudo
traz uma avaliag@o do sucesso do cluster calgadista do Vale
dos Sinos-RS frente a estagnacdo e declinio da economia
brasileira. Vargas e Alievi (2003) analisam o papel das
aglomeragdes produtivas no processo de capacitagdo
produtiva e inovativa das empresas calgadistas do Vale
dos Sinos (RS). Bimbatti (2001) também avalia a maneira
pela qual a performance do cluster calcadista de Franca-SP
¢ influenciada pela adoc@o e prética de estratégias para
maior competitividade. Motta (2001) estuda os problemas
que as empresas do cluster calgadista de Franca — SP vém
enfrentando frente ao novo contexto econdmico e como
as relacdes de cooperacdo entre essas empresas podem
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melhorar o desempenho e aumentar a competitividade.
Rabellotti (1998) analisa os efeitos econdmicos coletivos
advindos da ligacdo entre empresas de um mesmo cluster
calgadista. Woodruff (1998) traz um trabalho que se mostra
de grande valor para o entendimento das vantagens de se
ter relacdes integradas entre firmas principalmente apds
a liberacdo do comércio mundial. Pereira (2001) traz
um conjunto de agdes a serem implementadas em nivel
organizacional a fim de possibilitar a adequagao do setor
calcadista as novas condi¢des impostas pela evolugdo
dos mercados. Correia (2002) estuda o crescimento em
representatividade nacional do polo cal¢adista da regidao
do Vale do Rio Tijucas em Santa Catarina em virtude da
recente reestruturacio produtiva e aglomeracao industrial.
Ja Hansen et al. (2004) trazem uma caracterizagio e andlise
do arranjo coureiro-cal¢adista do Vale dos Sinos — RS e
conclui que as empresas ainda continuam muito focadas
em suas atividades de manufatura, atuando de maneira
individual e sem o desenvolvimento de estratégias coletivas.
Scott (2006) avalia a industria de calgados sob o ponto de
vista de organizacdo industrial, localizagdo geografica e
divisao do trabalho. Para isso, estuda os contrastes entre
os paises mais desenvolvidos e os menos desenvolvidos.
Focando ainda a organizacdo industrial dentro da area
de estratégia e organizacdes, os trabalhos de Pereira e
Brunstein (2002a,b; 2003) se complementam no sentido de
entender o cendrio das alteragdes mercadoldgicas impostas
as empresas calcadistas gatichas voltadas a exportagdo e
identificar acdes e necessidades, em termos de competéncias
administrativas, para alavancar a performance do cluster
calcadista gaicho no cendrio competitivo mundial.

Em relacdo ao marketing estratégico industrial,
Mazocato (1989a) constata que os produtores brasileiros
de calgados carecem de um posicionamento mercadoldgico
competitivo no mercado mundial. Mazocato (1989b)
complementa seu estudo anterior descrevendo que o processo
exportador do cal¢cado brasileiro € dominado pelos agentes
intermedidrios e que estes dominam diversos estigios dos
canais de distribuicdo. J4 Carvalho (1996) traz um estudo
que procura verificar se determinadas caracteristicas de
empresas calgadistas brasileiras estariam associadas a sua
permanéncia ou ndo na atividade exportadora. Por fim,
Machado Neto (2005) estuda a forma de inser¢do no mercado
externo das fabricas de calcados de Franca — SP.

Com relacdo as redes de empresas, o trabalho de
Rabellotti (1993) teve por objetivo entender as relagdes
entre as empresas localizadas em dois clusters do México,
compreendendo e discutindo o fendmeno da eficiéncia
coletiva. Outros trabalhos que ressaltam os efeitos benéficos
alcangados a partir da relacdo entre empresas sdo os estudos
de Perry et al. (1999), Schmitz (1999), Corréa (2000),
Perez-Aleman (2000), Perry e Sohal (2001) e Garcia (2001),
sendo que este dltimo estudo traz um questionamento mais
profundo sobre a real veracidade acerca das vantagens
competitivas alcangadas a partir da relagio entre empresas.
Fensterseifer e Gomes (1995a) descrevem a cadeia produtiva
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do calgado de couro, permitindo que dessa maneira fatores
limitantes a competitividade do setor fossem elucidados.
Hsing (1999) ressalta a importancia de se entender o papel
das companhias comerciais dentro da cadeia produtiva
de calgados, pois julga que estas sdo um importante
fator limitante a competitividade do setor ja que sdo
centros de informagao e coordenacio da rede. O estudo de
Vendrameto et al. (2001) também descreve a cadeia produtiva
couro-calcado, ressaltando a necessidade de se aproveitar
os residuos e melhorar a condicio de competitividade da
cadeia produtiva. Fusco e Sacomano (2001a) trazem uma
andlise dos clusters de Jau e Franca frente as mudancas no
ambiente econdmico, focalizando a cadeia de suprimentos e
arede de empresas. Fusco e Sacomano (2001b) objetivam a
obtenc¢d@o de novos argumentos e andlises sobre o chamado
processo de clusterizacdo, agregando a teoria de custos de
transacdo a ocorréncia de externalidades e economias de
aglomeragao. Ja Tristdo (2002) traz uma metodologia que
permite identificar sistemas industriais locais apresentando,
também, uma andlise da cadeia produtiva de Franca-SP. Tanto
o0 Trabalho de Knorringar (1995) como o de Woodruff (2002)
abordam uma relacdo ndo tao clara no ambito da cadeia
produtiva calcadista, que € a relagdo produtor-vendedor.
Outra caracteristica pouco abordada quando se fala em cadeia
produtiva e que o trabalho de Suzigan et al. (2002) traz é
a governanca das relagdes interempresas da cadeia. Sendo
assim, o estudo traz evidéncias sobre formas de coordenacao
e agentes coordenadores das relacdes entre empresas. Ainda
em relagdo as redes de empresas, Tomelin (2000) analisa
a relacdo formada entre empresas que se associaram em
um consoércio de exportacdo de calcados no Estado de
Santa Catarina. Bertolini et al. (2007) analisam a gestdo
da cadeia de suprimentos na industria cal¢adista italiana,
dando atencdo especial a performance do lead time entre
os membros da cadeia. Finalmente, Ceroni e Nof (2005)
descrevem um modelo para o desenho da cadeia de
suprimentos com o foco em reducdo de custos e no bom
gerenciamento da informacao de toda cadeia.

4.1.8 Artigos referentes a gestao da tecnologia
Focando a inovagao tecnoldgica, Moreira (1987) analisa
o nivel de inovacdo alcangado pela industria de calgados do
Vale dos Sinos — RS quanto aos aspectos organizacionais
e produtivos. Costa (1993) estuda o comportamento do
setor calgadista brasileiro em relacdo a incorporacio de
inovagdes tecnoldgicas. Reis (1992) analisa as principais
tendéncias, em nivel mundial, em termos de inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais, e a difusdo destas inovacdes
na industria brasileira de cal¢ados. Scarso e Bolisani (1996)
estudam o mecanismo de difusdo da tecnologia CAD no
setor calgadista italiano. Arlington e Mylius (1986) trazem
um retrospecto do desenvolvimento dos sistemas CAD/
CAM na industria do calgado e aponta os beneficios de
sua utilizag@o. Mollo Neto e Vendrametto (2003) mostram
o desenvolvimento de uma “mdaquina de visdo” a qual
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analisa eletronicamente o couro por meio de um sistema
optico digital. Silva (2005) traz um estudo com o propdsito
de identificar as implicagdes para a cadeia calgadista
em virtude das transformacdes estruturais ocorridas nas
empresas fabricantes de maquinas para a industria calcadista.
Chituc et al. (2008) analisam a utilizacao de ferramentas
computacionais no desenvolvimento de tecnologias da
informacdo, principalmente dentro do contexto do comércio
eletronico da industria do calcado.

Focando os impactos e riscos tecnoldgicos, Rocha (1990)
estuda os meios utilizados pelas micro-organizacdes do setor
de cal¢ados do Ceard para se manterem no mercado, visto a
defasagem destas em relacdo a sofisticacdo tecnoldgica do
mercado. Alves Filho (1991) busca em seu estudo relacionar
a estratégia tecnoldgica da empresa com o seu desempenho
e com a direcdo da evolucio técnica da empresa; para isso,
nove estudos de caso sdo apresentados. Henriques (2001)
estuda como os conceitos de qualidade, produtividade e
gerenciamento moderno tém sido aplicados nas micro e
pequenas empresas calgadistas de Nova-Serrana, MG.
Tanto Costa (1995) como Piccinini (1995b) abordam
os efeitos da introdugdo do progresso técnico sobre o
emprego e também sobre as relacdes de trabalho. Por
fim, Zawislak (1995) caracteriza a atividade de inovagdo
tecnoldgica advinda a partir do conhecimento empirico
dos recursos humanos ligados ao cha@o de fabrica e suas
consequéncias para a empresa.

Com relacdo as redes de empresas, Souza e
Fernandes (2001) analisam os efeitos causados pela
influéncia das relacdes interfirmas sobre os principais fatores
tecnoldgicos e gerenciais que envolvem tal contexto .

4.1.9 Artigos referentes aos sistemas de
informacao

Com relacdo aos sistemas de informagdes gerenciais,
tanto Bimbatti e Laurindo (2002) como Silva (2002a) trazem
um estudo da situacdo atual da utilizacdo dos sistemas
MRP, MRP II e ERP no gerenciamento da produgdo
por parte de empresas calgadistas de Franca-SP. Silva e
Fernandes (2003; 2004 ) retratam, em ambos os trabalhos, 0s
principais aspectos que devem ser considerados a respeito
do uso dos sistemas ERP assim como o relacionamento
entre estes aspectos.

Com o foco em planejamento de sistemas de informagao,
Koppel (1992) identifica um processo de mudanca do
sistema de informacdo de uma empresa vendedora de
calcados que objetiva providenciar andlises gerenciais e
suporte para decisdes da empresa.

Focando os sistemas de apoio a decisdo, Castro et al. (2004)
abordam em seu estudo o uso da ferramenta OLAP (On
Line Analytical Processing) na estratégia de vendas em
uma empresa do setor calcadista.

Dentro da subdrea administracdo estratégica da
informacao, Silva (1999) mostra que a maneira pela qual

as empresas calcadistas de Campina Grande-PB gerenciam
suas informagdes esta diretamente relacionada a obtencao
de vantagens competitivas. Por fim, Holanda et al. (2005)
procuram identificar os tipos de priticas gerenciais e
seus relacionamentos com a criagdo, disseminacao e
compartilhamento do conhecimento dentro da fabrica.

4.1.10 Artigos referentes a gestao ambiental

Dois artigos abordam essa drea, ambos com o foco em
gestdo de residuos. Viegas (1997) mostra o vinculo entra
capacidade tecnoldgica e gestdo ambiental, propondo
um modelo de gestdo de residuos solidos para a industria
calcadista. Ja Vasconcelos e Ferreira (2004) relatam
alguns dos resultados da implementacao, por parte de uma
empresa calcadista, de um programa de responsabilidade
socio-ambiental a partir da gestdo de residuos do seu
processo produtivo.

4.2 Trabalhos que focam mais de uma grande
area da engenharia de producao

Quatro trabalhos focam as dreas de Geréncia de Producao
e Estratégia e Organizacdes. Salomdo e Alves Filho (1998)
e Salomao (1998) analisam as estratégias de producao e as
estratégias de gestdo de pessoal implementadas por duas
empresas calgadistas. Francischini e Azevedo (2002) analisam
o processo de mudanga técnica de uma empresa do setor de
calgados frente ao novo ambiente institucional marcado pelo
aumento da competi¢do entre os paises. Por fim, Godinho
Filho (2004) traz uma andlise dos principais Paradigmas
Estratégicos de Gestdo da Manufatura, relacionando-os a
objetivos estratégicos da manufatura, bem como a importantes
aspectos do controle da producdo.

Oito trabalhos focam as dreas de Geréncia de Producéo e
Gestdo da Tecnologia. Cunha (2003) avalia a potencialidade
técnica e a Gestao da Produgao de trés grandes empresas
calcadistas. O estudo relata que o processo de fabricagdo
de calgados ainda estd longe de um sistema de manufatura
avancada com sistemas automatizados. Savegnani e
Sacomano (2003a,b) baseiam-se na estratégia de manufatura
e tecnologia de equipamentos para demonstrar a importancia
das mdquinas e equipamentos no processo produtivo
do couro e do calcado. Sousa et al. (2004) exploram o
processo de gestdo da inovacio tecnoldgica levantando as
vantagens e desvantagens do sistema de producio puxado
em substitui¢do ao sistema de produgdo empurrado.
Motta e Escrivao Filho (2003) discutem a especializacdo
flexivel e o surgimento dos clusters como forma de
explorar competéncias de vdrias pequenas empresas.
Piccinini (1995a) preocupa-se em conhecer o nivel de
desenvolvimento tecnolégico das empresas brasileiras de
calcados, a organizacio da producdo e em que medida os
trabalhadores estdo sendo preparados para as mudangas
de cardter tecnoldgico. J4 Piccinini (1994) contribui na
discussdo sobre novas tecnologias automatizadas e sua
repercussao na qualificacdo da mao de obra do setor.
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Blos (2003) avalia o impacto da implantacdo de células de
trabalho em alguns importantes fatores que posicionam a
empresa calcadista no ambiente competitivo.

Dois trabalhos tém o foco em Geréncia de Producéo e
Ergonomia e Seguranca do Trabalho. Kmita et al. (2003)
estuda os fatores fisico-ambientais de uma empresa fabricante
de palmilhas para calcados, propondo melhorias ergondmicas
para a execug¢do do trabalho com mudangas em layout,
ventilacdo e iluminagdo fabril. Silva (2001) visa melhorar
a organizacdo do trabalho em uma empresa calcadista a
partir do redesenho do layout da fabrica.

Um tnico trabalho que foca as dreas de Geréncia de
Producido e Pesquisa Operacional faz parte deste grupo.
Murari (1997) contribui com um estudo que visa tanto
aprimorar o PCP das empresas de calgados como também
servir para o avancgo dos estudos ligados ao problema de
corte e empacotamento bidimensional para pegas com
formato irregular.

Dois trabalhos focam as dreas Geréncia de Producdo
e Sistemas de Informagao. Souza (2002) e Silva (2002b)
referem-se ao desenvolvimento de um sistema de
planejamento e controle da producdo capaz de coordenar
os membros do cluster de Birigui — SP.

Um trabalho tem o foco nas areas de Qualidade e
Ergonomia e Seguranca do Trabalho. Antunes (1995)
indaga sobre a atitude gerencial em relagdo a participacdo
dos empregados em face da implantacdo de inovagdes
organizacionais que conduzem a Gestio da Qualidade.

Um tnico artigo foca as dreas de Qualidade e Estratégia
e Organizagdes. Severo et al. (2004) estudam a importancia
estratégica do sistema de gestdo da qualidade para aumentar
a competitividade das empresas do setor de calcados
esportivos.

Um trabalho foca as areas de Qualidade e Gestao
Tecnoldgica. Abrunhosa e S4 (2008) analisam o impacto do
TQM (Total Quality Management) na inovacao tecnoldgica
da inddustria de calcados de Portugal.

Somente um trabalho foca as dreas de Ergonomia e
Seguranca do Trabalho e Gestao da Tecnologia. Ruas (1987)
traz uma pesquisa acerca das transformagdes da inddstria de
calcados do Rio Grande do Sul resultantes da introducao de
tecnologias mais modernas e dos impactos destas mudancas
sobre a organizag¢do do trabalho.

Um dnico artigo foca a drea de Engenharia do Produto e
Gestado da Tecnologia. Cardoso (1993) traz em seu estudo
informacdes sistematizadas em torno do produto calgado,
objetivando fornecer subsidios para avaliagdo e projeto de
calcados. Além disso, apresenta uma visdo panoramica do
atual estdgio tecnoldgico do setor calgadista mundial com
o intuito de nortear a adog@o de estratégias tecnoldgicas
para o setor no Brasil que possibilitem um incremento na
qualidade do produto.

Somente um trabalho foca a drea de Estratégia e
Organizagdes e Gestdo Ambiental. Ruppenthal (2001)
trata sobre a questdo das rela¢des entre o meio ambiente
e a competitividade face a globalizacdo dos mercados e a
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introducdo da varidvel ambiental em um importante setor
da economia brasileira que € o setor couro.

Apenas um tnico artigo foca as dreas de Gestdo da
Tecnologia e Sistemas de Informagdo. Arce et al. (2001)
pesquisam as condi¢des para a implantacdo de um sistema
integrado de processamento das informacdes dos pedidos
recebidos dos clientes e fabricacdo dos cal¢ados de forma
personalizada por meio de um sistema de Manufatura
Integrada por Computador (CIM).

5 Anaélise da pesquisa existente em
Gestao da Producao na industria de
calcados e sugestoées de futuros
estudos (Passo 5 da pesquisa)

Esta se¢lo traz uma andlise geral da reviso bibliogréfica
utilizando-se o sistema de classificacdo proposto. Esta
andlise se baseia em dois pontos essenciais: i) estudo
quantitativo da distribuicdo dos trabalhos entre as grandes
dreas, origens, metodologias e fontes assim como ii) estudo
qualitativo dos principais assuntos e objetivos alcangados
por esses trabalhos.

5.1 Andlise quantitativa das grandes areas,
origens, metodologias e fontes

Esta andlise se baseia na classificacdo de trabalhos
propostos e tem por objetivo verificar qual a distribuicdo
dos trabalhos entre as grandes dreas, origens, metodologias
e fontes dentro da literatura referente a Gestao da Produgio
na industria cal¢adista.

A primeira constatacdo a respeito dos trabalhos € a
despropor¢io da distribui¢do destes entre as grandes dreas da
Engenharia de Producdo. A Figura 1 evidencia tal fato.

Sendo assim, temos que 30,14% (63) dos artigos focam
a Geréncia de Producdo e 41,15% (86) focam a drea
Estratégia e Organizagdes. Estas se enquadram, portanto,
como as dreas mais estudadas em Engenharia de Producao
na industria calgadista. As menos estudadas dentro do
tema sdo Gestdo Ambiental (1,44% do total) e Ensino
de Engenharia de Produ¢do com nenhum trabalho. Uma
observacdo importante a respeito das porcentagens € que
elas ndo somam 100% (caso se somasse a porcentagem de
trabalhos que focam cada grande area), pois ha trabalhos
que foram classificados em mais de uma 4rea.

Com relag@o a comparagdo entre a produgao cientifica
internacional frente a nacional tem-se que 170 trabalhos
sd0 nacionais e apenas 39 internacionais

A distribui¢@o dos trabalhos entre as diversas fontes
resultou no seguinte comparativo: 66 trabalhos englobam
publicacdes realizadas nas fontes ENEGEP, SIMPOI e
SIMPEP (37 no ENEGEP, 7 no SIMPOI e 22 no SIMPEP);
49 trabalhos sao dissertagdes; 16 sao teses; 12 trabalhos
foram publicados em livros; 61 em revista cientifica, sendo
40 em periddico cientifico qualificado (Internacional A
ou B, ou Nacional A segundo o Qualis) e 21 em revista
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técnico-cientifica; e 5 trabalhos englobaram outras fontes
que ndo as mencionadas. Constata-se que a maior incidéncia
de publicacdo de trabalhos relacionados ao tema se da em
revistas cientificas, 29,19% do total; chamando a atencdo
também o elevado niimero de trabalhos de dissertacdo
sobre o tema (23,44% do total).

Em se tratando de metodologia de pesquisa tem-se
que: 171 trabalhos sdo estudos de caso; 29 sdo pesquisa
de avalia¢@o ou survey; 5 sdo pesquisa-a¢ao; 3 sdo tedrico-
conceitual; e apenas 1 trabalho € revisdo bibliogréfica.
Observa-se o predominio do estudo de caso como
procedimento de pesquisa adotado pelos autores dos
trabalhos, o que representa 81,82% do total.

5.2 Analise qualitativa e sugestao de
futuras pesquisas

Esta andlise baseia-se na revisao bibliografica estruturada
apresentada na se¢do 4 e tem por principal objetivo servir
de subsidio para maior entendimento da literatura existente
sobre Gestao da Produgdo na industria cal¢adista, assim
como sugerir novas pesquisas na drea. Os pontos mais
importantes a serem destacados sao:

* Alguns autores realizam estudos de caso para apresentar
um comparativo entre o sistema de produgdo, em
reestruturagdo, utilizado pela empresa em questao,
que € Taylorista-Fordista de produ¢do em massa, € o
sistema de producio enxuto. Exemplos destes trabalhos
sdo Tubino e Lopes (1996), Albuquerque et al. (1999),
Diedrich (2002), Rentes et al. (2003). Parece que ha
a emergéncia de uma nova realidade na producio
industrial calgadista brasileira no tocante a implanta¢do
da mentalidade enxuta nas empresas. Outros estudos
poderiam quantificar e justificar a implantacdo de
técnicas enxutas nas empresas calgadistas, trazendo
experiéncias sobre a transi¢do e reestruturacdo do
sistema produtivo.

Observam-se nos estudos, por parte de alguns autores,
algumas preocupacdes a respeito do comportamento do setor
calgadista nacional frente a abertura comercial dos anos 90.
Estudos como os de Costa (1993), Leite ¢ Fernandes (2003), e
Francischini e Azevedo (2002) demonstram o dinamismo das
empresas calcadistas na incorporag@o de novas tecnologias
de maneira a melhorarem a competitividade. Os trabalhos
de Kochan (1996) e Rooks (1996) trazem experiéncias de
empresas internacionais que obtiveram beneficios sélidos
ap0s a incorporacio de mudangas técnicas principalmente
relacionadas a automacao industrial. Este tema, relacionado
a modernizacdo das empresas calcadistas brasileiras, estd
longe de estar esgotado.

Dentro desta secao de andlise baseada na secdo anterior,
hd uma constatag@o bastante interessante. Ha pouquissimos
trabalhos que abordam o processo de desenvolvimento do
produto calgado. Os tnicos foram os de Santos (1998),
Pinotti (2003) e Cezar et al. (2003). Visto que o calcado
€ um produto ligado as tendéncias de moda, e por isso

dependente dos gostos e subjetividades dos usudrios, assim
como € ele o diferencial entre as empresas, essa questao
pode ser melhor estudada no futuro.

Varios autores focalizam os clusters calcadistas
dentro de contextos especificos em que se encontram
inseridos (RABELLOTTTI (1995), SCHMITZ (1995),
SCHMITZ (1999), MOTTA e ESCRIVAO FILHO (2003)).
Parece haver um consenso, por parte dos autores, em relacao
ao papel que a organizacdo industrial, representada pela
formacao de um cluster, exerce sobre a competitividade
das empresas. Para Rabellotti (1995), a organizagdo de
empresas em clusters aumenta a capacidade de reacdo a
mudancas radicais. H4 amplo espago na literatura para
estudos que comparem clusters calgcadistas em diferentes
paises ou em diferentes regides do Pafs, principalmente
tentando concluir sobre quais sdo, de fato, as condicdes
externas em que as cooperagdes locais de um cluster t€ém
maior eficécia.

6 Conclusées

A industria brasileira de calgados € um importante setor
da economia do Pais por seu volume de produgao, por sua

100
90 86

80 A
70 A
60
50
40
30 A
20 A
10 A
0 -

Numero de artigos

27

1

Grande area da engenharia de produgéo

B Gerencia de Produgéo

O Qualidade

B Gestao Economica

A Ergonomia e Seguranca do Trabalho
B Engenharia do Produto

B Pesquisa Operacional

O Estrategia e Organizagdes

[ Gestao da Tecnologia

O Sistemas de Informacgéo

O Gestao Ambiental

O Ensino de Engenharia de Produgao

Figura 1. Numero de artigos de acordo com a drea da Engenharia
de Produgdo focada.
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expressiva participa¢@o na pauta de exportacdes e pela sua
capacidade de geragdo de empregos. Certamente € um setor
que merece relevante atenco.

A Engenharia de Producdo € uma 4rea interdisciplinar
e as fontes de informacao para a pesquisa em Engenharia
de Produg¢do podem vir de outras dreas do conhecimento
como da Economia e das Ciéncias da Organizagdo (que
envolvem temas ligados a Administracdo, a Sociologia,
as Ciéncias Ambientais, a Psicologia e a Matemadtica
Aplicada). Portanto, a partir da ampla revisao bibliografica
sobre Gestao da Produ¢do na industria calgadista pode-se
dizer, em primeiro lugar, que o presente trabalho serviu
para compilar e relacionar o conhecimento sobre esta
importante industria brasileira.

A partir da revisdo da literatura pode-se propor um sistema
de classificacdo e codificag@o de trabalhos com base em

cinco dimensdes: origem, grande drea da Engenharia de
Producdo, subdrea da Engenharia de Producao, procedimento
de pesquisa e fonte do trabalho. Utilizando esse sistema
foram classificados todos os artigos encontrados na literatura.
Esse procedimento serviu de base para a estruturacdo de
toda a revisdo bibliografica e para uma ampla andlise (quanti
e qualitativa) do tema. As principais contribui¢cdes deste
trabalho sdo: 1) maior conhecimento do tema; ii) ser ttil
para pesquisadores que desenvolvem estudos na industria
de calcados; iii) servir para empresarios e gerentes que
trabalham na industria de calcados, de maneira a identificar
fontes de resolucdo de problemas; iv) direcionar estudos
semelhantes a respeito da Engenharia de Producdo em
outras industrias; e v) sugerir futuras pesquisas dentro
do tema.

Research on Production Management in the
footwear industry: review, classification, and analysis

Abstract

This paper presents a literature review that intends to be complete including 209 papers on Production Management
on footwear industry since 1980. Such a review has not yet been available on the Production Management literature.
This review was organized by means of a classification encompassing 5 dimensions: paper origin, area of Production
Engineering focused in the paper, sub area of Production Engineering focused, research procedure used, and the paper
source. Once classified and organized, the literature review about Production Management on footwear industry was
the base of a broad theme analysis. This analysis was based on two basic points: i) a quantitative study on the areas
of Production Engineering focused in the papers such as the origin, source, and research procedure used and ii) a
qualitative study on the main subjects and objectives discussed and met in those papers. The main contributions of
this paper are being useful to increase the amount of literature available on Production Management in the footwear

industry and suggestions for future researches.

Key words: Footwear industry. Production management. Literature revision.
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