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Pericia criminal: uma abordagem de servigos

Forensic science: a service approach
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Resumo: O objeto deste artigo é o servico de pericia criminal e seu principal objetivo é argumentar que 0 enquadramento
das atividades desenvolvidas pela pericia criminal como um processo de operagdes em servigo que ocorre em uma
rede interorganizacional pode incrementar o valor da imparcialidade da Justica Criminal entregue a seus principais
destinatarios. Tomando-se o0 servico de pericia criminal em Minas Gerais como estudo de caso, analisou-se o valor
a partir da perspectiva das consequéncias para os destinatarios e dos recursos utilizados para produzi-las. Como
resultado, obteve-se que a utilidade do servico de pericia criminal é produzir a prova da materialidade do crime e
vincular o autor & cena do crime e, assim, contribuir para a elucidagdo do delito. O valor do servigo foi definido
considerando as condi¢des de acesso para todos os envolvidos, principalmente para os segmentos excluidos da
sociedade. Avaliou-se também a incluséo social que, no servico de pericia criminal, traduz-se na investigacao de
delitos, sem que seja necessario submeter os suspeitos a constrangimentos. Concluiu-se que a pericia criminal é
um meio para a realizacdo do valor de imparcialidade da Justica e as competéncias dos peritos constituem seu
principal recurso. Este artigo permite refletir sobre as dificuldades de aplicar conceitos de gestéo de servigos a uma
organizacéo publica com diversidade de publicos e com valor fluido e pouco definido, porém importante, como esta.

Palavras-chave: Pericia criminal. Valor de servigo publico. Gestéo de operagdes de servigos.

Abstract: This paper addresses forensic science service, and its main goal is to argue that considering forensic
science activities as a service operations process that takes place in an interorganizational network might increase
the impartiality of the Criminal Justice system delivered to its main customers. The service in Minas Gerais/BRA
State was taken as a case study. We analyzed the value of this service from the perspective of the customers and the
necessary resources to deliver it. The results indicate that, as it is conceived, this service includes the production
of evidences that link the suspect to the crime scene contributing to clarify an event. The value of the service
necessarily takes into account that everyone has a right of access to justice, especially the excluded strata. It was
also evaluated the dimension of social inclusion which, in this service, means to support crime investigation without
being embarrassing or harassing suspects. We conclude that the Forensic Science service is a means to practice
and improve the impartiality of Justice as a value and that the forensic scientist competence is the main resource to
reach it. This paper encourages reflections about the difficulties of applying service management concepts to a public
organization characterized by the diversity of customers and by its fluid and poorly defined, although important,
value such as the Criminal Justice system.

Keywords: Forensic science. Public services value. Public services operations management.

1 Introducao

A redemocratizacdo do Brasil, principalmente ap6s
a promulgacéo da Constituicdo de 1988, previu aos
cidadaos direitos e garantias individuais, tais como o
direito de se calar durante o interrogatorio policial e
a preservacao da incolumidade fisica da pessoa. Ao
mesmo tempo, a criminalidade cresceu e, de uma

forma ou de outra, atinge todo o Pais. Brasileiros,
entrevistados em pesquisas de opinido publica,
apontam a violéncia como o principal problema
do Pais (VIOLENCIA..., 2007). Assim, no Estado
Democrético de Direito é preciso conciliar o respeito
aos direitos humanos com uma investigacao eficaz
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dos crimes, de forma a levar os seus autores as barras
dos tribunais e propiciar um julgamento justo.

E neste contexto que a pericia criminal adquire
importancia, como o segmento responsavel pela
producédo da prova pericial, usando como fonte de
seu trabalho o conhecimento cientifico e as inovagoes
tecnoldgicas aplicadas.

Desde 1995, a administragdo publica no Brasil
busca construir um Estado gerencial (BRESSER
PEREIRA, 2004; MARCELINO, 2003; SAINT-
MARTIN, 2004; MATIAS-PEREIRA, 2008), com
préaticas preconizadas pela Nova Gestdo Publica
(HOOD, 1991) e/ou o governo empreendedor
(OSBORNE; GAEBLER, 1992). Em Minas Gerais,
0 governo estadual tem como plataforma politica
0 “Choque de Gestdo” (MINAS GERAIS, 2004),
cujas bases preconizam novas filosofias gerenciais,
que repercutem nos 6rgdos de seguranca publica.
Aproveitando-se destas novas abordagens e
corroborando-as, Starr (2005) e Slack (2005) propem
que a engenharia de producdo amplie o seu escopo para
servicos, incluindo os de salide e seguranca publicas,
sob pena de ficar restrita a um “gueto”: a manufatura.

Sob esta perspectiva, ha varias ferramentas da
engenharia de producéo que poderiam ser aplicadas
no servico analisado. Entre elas, as de qualidade
do servico e as de medicédo de eficiéncia e eficacia
(CAULLIRAUX; PROENCA, 2004). Do ponto de vista
da abordagem organizacional, é necessario conhecer
o valor do servico pesquisado, para discutir as formas
de organizar a producdo do servico (ZARIFIAN,
2001b). Como o uso da terminologia ‘cliente” em
servicos publicos é controverso (CAULLIRAUX;
YAMASHITA, 2004; ZARIFIAN, 2001a) e nesta rede
de producdo de valor, os demandantes do servigo de
pericia criminal sdo outros prestadores de servico,
que atenderdo ao usuario final, optou-se pelo termo
destinatario (do servico).

Coerente com este momento da administracéo
publica, o objetivo geral deste artigo € argumentar que
0 enquadramento das atividades desenvolvidas pela
pericia criminal como um processo de operagdes em
Servico que ocorre em uma rede interorganizacional
pode incrementar o valor da imparcialidade da Justica
Criminal entregue a seus principais destinatarios. Para
analisar esta operacionalizacdo, surge uma questdo
central: Qual o valor do servigo de pericia criminal
para os principais destinatarios desse servico? Os
objetivos especificos sdo:

» Caracterizar o ambiente geral, a rede interorga-
nizacional e a operagéo do servico.

* Mapear os principais publicos do servigo.

e Descrever o macroprocesso de produgdo e
definir o tangivel e o intangivel neste servigo.

e Identificar o que € valor para os principais
destinatarios de um servico destinado a produzir
insumo para um valor basico de Justica.

e Contribuir para a aplicacdo da engenharia de
producéo em servicos publicos.

O presente artigo se justifica, porque, em primeiro
lugar, os governos e suas respectivas agéncias devem
criar valor para a sociedade (KIRLIN, 1996). Outra
razdo € que as novas abordagens gerenciais da
administracdo publica sustentam que 0s servicos
publicos devem atender as necessidades dos publicos
e ndo da burocracia (OSBORNE; GAEBLER, 1992).
Pesquisar o que é valor para o destinatario do servico
€ 0 primeiro passo, para organizar a produgdo com
eficiéncia. Para isso, € preciso conhecer os problemas
enfrentados pelo destinatario do servigo em sua
atividade. Este conhecimento se da por meio de uma
competéncia e do estabelecimento de uma relacéo
dialégica entre o prestador e o destinatario. De fato,
somente a partir da definicdo do que é valor para o(s)
destinatério(s), € possivel se perseguir a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos, principalmente, dos recursos
humanos.

Esta eficiéncia consiste em “[...] mobilizar
‘corretamente’ seus recursos para gerar as
consequéncias esperadas.” (ZARIFIAN, 2001b,
p. 135), ou seja, em alocar os recursos de forma a
atender as consequéncias esperadas pelos diferentes
publicos do servico no que concerne a utilidade,
a justica, a solidariedade e a estética, mas com
economia no uso. Esta racionalizagdo com relacéo
as consequéncias exige

[...] todo um raciocinio sobre as formas
organizacionais e sobre o desenvolvimento
de competéncias e de cooperacdo interna na
empresa para, simultaneamente, mobilizar os
recursos adequados, e economiza-los em seu
uso. (ZARIFIAN, 2001b).

Neste contexto, a competéncia profissional é o
principal recurso, tanto para entender as expectativas
e definir o que é valor para o destinatario quanto para
alocar os recursos necessarios com eficiéncia no uso,
para entregar valor.

O artigo apresenta, além desta introducéo e da
metodologia, 0 ambiente e a rede em que a pericia
criminal esta inserida, para, entdo, identificar os
seus respectivos publicos e, consequentemente, 0s
destinatarios do servigo. Em seguida, mostrou-se
0 processo de producdo do servico, no qual sdo
ressaltadas as caracteristicas de tangibilidade e
intangibilidade. A partir destes topicos, abordou-se o
valor do servico, sob a perspectiva das consequéncias
e dos recursos. Ao final, emitem-se as conclusdes.

2 Metodologia

O trabalho partiu do conceito de que a estrutura
da rede de seguranca publica e justica criminal
existente em cada ente federado (Unido, Estados e
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Distrito Federal) constituem os limites institucionais
do servico de pericia criminal. Assim, o servico de
pericia criminal em Minas Gerais foi considerado
como um estudo de caso Unico com varias unidades
de analise, ou “[...] estudo de caso incorporado.”
(YIN, 2005, p. 61), entre os demais existentes. O
levantamento de dados foi realizado no periodo de
1 de junho de 2004 a 30 de julho de 2008.

Segundo Cauchick Miguel (2010, p. 129), o estudo
de caso é um

[...] trabalho de carater empirico que investiga
um dado fendmeno dentro de um contexto real
contemporaneo por meio de anélise aprofundada
de um ou mais objetos de analise.

O estudo de caso foi a abordagem escolhida,
principalmente, devido a natureza exploratéria da
questao de pesquisa, além da investigacdo dizer respeito
a acontecimentos contemporaneos (YIN, 2005)

O arranjo institucional da pericia criminal ainda
estd em construcdo no Pais, havendo estruturas
subordinadas a Policia e outras autbnomas, muitas
atravessando mudancas. O carater pouco definido da
estrutura do servigo confirma a sua contemporaneidade
e reforca a necessidade do estudo de caso para entender
a sua dindmica.

Apos a revisdo bibliografica, foram utilizadas seis
“[...] fontes de evidéncias.” (YIN, 2005, p. 111-124)
admitidas em estudos de caso. Uma pesquisa docu-
mental na legislacéo correlata e nos sitios do Tribunal
de Justica, do Ministério Publico e da Policia Civil,
todos de Minas Gerais, teve por objetivo corroborar
evidéncias oriundas de outras fontes e identificar a rede
em que o servico esta inserido. A segunda fonte de
evidéncias consultada foram os registros nos arquivos
do 6rgdo pesquisado, contendo dados relativos ao
periodo entre 2000 e 2007. S&o informagdes essenciais
para compor as analises sobre o volume, a variedade,
a capacidade e a organizacdo do servico. Constituiram
a terceira fonte de evidéncias entrevistas com: dois
juizes, um promotor de justica, um defensor publico,
um delegado de policia, o Diretor do Instituto de
Criminalistica, os quais possuiam mais de dez anos
de exercicio em sua respectiva atividade cada um,
escolhidos por conveniéncia, pela experiéncia na
area criminal e pelo conhecimento das respectivas
instituices em que atuam, constituindo-se nos
“[...] informantes-chave.” (YIN, 2005, p. 117; WEISS,
p. 20); além de peritos de 16 unidades da federagao
e também seis vitimas e/ou parentes de envolvidos
em ocorréncias. A finalidade das entrevistas foi a de
mapear 0s publicos, conhecer a atividade, explorar o
valor do servico e capturar diferentes visdes. A quarta
fonte utilizada foi a observacéo direta: no Instituto
de Criminalistica/MG, a fim de se mapear processos
da prestacédo do servigo e observar as instalaces; em
cinco Secdes Regionais de Criminalistica no interior

do Estado; e de um juri popular de trés acusados de
matar e estuprar uma mulher, para avaliar o papel
da pericia criminal no juri. O primeiro autor fez
observacgdes participantes, como quinta fonte de
evidéncia. Por fim, buscaram-se “[...] artefatos fisicos.”
(YIN, 2005, p. 124), principalmente os tecnol6gicos
usados na prestacdo do servigo.

Adicionalmente, esclarece-se que o primeiro
autor é perito criminal da Policia Civil/MG. Na
pesquisa e respectiva analise, buscou-se uma “ruptura
objetivante” (PINTO, 1998), ou seja, propds-se manter
o distanciamento necessario a um trabalho cientifico.
Entretanto, o primeiro autor utilizou a sua experiéncia
pessoal na pesquisa, fato comum no estudo de caso
(YIN, 2005). A pesquisa apresenta as dificuldades de
generalizacdo, tipica das pesquisas qualitativas, mas
revela insights decisivos, dificilmente discerniveis em
analises de cunho mais generalizantes.

3 O ambiente geral e a rede

interorganizacional da

pericia criminal

Em Minas Gerais, a Superintendéncia de Policia
Técnico-Cientifica (SPTC) é chefiada por um perito
criminal ou médico legista, subordinada diretamente
a Chefia de Policia Civil e integrante do Conselho
Superior da Instituicdo. A SPTC abriga 0s servicos
de pericia criminal (criminalistica) e medicina-legal.
A medicina-legal é composta essencialmente por
médicos-legistas, que procedem as necropsias em
cadaveres, em situacGes de morte violenta, tais como
homicidios, suicidios e acidentes. Realizam também
exames de corpo delito em pessoas vivas, que foram
alvo de alguma violéncia, ou acidente, e também testes
de alcoolemia, por exemplo. O foco deste artigo € o
servico de pericia criminal, responsavel por examinar
locais de crime, coletar e analisar vestigios deixados
em infragBes penais.

3.1 O papel da pericia criminal no
ambiente legal

Dentro do arcabougo legal, é de fundamental
importancia o artigo 5° da Constituigdo Federal,
que prevé os direitos e garantias individuais dos
cidadaos, entre os quais se destacam que: ninguém
serd submetido a tortura; as provas obtidas por meios
ilicitos sdo inadmissiveis; a pessoa que for presa
sera informada de seus direitos, entre os quais o de
permanecer calada e o de ter a assisténcia da familia
e de advogado. Estes direitos e garantias individuais
representam a objetivagdo da concepcdo social e
politica de que a policia ndo pode mais utilizar
métodos arcaicos de investigacdo, como a tortura,
por exemplo. E neste contexto que a prova pericial,
produzida com base cientifica, ganha relevancia,
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colaborando para promover o respeito aos direitos
humanos nas investiga¢des, conforme afirma um
promotor publico:

Com a evolucgéo da teoria dos direitos humanos,
ndo da para pendurar o cara para ele confessar.
Porque se me pendurar eu confesso qualquer
coisa que quiser: fui eu que explodi as torres
gémeas de Nova lorque. Confesso, assino. Tem
valor? N&do. Chega I4, a gente passa vergonha.
O que sobra? Policia Cientifica. Quanto mais
0 mundo evolui no sentido de preservar os
direitos da cidadania, os direitos humanos das
pessoas tanto mais relevante se torna a Policia
Cientifica. Porque nds ndo podemos deixar de
incriminar quem praticou crimes, sob pena da
sociedade ficar desprotegida. Mas temos que
fazé-lo através das técnicas cientificas. Entéo,
a Policia Cientifica é a Gnica e a maior solugéo
para a problematica do processo criminal e da
atuacdo criminal de todos os paises [...] O futuro
da policia é a Policia Cientifica. Nao existe
saida fora da Policia Cientifica. Quanto mais
ela aprimorar, quanto mais técnicas, quanto mais
ela for presente, tanto menos injusticas, tanto
menos lesbes aos direitos humanos, a cidadania
e tanto mais. A importancia da Policia Cientifica
é primordial. (Promotor de Justica, grifo nosso).

A atividade pericial é regulada pelo Cddigo de
Processo Penal (CPP). Os peritos séo classificados
como auxiliares da justica (CODIGO..., 2005,
art. 275), com conhecimento especializado em
determinada area, sujeitos a disciplina judiciaria e
aos mesmos impedimentos dos juizes (CODIGO...,
2005, art. 280). A pericia esta inserida no titulo das
provas (CODIGO..., 2005, art. 158-250), que sdo
dez: pericial; interrogatorio do acusado; confissdo;
perguntas a vitima; testemunhal; reconhecimento de
pessoas ou coisas; acareacdo; documental; indiciaria;
e busca e apreensdo. No processo penal prevalece o
principio da verdade real, em que “[...] 0 juiz tem
o dever de investigar como os fatos se passaram
na realidade.” (CAPEZ, 2003, p. 26). No processo
civil prevalece a verdade formal, que “[...] emerge
no processo, conforme 0s argumentos e as provas
trazidas pelas partes.” (NUCCI, 2006, p. 362).

Pericia é

[...] o exame de algo ou alguém realizado por
técnicos ou especialistas em determinados
assuntos, podendo fazer afirmagdes ou extrair
conclusbes pertinentes ao processo penal.
(NUCCI, 20086, p. 367).

Perito é

[...] 0 apreciador técnico, assessor, do juiz com a
funcdo de fornecer dados instrutdrios de ordem

técnica e proceder a verificagdo e formagdo do
corpo de delito. (MIRABETE, 2000, p. 420).

O exame de corpo de delito é “[...] a verificagdo da
prova da existéncia do crime.” (NUCCI, 2006, p. 366).
A pericia criminal é obrigatéria nas infracdes penais
que deixarem vestigios (CODIGO..., 2005, art. 158),
sob pena de nulidade do processo (CODIGO..., 2005,
art. 564, 111, b), ndo sendo suprida nem pela confissao
do acusado. Vestigio “[...] é o rastro, a pista ou o indicio
deixado por algo ou alguém.” (NUCCI, 2006, p. 366),
que, ao final dos exames periciais, podera se constituir
em uma prova. Deve ser realizada por perito oficial
(vinculado ao Estado), que ao final emite um laudo
pericial. A parte das provas envolve varias questdes
juridicas, que fogem ao escopo deste trabalho.

3.2 A rede interorganizacional

A analise das redes interorganizacionais “[...] foca
na complexa rede de relagdes em que um grupo de
organizacgdes esta inserido.” (HATCH; CUNLIFFE,
2006, p. 66), para produzir um valor. Analisa-se a
posicéo relativa de cada integrante, bem como o fluxo
de informac®es, recursos, conhecimentos, oportunidades
e influéncias. Além da complexidade da relacéo, cada
integrante da rede tem suas proprias prioridades.

A pericia criminal integra uma rede constituida
para entregar um valor basico de Justiga, composta por
um ciclo judicial e outro policial. No primeiro, estdo
o Poder Judiciario e as funcdes essenciais da justica
(Ministério Publico, Advocacia, Advocacia Publica e
Defensoria Publica). O Poder Judiciério, cuja fungéo
¢ aplicar a lei ao caso concreto, é constituido por
tribunais federais, estaduais e do distrito federal, que
atuardo de acordo com o caso. O servico é prestado
por juizes e serventuarios da justica (BRASIL, 1988,
art. 92-126). O sistema de seguranca publica (ciclo
policial) é constituido por: policia federal; policias
rodoviéria e ferroviéria federal; policias civis e
militares, e corpos de bombeiros militares estaduais,
e guardas-municipais (BRASIL, 1988, art. 144).

Caulliraux et al. (2004) e Caulliraux, Proenca e
Lyra Da Silva (2004) mapearam e sequenciaram 0s
macroprocessos desta rede, enfatizando os servicos
das Policias Civil e Militar. Aqui, foram destacadas
as principais atividades de cada ator ao longo da rede.
Resumidamente (Figura 1), quando ha um crime, a
Policia Militar ou Rodoviaria é chamada, vai ao local,
isola-o e aciona a Policia Civil, que, entdo, 0 assume,
preserva-o, requisita a pericia e inicia a investigacdo. A
pericia criminal realiza o seu trabalho, libera o local,
e ao final elabora um laudo pericial que integrara o
inquérito policial. Durante a investigacdo, a Policia
Civil busca suspeitos e testemunhas, ouve pessoas, etc.
Ao final, o delegado elabora um relatdrio para o juiz
de direito, que o repassa ao promotor de justica. Este
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Figura 1. Macroprocesso simplificado do evento até a sentenca final. Fonte: Elaborada pelos autores.

denuncia, pede arquivamento ou complementacao.
Oferecida e aceita a denlncia, inicia-se a instrugao
processual dirigida pelo juiz. O promotor e 0 advogado
de defesa apresentam provas, arguem testemunhas,
debatem, etc. Nesta fase, as provas produzidas no
inquérito policial sdo refeitas, exceto algumas, entre
elas o levantamento pericial realizado no local do
crime. Apos a instrucdo, o juiz dé a sentenca, da
qual cabem recursos. Quando ndo couberem mais
recursos, cumpre-se a sentenga e encerra-se 0 €aso.

Do ponto de vista da pericia criminal, a participacdo
nesta rede exige que ela se relacione com atores
distintos, de diferentes instituigdes, os quais tém
suas proprias prioridades. O fluxo mais intenso de
informacdes e materiais € com a Policia Civil, pois
é 0 delegado de policia quem requisita a pericia. H&
também o fluxo de informages com o Poder Judiciario,
sempre que 0s juizes requisitam exames e/ou laudos
para instruir o processo ou, ainda, respostas a quesitos
escritos ou o comparecimento do perito em juizo.

A rede entrega um valor de Justi¢a, que promove a
pacificacdo social, evitando que as pessoas facam justica
com as proprias maos. Entrega a aqueles que tiveram
seus direitos violados uma compensacéo intangivel e,
ao mesmo tempo, faz com que, os que ofenderam a
lei, respondam e paguem pelos seus atos. O principal

usudrio final desta rede ¢ a sociedade como um todo,
para quem o valor de servico é a imparcialidade da
Justica. A pericia criminal contribui para esse valor
€Om um insumo — a prova material ou pericial.

3.3 Os diversos publicos do servico de
pericia criminal

A pericia criminal lida com diversos publicos. Um
publico “[...] consiste de grupos e organizages que
tenham algum interesse nas atividades da organizagao
foco.” (ANDREASEN; KOTLER, 2007, p. 75). Estes
publicos podem ser classificados em: destinatarios
internos, que

[...] sdo parte da mesma organizacdo, mas de
diferentes unidades ou operagoes., e externos,
que sao [...] pessoas ou grupo de pessoas externas
a organizacdo, que estdo recebendo o servico.
(JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 72)

stakeholders: financiadores, beneficiarios ou
participantes (JOHNSTON; CLARK, 2005).
Seguindo-se o proposto por Caulliraux e Yamashita
(2004), os principais publicos da pericia criminal
foram mapeados, conforme ilustra a Figura 2.
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A variabilidade de publicos externos com os quais
a organiza¢do mantém relacionamento de servigo
induz a um aumento de complexidade da tarefa, pois
cada publico tem um interesse no servigo demandado
e parte de um conjunto de critérios para avalia-lo.
Pode-se dizer que o resultado almejado do servico
da pericia criminal é diferente para cada um dos seus
publicos, de forma que o esforco da organizacéo
para definir o valor do servigco pode ser entendido
como uma forma de integrar as diferentes visdes que
permeiam as operacfes (JOHNSTON; CLARK, 2005).

Em servicos com a diversidade de publicos e
distribuicdo geogréfica da pericia criminal, muitas
vezes, mesmo 0s destinatarios internos do servico,
como o delegado de policia, partem de visdes e
interesses diferentes daqueles presentes na organizacéo
estudada. Os relacionamentos com estes diversos
publicos induzem a diferentes pressdes na linha de
frente, porque eles tém demandas diversas. Assim,
por exemplo, um parente de uma vitima quer que o
trabalho da pericia na cena do crime seja meticuloso
e longo, enquanto os policiais, que provavelmente
tém outros casos para atender, preferem-no breve.
E comum ainda que vitimas e/ou familiares e os
suspeitos apresentem interesses contraditérios.

O laudo pericial é essencial para que 0s promotores
de justica pecam o arquivamento do inquérito
policial, ou ofere¢cam denuncia contra alguém, pois
a dendncia depende da prova de que o crime existiu
(materialidade) e indicios de autoria. Como 0s peritos

o Juizes

Médicos promotores

legistas
e

papiloscopistas

delegados
de policia

Universidades
e centros de
pesquisa

Fornecedores

parlamentares
de inquérito e de
inquéritos
Pericia po|iciais_
criminal militares

de o Grande
tecnologias Policiais civis, publico
militares e Vitimas,
rodoviarios; suspeitos o
corpo de e/ou familiares; Organ_lza_goes
bombeiros testemunhas deeliEies

criminais e 0s promotores de justica sao de instituicdes
distintas, estes sdo destinatarios externos do servico.

Dentre 0s publicos da Figura 2, ressalta-se o papel
do juiz de direito, um destinatario externo do servigo.
Como mostra a Figura 1, o juiz dirige o ciclo judicial
e profere a sentenca e, portanto, entrega o valor final
desta rede interorganizacional. Para que a tarefa
do juiz seja cumprida, ele precisa de informacdes
estruturadas para aplicar a lei ao caso concreto e a
pericia criminal contribui com as provas materiais,
legitimadas pela ciéncia.

Os beneficiarios da pericia sdo aqueles que de
alguma forma se beneficiam do servico. A sociedade
como um todo tem interesse em uma Justica Criminal
que encontre e puna 0s responsaveis por delitos
cometidos (ou inocente aqueles erroneamente
acusados), e a0 mesmo tempo respeite os direitos
humanos. A pericia contribui para este anseio da
sociedade com provas cientificas que ajudam a Policia
e a Justica Criminal, respectivamente, a identificar
e julgar os verdadeiros autores dos delitos. Outros
beneficiarios sdo a vitima e/ou seus familiares, porque a
pericia criminal auxilia a esclarecer o fato; os suspeitos,
amedida que ndo é necessario constrangé-los durante
as investigagBes; os advogados de defesa, que utilizam
as informag@es da pericia para formular as estratégias
de defesa dos seus clientes; as testemunhas, a medida
que a pericia ajuda a confirmar os depoimentos (ou
desmenti-los); a midia, a medida que repercute 0s
casos, dando-lhes uma maior ou menor dimenséo, e
ao mesmo tempo precisa informar a opinido publica

Advogados
e assistentes

técnicos

Presidentes
de comissoes

humanos

Figura 2. A pericia criminal e os seus principais publicos. Inspirado em Andreasen e Kotler (2007), Caulliraux e Yamashita

(2004) e Johnston e Clark (2005).
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com maior precisao; e as organizagdes de direitos
humanos, que utilizam os laudos periciais, para avaliar
acoes policiais, por exemplo.

Sao participantes do servico: 0s suspeitos, a vitima
e/ou seus familiares e, eventuais testemunhas, porque,
em alguns casos, eles fornecem informacdes e padrdes
para diversos exames; os policiais (civis, militares
ou rodoviarios) e/ou bombeiros, porque atuam no
isolamento e na preservagdo da cena do crime, que
é quando todo o processo comeca; os fornecedores
de material de consumo e, principalmente, de novas
tecnologias que auxiliem no trabalho dos peritos;
as universidades, com o conhecimento cientifico;
0s médicos legistas que trocam informacdes com
0s peritos criminais; e os papiloscopistas (setor
de Identificagdo Civil e Criminal) que auxiliam na
identificacdo de pessoas.

A definicdo dos varios publicos e do valor
que cada um confere ao servico diminui a énfase
dada a uma determinada concepcdo e equilibra a
operacdo (CAULLIRAUX; YAMASHITA, 2004;
WOMACK; JONES, 2005). Da mesma forma, Zarifian
(2001b) sustenta que é fundamental identificar o(s)
destinatério(s) do servico, para que se estabeleca
uma relacéo dialdgica entre o prestador — o perito
criminal — e os destinatarios do servico, a fim de Ihes
entregar valor. A partir da identificacdo dos publicos
do servico, discute-se o seu processo de producao, a
intangibilidade do servico e, finalmente, o seu valor.

4 O processo de producao do servigo

O servico é complexo, pois tem interfaces com as
esferas técnico-cientifica, policial e juridica (MISSE,
2006), lida com eventos (RODRIGUES; RACHID,
2006) e funciona 24 horas por dia e 7 dias por
semana, “24/7” (JOHNSTON; CLARK, 2005). No
orgao pesquisado, o servigo € dividido em quatorze
naturezas periciais distribuidas em pericias externas
e internas. As primeiras sdo as de: crimes contra
a vida, crimes contra o patriménio, acidentes de
transito, engenharia e meio-ambiente. As segundas
sdo constituidas pelos exames especializados (audio
e video, informatica, contabeis, documentoscopia
e papiloscopia) e laboratoriais (quimica e fisica,
biologia e bacteriologia, balistica e toxicologia). Estas
quatorze naturezas periciais permitem 139 tipos de
exames diferentes e refletem a variedade do servigo.
O servigo de pericia criminal se enquadra na categoria
dos servicos profissionais, nos termos discutidos e
propostos por Caulliraux et al. (2004), Caulliraux,
Proenca e Lyra Da Silva (2004) e Mintzberg (2009).

Em Minas Gerais o servico cobre todo o Estado.
Na capital, o atendimento é realizado pelo Instituto
de Criminalistica (IC), onde o servico é dividido
em sec¢des especializadas, uma para cada natureza
pericial. No interior, o servico € distribuido em
60 Sec¢des de Criminalistica, onde cada uma atende

a, um conjunto de cidades. Estas secdes estdo
alocadas em 51 Delegacias Regionais de Policia
Civil e em nove Postos de Pericias Integradas (PPlIs),
onde funcionam secdes de criminalistica e postos
médico-legais. No interior, ao contrario da capital,
0 perito faz todos os tipos de exames, exceto 0s
laboratoriais e especializados e, em razdo desta
multifuncionalidade, sdo apelidados de “clinicos
gerais’. A multifuncionalidade e o compartilhamento
de espaco com as Delegacias de Policia sdo formas
de gerenciar capacidade (FITZSIMMONS, J. A;;
FITZSIMMONS, M. J., 2005) e, assim, atender a todo
o interior. Na maioria das se¢0es, ndo ha funcionarios
de apoio e, em muitas, 0s peritos comparecem aos
locais sozinhos, mesmo durante a noite. O quadro de
peritos criminais passou de 472 em 2000 para 581
em 2007, um aumento de 23%; enquanto 0 nimero
de atendimentos no mesmo periodo passou de 76.488
para 150.916, um aumento de 97%.

4.1 O processo de producao do
servico de pericia criminal

O processo é o script (VOSS; ZOMERDIJK,
2007) do servico. O processo de producéo do servigo
(Figura 3) comega com o acionamento da pericia
pelo delegado de policia, realizado por meio do
Centro Integrado de Atendimento e Despacho na
capital e pelas Delegacias de Policia no interior.
Ap0bs o acionamento, o perito identifica a natureza
pericial, seleciona o material apropriado e se dirige
para o local. Este tempo de deslocamento varia em
funcdo da distancia, das condicdes climaticas e da
pista. Ha cenas de crime que estdo proximas a sede,
enquanto outras, a mais de 200 km. Portanto, o
front office do servigo segue um arranjo posicional
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002; WILD,
2003; CORREA; CAON, 2002), pois 0s peritos
transportam para a cena do crime todo o material
especifico necessario.

No local, genericamente, o perito criminal verifica
se este estd preservado pela policia, que as vezes
utiliza fita de isolamento. Caso haja alteracdes, ele
as registra. A preservacao do local é um fator critico
para o sucesso do trabalho pericial. Na sequéncia,
o0 perito faz uma vistoria preliminar, elabora o seu
plano de acdo e faz as anotacdes. Busca 0s vestigios
(impressdes digitais, sangue, fios de cabelo, objetos,
rachaduras, cadaveres, rompimento de obstaculos,
etc.) conforme o evento e os fotografa. Efetua as
medicdes e desenha um croqui. Coleta os vestigios
com a técnica apropriada, identifica-os e os preserva.
Finalmente, libera o local. Retorna & se¢éo de origem
e registra o atendimento (JAMES; NORDBY, 2005;
FISHER, 2004; CODIGO..., 2005, art. 158-184;
Observacdo direta).
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O processo de produgdo do servigo

Processos de
Front Office

Entradas

- Cena do crime

- Peritos criminais
- Artefatos tecnoldgicos
- Veiculos e equipamentos

Analises periciais
Elaboragéo do laudo
Registros

- Isolamento e preservagéo

do local Processos de

- Informagdes Back Office Saida Destinatarios
- Vestigios —\ 1) Laudo pericial juizes

- Medicdes 2) Evidéncias delegados
- Fotografias Exames laboratorias 3) Valor promotores

Exames especializados

Figura 3. Processo simplificado do servico de pericia criminal. Inspirado em Johnston e Clark (2005, p. 175).

Os vestigios coletados sdo submetidos a
exames complementares (DNA, residuogréfico,
papiloscépicos, microcomparacdo balistica,
arquivos digitais, toxicologicos, etc.), que sdo
requisitados pelo proprio perito ao laboratério ou
a secdo especializada, e, se tiverem relacdo com o
delito, tornam-se evidéncias. E comum, durante
as investigacdes, a policia solicitar para eventuais
suspeitos o fornecimento de padrbes (sangue, fio
de cabelo, impressoes digitais, caligrafia, etc.), para
que sejam comparados e analisados com aqueles
vestigios que o perito criminal coletou no local. Esses
exames sdo realizados no back office, centralizados
na capital, porque sdo poucos os postos do interior
que realizam alguns deles. Os peritos do back office
ao final emitem um laudo, que é encaminhado ao
perito do caso.

Posteriormente, ha a elaboragdo do laudo, outro
fator critico. O laudo descreve em detalhes a cena do
crime, analisa e interpreta as evidéncias e a dinamica
dos fatos. Ao final, é emitida uma conclusdao. O
laudo contém fotografias e croquis para ilustrar o
local e as evidéncias e fundamentar as conclusdes.
Enfim, documenta a prova pericial ou material.
A priorizacao tanto do atendimento quanto da
elaboracéo do laudo segue, em geral, a regra do
“[...] caso mais critico primeiro.” (JOHNSTON;
CLARK, 2005, p. 267). Apds a sua finalizacdo, o
laudo é encaminhado & Delegacia de Policia, ou juizo,
gue o requisitou. Apos o juiz aceitar a denuncia do
promotor, e desde que o perito tenha finalizado o
laudo, as partes poderdo constituir assistentes técnicos
para analisa-lo. Os peritos também podem ter que
responder a quesitos escritos ou serem intimados
a comparecer pessoalmente perante o tribunal para
prestar esclarecimentos sobre o laudo pericial ao
juiz, ao promotor e aos advogados.

5 Da tangibilidade da evidéncia a
intangibilidade da prova pericial
Segundo Andreasen e Kotler (2007, p. 197),

servigo € “[...] essencialmente intangivel.” Segundo
Giannakis (2001),

[...] todos os pesquisadores admitem que a
caracteristica central dos servicos € a nogdo de
intangibilidade, porque o resultado de muitos
servigos pode ndo ser algo tangivel. Pode ser
um desempenho, um processo, ou uma acao,
que ndo transmita a propriedade.

Embora seja a diferenca mais citada entre produtos
e servicos, para Lovelock e Gummesson (2004), a
intangibilidade nem sempre fica clara nas anélises
sobre servigo.

O valor de um servico € intangivel, na medida em
que seus resultados sdo imateriais. Nao podendo ser
fisicamente percebidos, pelos sentidos basicos do
ser humano, devem ser apreendidos mentalmente
(SILVA; LANCMAN, 2009). A intangibilidade
influencia 0 modo como uma organizacéo de servicos
€ gerenciada e impacta na sua avaliacéo, na estratégia
e no processo de producdo do servico (BOWEN;
FORD, 2002, CORREA; CAON, 2002).

Ha que se distinguir entre o nivel de intangibilidade
do resultado do servico e o0 do processo de producédo
(GIANNAKIS, 2001). O primeiro consiste na esséncia
da prestacdo e a intangibilidade varia em funcéo da
natureza dos elementos que séo disponibilizados,
podendo ser ativos (materiais, humanos, financeiros,
tecnologia) — mais tangiveis —, ou informacao,
conhecimento — mais intangiveis. O resultado da pericia
tem dois lados: um lado tangivel, que séo as evidéncias
coletadas na cena do crime; e outro intangivel, que sdo
as descricdes, analises, interpretacdes, demonstracoes,
abstracGes e conclus@es, enfim, as informacdes
contidas no laudo pericial. A intangibilidade do
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processo de producéo varia dos elementos tangiveis,
tais como equipamento e pessoal, que facilitam o
desempenho ou comunicacdo do servico, até a auséncia
de evidéncias. O processo de producéo pericial tem
como elementos tangiveis o pessoal, os artefatos
tecnoldgicos e outros equipamentos utilizados para
realizar o trabalho; e como intangiveis, a forma de
atuar do perito na cena do crime e o processo de
producdo intelectual para construgéo do laudo.

Ainda dentro desta questdo, o cenario em que 0
servigo é prestado, juntamente com o comportamento
dos atores do servigo, comunica o valor do servigo
que o diferencia de outros semelhantes (BOWEN;
FORD, 2002; VOSS; ZOMERDIK, 2007). Compdem
0 cendrio da pericia criminal: - o local isolado
com a fita; o jaleco do perito; as maletas com a
inscri¢do “Crimes contra a Vida” ou “Crimes contra
o Patrim6nio”, contendo kits proprios; os artefatos
tecnolégicos; a lupa; a forma de atuagdo do perito,
meticulosa e cuidadosa; o veiculo com o logotipo;
0s vestigios; entre outros. Esta questdo é chave,
porque no cendrio ha um dos encontros (o outro é
no laudo) entre a intangibilidade da aura da ciéncia
e a tangibilidade dos vestigios encontrados. E com
o racional que se buscam os vestigios, porque se
revolver ou destruir a cena do crime, 0 perito ndo
encontra prova. A intangibilidade do servico do perito
ndo é o resultado em si, mas o0 impacto na mente das
pessoas, que associam este cenario a precisao e a
legitimidade da ciéncia.

De fato, pode-se dizer, a maneira dos autores
institucionalistas (POWELL; DIMAGGIO, 1991;
SELZNICK, 1957; SCOTT, 1987), que a pericia
busca aumentar a credibilidade do processo da
justica, mediante o uso de praticas cientificas, e é
precisamente nesse ponto que se pode reconhecer
a intangibilidade do trabalho pericial. Em outras
palavras, a Justica, tal qual qualquer organizagéo,
depende da aceitacdo da sociedade na qual ela opera,
e a pericia contribui nessa questao.

6 Valor

O objetivo da rede interorganizacional integrada
pela pericia é entregar um valor basico de Justica.
Assim, partiu-se do principio de que os integrantes da
rede compartilhassem o mesmo conceito de ‘Justica
Criminal’. Inicialmente, buscou-se, nos websites do
Tribunal de Justiga, da Policia Civil e do Ministério
Plblico, todos de Minas Gerais, e também do Supremo
Tribunal Federal, o conceito de “Justica Criminal’.
Porém, este conceito ndo foi encontrado, fato que
causou estranheza. A existéncia de um conceito
claro e compartilhado, permeando esta rede, em tese,
facilitaria a coordenacdo e a integracdo dos atores.

Conforme ja visto, os principais destinatarios do
servico pericial sdo os juizes de direito, delegados de

policia e promotores publicos. Entdo, pesquisou-se
“Qual o valor do servico de pericia criminal para os
principais destinatarios do servico?”’. Acrescentou-se
um defensor puablico, porque o servico impacta
profundamente a defesa.

Adotou-se a abordagem de valor proposta por
Zarifian (2001b), porque ela penetra no amago
da relagdo entre os prestadores e os publicos do
servigo. Aborda, além do valor de utilidade, questoes
como os valores de justica e solidariedade, que séo
essenciais a um servigo publico. Portanto, trata-se
de uma abordagem mais apropriada para analisar
um servico, como a pericia criminal. Para Zarifian
(2001b, p. 102-119), servigo é:

[...] uma organizacgéo e uma mobilizacéo, o mais
eficiente possivel, de recursos para interpretar,
compreender e gerar a mudanga perseguida [...]
nas condigdes de atividade do destinatario, cujas
consequéncias (efeitos) sdo consideradas validas
e positivas por este ltimo e/ou pela coletividade.

O modelo proposto aborda valor a partir das
consequéncias (dos efeitos, dos resultados) do servico
sobre as condi¢des de atividade dos destinatarios e a
partir da eficiéncia no uso dos recursos necessarios
para produzi-las. Neste caso, “[...] a definicdo pelas
consequéncias dirige a definicdo pelos recursos.”
(ZARIFIAN, 2001b, p. 103). A organizagédo do
servico visa interpretar, compreender e produzir
a transformacdo nas condicdes de atividade do(s)
destinatario(s). Para Zarifian (2001b, p. 103),

[...] o valor é avaliado no ponto em que dois
julgamentos se encontram: um sobre a validade
dos resultados produzidos pelo servigo, e outro
sobre a eficiéncia dos recursos mobilizados para
produzir ditos resultados.

ou seja, um servico ndo pode ser produzido a qualquer
custo. A avaliacdo do servico pelo destinatario consiste
de trés elementos: as expectativas, 0 que se espera
do servico; as consequéncias, ou em que medida 0s
resultados atenderam as expectativas; e 0 processo
de producdo, em que ha o encontro do resultado e
da mobilizacéo de recursos (ZARIFIAN, 2001b).

Analisar-se-4 primeiramente o valor de servigo
a partir das consequéncias, para, entdo, analisa-lo
do ponto de vista dos recursos necessarios para
produzi-las, quando sera realizada a integracédo das
duas abordagens, conforme proposto por Zarifian
(2001b).

6.1 O valor do servigo a partir das
consequéncias nas condigoes de
atividade do destinatario

A partir da transformacéo produzida pelo servi¢o
na condi¢do de atividade do destinatario € que se pode
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avaliar as consequéncias produzidas pelo servigo.
Porque o “[...] servico é o efeito, o resultado, nas
condicOes de exercicio da atividade.” (ZARIFIAN,
2001b, p. 105) do destinatario. Na pericia criminal,
0 servico prestado ndo é o levantamento de local,
nem os exames laboratoriais e/ou especializados, ou
a elaboracéo do laudo; estes sdo os meios. O servigo
sdo as consequéncias, os efeitos, os resultados das
informacdes contidas no laudo nas condicdes de
atividade dos destinatarios, ou seja, nas investigacoes
conduzidas pelos delegados de policia, nos atos de
denunciar e processar dos promotores publicos e nas
sentencas dos juizes, para que se promova Justica.
Para avaliar estas consequéncias do servico, Zarifian
(2001b) propde quatro dimensdes: utilidade, justica,
solidariedade e estética.

6.1.1 A avaliacao de utilidade

A utilidade consiste na “[...] transformacéo das
condigBes de atividade do destinatario do servigo.”
(ZARIFIAN, 2001b, p. 106), por meio da producéo de
resultados positivos para ele. O servico pericial pode
agir sobre as condicdes de atividade dos destinatarios,
mas ndo sobre a propria atividade, porque esta depende
da competéncia profissional de cada um. Os peritos
criminais podem ter realizado um levantamento de
local e produzido um laudo pericial de qualidade,
mas o resultado sempre dependerad do uso que 0s
delegados de policia, promotores, advogados e juizes
fizerem dele, a partir da respectiva competéncia
profissional de cada um.

Um delegado de policia afirmou que “a pericia
é a lente que no6s temos “[...] 90% do trabalho do
delegado no relatério é baseado na pericia.” Para o
promotor de justica,

[...] o laudo é essencial ao nosso trabalho...
um bom laudo facilita muito o trabalho do
Ministério Publico... num jari, por exemplo, 0
laudo com fotografias da vitima ajuda muito a
convencer os jurados, porque se nao fica uma
coisa abstrata, virtual.

Em um jdri de trés rapazes acusados de estuprar
e matar uma mulher, o promotor afirmou que “a
vitima ndo pode falar, porque foi assassinada. Mas
o0 laudo pericial falou por ela”. Um juiz de direito
exemplificou como o servico pericial interfere nas
condigBes da sua atividade:

Um acidente de transito na estrada, em um carro
tinha o motorista com a esposa. A esposa hao
viu nada, porque estava dormindo. O motorista,
marido, morreu; e do outro lado estava o pretenso
culpado. Entdo, ndo tinha prova testemunhal. E
uma condenacdo, que foi articulada através dos
elementos que foram levados ao processo pelo
perito [...] Nos tivemos aqui um crime de moeda

falsa. Um estudante... comegou a fabricar notas,
notas altas... ficou muito parecido... foi um tipo de
crime que (a sentenga) foi baseada exclusivamente
na prova pericial, porque o individuo negou.
Falou que um amigo havia passado para ele,
que, consequentemente, ele estava passando.
A prova pericial primeiro foi para constatar a
falsidade da moeda. Através de um mandado
de busca e apreensdo se fez a apreensao do
computador dele e da impressora. Ai foi feita a
prova pericial no computador e na impressora.
O perito chegou a conclusao que aquele trabalho
era exatamente daquela impressora, encontraram
alguns vestigios dentro do computador, ele foi
abrindo os arquivos, embora tivessem senhas
bloqueando, ele conseguiu desbloquear. E a
prova praticamente foi feita com a pericia, ndo
tinha testemunha de quem fabricou a nota. Houve
condenagdo [...] Tive o caso de um taxista. Foi
famoso na época, que quem o matou foi a amante
dele. Também ndo tinha testemunhas. Ela foi
auxiliada por uma pessoa. A vitima foi levada
para 0 mato. A prova pericial foram pegadas
de um homem, de mulher, através do calcado,
tinha resquicios de comida, tinha pano rasgado, e
através desta prova pericial, houve comparagdes
e se chegou a amante [...] Se ndo fosse a prova
pericial, os dois primeiros casos seriam casos de
absolvicéo na certa, por insuficiéncia de provas;
no terceiro seria dificultoso (a condenagéo).

Estes casos ddo o significado para o juiz, para o
promotor e para os delegados do valor de utilidade
do servico da pericia, principalmente, provar a
materialidade do delito e vincular o autor ao crime.
Pode-se resumir em dois blocos: 1) fornece uma verséo
do fato investigado, uma narrativa com comego, meio
e fim, em que os acontecimentos sdo dispostos em uma
sequéncia logica, e que permite reconhecer causas e
consequéncias; 2) fornece provas e argumentos para
convencer os diferentes atores de que essa versao é
a verdadeira. Para entregar este valor de servico, é
necessario ndo s6 dominar a atividade técnica, para
elucidar fatos, mas também compreender o trabalho
dos destinatarios do servico, para produzir argumentos
validos para a situacao.

6.1.2 A avaliacdo de justica
e de solidariedade

A avaliacdo de justica pressupe cumprir o principio
da igualdade e universalidade do acesso ao servico.
O valor de justica é intrinseco aos servicos publicos
no sentido de permitir o acesso igual a todos e,
portanto, tem que prever as condi¢des para que as
pessoas o utilizem efetivamente, independente de
suas condigcdes econdmicas e sociais. Para isto, a
oferta deve ser flexivel (ZARIFIAN, 2001b), pois



Pericia criminal: uma abordagem de servigos

853

0 processo de producéo do servico deve se adequar
as condicgdes do usuario. Na pericia criminal, esta
avaliacdo se aplica para as vitimas e/ou parentes
e aqueles erroneamente acusados, que estdo entre
os beneficiarios do servigo. A flexibilidade é da
propria natureza do servic¢o, haja vista que cada
caso recebe o tratamento apropriado. Entretanto, a
capital e algumas se¢Bes do interior dispdem de mais
recursos tecnologicos, o que favorece uma prestagao
de maior qualidade.

A solidariedade do servigo consiste em verificar
se ele contribui para a inclusdo social de segmentos
marginalizados da sociedade. Segundo Zarifian
(2001b, p. 115), “[...] prestar servico é agregar uma
decisdo de solidariedade a um ato ou a uma produgéo
concreta enderecada ao outro”.

Um dos papéis da pericia é evitar que as pessoas,
principalmente aquelas excluidas, sejam submetidas
a constrangimentos para confessar crimes, que muitas
vezes nao cometeram. Neste aspecto, o defensor
publico afirmou que ja utilizou laudos periciais
para desclassificar o crime de uma acusagéo (dar ao
crime uma gravidade menor), ou até mesmo, permitir
a absolvigcdo. Houve casos em que um inocente
estava sendo erroneamente acusado: “sdo pessoas
que se ndo fosse a defensoria publica e o trabalho
da pericia criminal, fatalmente, seriam condenadas”
(Defensor Publico).

Dito de outra forma, a pericia criminal ndo é 6rgdo
de acusacdo nem de defesa. A isencédo e a busca da
verdade sdo dimensdes de solidariedade intrinsecas
ao servico e, por esta razdo, 0s peritos estao sujeitos
aos mesmos impedimentos dos juizes. Ambas as
avaliacdes - justica e solidariedade - se relacionam
com a questdo dos direitos humanos, em que a pericia
criminal desempenha um papel critico, conforme
exemplifica um perito criminal:

[...] a pericia € uma promotora dos direitos
humanos. Por exemplo, no momento em que
ela diz que uma pessoa, que esta presa por uma
acusacao de estupro, tem o seu DNA excluido
do grupo suspeito e essa pessoa é solta. Entdo,
vocé tem muitos casos de realmente promover
cidadania por meio da prova técnica (Perito
Criminal).

Durante a pesquisa, observou-se uma tendéncia de
dar mais atencdo e de se priorizar casos segundo o
critério do “[...] cliente mais valioso.” (JOHSNTON,;
CLARK, 2005, p. 267), isto &, que envolvam pessoas
importantes ou casos que tenham maior repercussao
na midia. Outra constatacdo importante, é que,
por deficiéncia de recursos, ndo sao feitos todos
0S exames, mesmo que isso contrarie a legislacdo
(CODIGO..., 2005, art. 158). Por exemplo, a pericia
ndo € realizada em alguns locais de furto de objetos de
pequeno valor por meio da pratica de arrombamento

em residéncias, quando ndo ha suspeitos. Estes fatos
atingem principalmente os segmentos marginalizados
da sociedade. E acabam invertendo os valores da
avaliacdo de justica do servico, que “[...] ttm o dever de
ser especifica, de considerar pessoas reais, singulares
e diversificadas.” (ZARIFIAN, 2001b, p. 110) e de
solidariedade, na medida em que néo contribuem para
a insercdo social, preconizada pelo autor.

Entretanto, os destinatarios do servico pericial
tém poder na rede interorganizacional da qual fazem
parte, sdo especialistas em direito e dispdem de
meios legais para garantir que o servico atenda a suas
respectivas expectativas. Podem requerer exames,
formular quesitos e convocar os peritos, para corrigir
eventuais falhas do servigo, fazendo com que haja
um duplo controle sobre o servigo: o da geréncia e
0 dos destinatarios (KORCZYNSKI et al., 2000).

6.1.3 Nao basta ser bom, tem que ser belo

A avaliagdo estética € “[...] um misto de avaliacdo
de beleza e de avaliacéo ética, um misto de belo e do
bom.” (ZARIFIAN, 2001b, p. 116). Trata-se de uma
avaliacdo subjetiva. E relevante porque a producao de
um servigo ¢é “[...] a producdo de sua exposicao para
um publico.” (ZARIFIAN, 2001b, p. 117). Segundo 0
autor, a avaliacdo pertence ao destinatario do servigo
e é compartilhada entre ele e o prestador de servico.
O valor estético do servico de pericia criminal esta na
producéo de provas, sem que seja necessario submeter
as pessoas a constrangimentos, ou seja, respeitando-se
os direitos humanos e, ainda, auxiliando a policia e
a justica a encontrar a verdade, inclusive em crimes
em que ndo haja testemunhas presenciais.

6.2 O valor do servigo a
partir dos recursos

O valor do servigo a partir dos recursos é condi-
cionado pelas consequéncias (ZARIFIAN, 2001b).
Em outras palavras, a eficiéncia se subordina a
eficacia. Para dimensionar 0s recursos necessarios,
é preciso identificar, conhecer e compreender a
atividade do destinatario e suas expectativas sobre o
resultado a ser gerado. Isto demanda uma competéncia
profissional, que “consiste em construir uma inter-
pretacdo das consequéncias a serem produzidas para
o cliente a partir do que ele mesmo propde, mas
também a partir de informacdes que espelham outras
perspectivas” (ZARIFIAN, 2001b). Esse autor propoe
uma comunicacdo habermasiana entre o prestador e
o destinatério, ou seja, uma relagdo dialdgica entre
ambos, para o prestador conhecer melhor a atividade
do destinatério.

Assim, a competéncia técnico-cientifica do perito
criminal € essencial na prestacdo do servico, mas ndo
o suficiente. Para gerar valor, é preciso conhecer a
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atividade do destinatario do servico, ou seja, 0 perito
precisa conhecer o trabalho do juiz de direito, do
delegado de policia, do promotor de justica e do
advogado, para saber onde o laudo pericial tem que
chegar ao final. E necessério que o perito criminal
saiba como o laudo € utilizado pelos principais
destinatarios do servico e o valor da contribui¢do do
laudo para a atividade de cada um deles. Enfim, “[....]
penetrar na ‘caixa preta’ que constitui a atividade
do destinatario.” (ZARIFIAN, 2001b, p. 120). Mas,
neste caso, ndo é tdo simples, porque a comunicagao
entre o perito criminal e os principais atores da rede
é predominantemente escrita e realizada por meio de
requisices, oficios e quesitos. Portanto, instrumental.
Este fator faz com que estes atores ndo se conhegam
o suficiente. Em Minas Gerais, este fato é agravado,
porque a comunicacdo entre o perito criminal e 0s
publicos externos a Policia Civil, tais como juizes e
promotores, ainda € mediada pelos delegados de policia.

Assim, a partir do envio do laudo ao inquérito, ou
processo, 0 perito ndo tem mais conhecimento das
consequéncias do caso: “eu gostaria de saber o que
deu.” (Perito Criminal). Como € possivel conhecer
o valor para os destinatarios sem saber o resultado
de um determinado servico? Para isto é necessaria
uma maior aproximacao dos peritos criminais com
0s destinatarios do servico, para que o laudo pericial
entregue mais valor.

Entre as competéncias necessarias ao desempenho
da atividade pericial estdo as habilidades, tanto para
buscar e coletar os vestigios na cena do crime, quanto
para conduzir os exames dos vestigios e as respectivas
andlises probatorias articuladas no laudo pericial,
ambas legitimadas pelo conhecimento cientifico e pela
tecnologia utilizada. Ambas estdo imbricadas, a segunda
engloba a primeira. Ha um perito que examina a cena
do crime, coleta os vestigios e 0s encaminha para o back
office, para exames laboratoriais e/ou especializados,
onde outro perito procedera aos exames necessarios e
retornard o resultado ao perito do local, para que ele
possa concluir o laudo. O ideal é que fosse 0 mesmo
perito, ou que pelo menos ele tenha uma visao do
todo. Assim, o perito do laboratério precisa conhecer
0 processo de cena do crime e o de cena do crime
entender o processo do laboratério, para que ele possa
manusear e coletar os vestigios de forma apropriada.
E ainda, o perito criminal precisa ter competéncias
para sustentar oralmente o laudo pericial em juizo no
tribunal, além das relacionais ja abordadas.

Em Minas Gerais, 0s recursos humanos séo recru-
tados entre brasileiros portadores de curso superior e
selecionados por meio de concurso pablico de provas
e titulos. Os aprovados frequentam a Academia de
Policia Civil para um curso de formagao com duragéo
média de 720h, que inclui legislagdo e formagdo
policial e profissionalizante. Ao final do curso, séo
nomeados e designados para o servigo. Posteriormente,

fardo cursos de aperfeicoamento, de chefia policial
e outros especificos. No Pais, observou-se uma
diversidade nos processos de recrutamento, sele¢do
e formacédo dos peritos criminais, dependendo da
unidade da federacao.

A pericia criminal aplica diversos artefatos tecno-
I6gicos, que constituem importante recurso para
auxilid-la. Afinal, na investigagdo, “o microscopio
esta substituindo o pau de arara.” (Perito Criminal).
Para Zarifian (2001b),

[...] 0 processo inteiro de producéo de servico
pode ser analisado como uma forma de
mobilizacdo de um conjunto convergente de
competéncias e recursos, no qual a ferramenta
tecnoldgica é o auxiliar e suporte desse processo.”

Assim, a competéncia profissional é o recurso
principal, enquanto que os artefatos tecnoldgicos
sdo auxiliares e servem de suporte a competéncia no
processo de producédo do servico e para entregar valor.
O perito ndo é mero expectador, nem coadjuvante
da tecnologia; é ele quem dirige a sua aplicacdo no
caso concreto.

Os principais recursos tecnolégicos disponiveis
no 6érgdo pesquisado foram: — laboratério para
realizacdo de exames de DNA (define perfil genético
e estabelece vinculo genético entre dois individuos
a partir de um padrdo para comparacao do acido
desoxirribonucleico — DNA); Evo Finder (sistema
computacional que contém um banco de dados,
para auxiliar a analise de projéteis de arma de fogo
coletados na cena do crime); Imaquest/ldentquest
(softwares que auxiliam na analise de impressoes
digitais coletadas em cenas de crime, permitindo
a comparacdo com um padrdo suspeito); reagentes
quimicos, como o luminol, que revela a presenca de
sangue; cameras digitais; microscopio estereoscopico
digital para comparacao (balistica, fibras, etc.);
pos para levantamento de impressdes digitais; luz
forense (emite luz ultravioleta e detecta material de
natureza fisioldgica); cromatografia gasosa (permite
a separacgdo de substancias de um material suspeito,
submetido a exames); espectrografo infravermelho;
GPS; maletas, contendo kits de coleta de vestigios;
software para comparacdo de voz; hardware e
softwares diversos; entre outros. Portanto, sao varias
inovacOes tecnoldgicas aplicadas a pericia criminal,
que exigem treinamento especifico e competéncia
dos peritos criminais para incorpora-las.

6.3 O valor intangivel do servico é
construido a partir de evidéncias e
procedimentos tangiveis

A principio, legalmente, ndo ha hierarquia de
provas e o juiz formaré sua conviccao pela livre
apreciagédo das provas produzidas legalmente no
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processo (CAPEZ, 2003; NUCCI, 2006). Para Capez
(2003), a prova pericial “representa um plus em
relacdo a prova e um minus em relagéo & sentenga”. A
intangibilidade do servico inclui a importancia que o
Juiz (e a sociedade) da a cientificidade do trabalho do
perito e esse valor intangivel do servigo é construido
por meio de procedimentos e evidéncias tangiveis.

Um estudo realizado na comarca de Cuiaba
(FACHONE et al., 2007) analisou as sentengas em
acidentes de transito e concluiu que os juizes davam
maior valor a prova pericial. O defensor publico
afirmou que em um de seus casos, embora contasse
com Vvarias testemunhas contradizendo o laudo pericial,
0 juiz decidiu Unica e exclusivamente com base no
laudo pericial. Portanto, verificou-se uma tendéncia
de se valorizar mais a prova pericial. Assim, busca-se,
por meio da pericia, apropriar-se dos avangos da
ciéncia e aporta-los tanto na investigacao quanto
no processo criminal, para respaldar e legitimar as
sentencas judiciais.

7 Conclusoes

O presente artigo mostrou que a pericia
criminal desempenha um papel relevante na rede
interorganizacional de seguranca publica e justica
criminal. O valor essencial do servico é fazer o link
entre a ciéncia e a justica. O valor para a sociedade é
conciliar o interesse social de que haja uma apuracdo
eficaz dos delitos, com o respeito aos direitos humanos.
Em julgamentos criminais, 0s juizes entrevistados
destacam a objetividade e a imparcialidade da prova
pericial. A partir das andlises, inferiu-se que esta
imagem de objetividade e imparcialidade se deve a
associacdo com a ciéncia. A Justica tem como valor
central a imparcialidade (“A Justiga é cega”), e a
pericia contribui para a operacionalizagao deste valor.

Em servigos, uma questéo dificil de lidar é com a
intangibilidade, porque ela ndo € objetiva, é ambigua.
Quanto mais intangivel um servico, mais dificil de
avaliar. A dualidade entre os resultados tangiveis
(evidéncias) e intangiveis (informagdes contidas no
laudo pericial) do servigo, quanto a tangibilidade
(pessoal, artefatos tecnolégicos, equipamentos) e
a intangibilidade (cenario) presente no processo
pericial, induz a reflexdo sobre a objetividade, a
imparcialidade e a legitimidade da ciéncia. E no
cenario (cena do crime) e no laudo pericial que
se encontram a tangibilidade e a intangibilidade
do servigo. As evidéncias tangiveis so sdo validas
porque elas sdo legitimadas pela ciéncia. Pela mesma
razdo, as informagdes contidas no laudo pericial
sdo utilizadas pelos juizes, para fundamentacéo das
sentengas judiciais criminais.

Os principais recursos do servi¢co sdo as
competéncias dos profissionais oriundos de diversos

campos do conhecimento, e os artefatos tecnolégicos,
que os auxiliam no desempenho de suas atividades.
Ha dois grupos de competéncias. No primeiro sdo as
técnicas, que consistem em localizar e coletar vestigios
na cena do crime, incorporar novas tecnologias,
proceder aos exames complementares laboratoriais
e/ou especializados, realizar analises cientificas com
base nos vestigios coletados e emitir conclusdes
Uteis aos destinatarios do servico. No segundo,
estdo as relacionais, que sdo essenciais para se
construir o valor do servico. Ressalte-se que as analises
mostraram que, para entregar valor, s6 as competéncias
técnicas ndo sdo suficientes, é preciso conhecer a
atividade dos destinatéarios do servigo. Entretanto,
uma descoberta da pesquisa chama a atencéo: a
comunicacdo dos peritos com os destinatarios do
servico é predominantemente instrumental. Esta
forma de comunicacéo dificulta o conhecimento das
atividades dos destinatarios e, consequentemente, do
que seja valor para eles. Portanto, a aproximacao dos
peritos com os destinatérios do servico, principalmente
juizes e promatores publicos, para a construcao de
uma relacdo dialdgica, € essencial a criacdo de valor
nesta rede. Além disso, a falta de um conceito Unico e
explicito de Justica Criminal para todos os atores cria
dificuldades de coordenacao e integracdo desta rede.

Finalizando, a partir da definigdo do valor que o
servico de pericia criminal deve entregar, sugerem-se
pesquisas sobre as formas de organizar o servico. Este
artigo abordou de modo introdutdrio as competéncias
para o exercicio da atividade de perito criminal.
Assim, sugerem-se novas pesquisas para mapear
estas competéncias e a sua relagdo com a entrega
de valor e a organizagao do servigo.
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