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Integracao do sistema de gestao ambiental
no sistema de gestao de qualidade em
uma industria de confeccoes

Integration of the environment management system into
the quality management system in an apparel company

Eloi Brendler’
Luciana Londero Brandli?

Resumo: A integracio dos sistemas de gestdo de uma organiza¢gdo em um tnico sistema tem sido uma estratégia
adotada por vérias empresas, especialmente no que se refere a qualidade e gestdo ambiental. O objetivo deste artigo €
apresentar a estruturacio do sistema de gestdo ambiental a partir do sistema de gestio de qualidade para uma empresa
do ramo de confeccdes, apontando assim as facilidades e dificuldades do sistema de gestdo integrada. A pesquisa foi
desenvolvida em uma empresa do ramo de vestudrio feminino. A empresa produz cerca de 500.000 pegas por més.
Esta empresa foi escolhida para a pesquisa, pois estava no final do processo de certificagdo ISO 9001. A pesquisa foi
desenvolvida por meio da estratégia de pequisa-agdo. Os resultados sdo apresentados com base na implementagao
dos requisitos de ambas as normas, na andlise daquilo que foi incorporado no SGA a partir do aprendizado do SGQ,
daquilo que foi integrado, e do que nio houve influéncia. Também sdo descritas todas as etapas de implantagdo
do SGA com base no SGQ. As conclusdes refor¢cam a existéncia de vantagens e desvantagens da integragdo, a
necessidade de se avaliarem as especificidades de cada empresa, de cada sistema de gestao.

Palavras-chave: Gestdo Integrada. Sistema de Gestdo Ambiental. Sistema de Gestao de Qualidade. Confec¢ao téxtil.

Abstract: Integrating management systems in an organization has been a strategy adopted for some companies,
especially with respect to quality and environment management systems. The objective of this study is to present the
structure of the environment management system based on the quality management system of an apparel company
in order to identify the integrated management system difficulties and facilities. The research was carried out in
a company in the feminine clothing segment. This company was chosen because it was at the end of the process
for achieving ISO 9001 certification. The present study was conducted using action research strategy. The results
are presented based on the implementation of the requirements of both norms, the analysis of what features of the
OMS were incorporated into the EMS, what was integrated, and what did not exert any influence. The conclusions
highlight the advantages and disadvantages of this integration and the need to evaluate the particularities every
company and system of management.

Keywords: Integrated management. Environment Management System. Quality Management System. Apparel Company.

1 Introducao

A industria téxtil brasileira € caracterizada pela sua
heterogeneidade, no que se refere ao porte, a linha de
produtos e ao estagio tecnoldgico e gerencial, sendo
que na confeccdo € grande o grau de verticalizacao
(GAZETA MERCANTIL, 1999). Lorenzi (2007)
revela que o setor téxtil cresceu mais de 0,99%
no primeiro semestre de 2007, acumulando um
crescimento de 1,80% nos dltimos anos, indicando o
aumento da producao téxtil e podendo considerar este
setor como fundamental para a economia brasileira.

Além disso, o Brasil estd na lista dos 10 principais
mercados mundiais da inddstria téxtil, bem como

entre os maiores parques fabris do planeta, sendo o
segundo principal fornecedor de indigo e o terceiro
de malha. O Brasil figura entre os cinco principais
paises produtores de confecgdes e € hoje, um dos
oito grandes mercados de fios, filamentos e tecidos
(ASSOCIACAO..., 2008).

Segundo Melo (2005), as industrias téxteis e de
confecgdes refletem um valor econdmico-social,
absorvendo uma quantidade de mado de obra repre-
sentativa. Situa-se na economia brasileira, dentre os
24 setores de atividades industriais, no quinto lugar
em empregos diretos e no sexto em faturamento.

! Departamento de Administragao, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai — URI, E-mail: brendler @brendler.com.br

% Programa de P6s-graduagio Infraestrutura e Meio Ambiente, Universidade de Passo Fundo — UPF, Rod. Acs Campus
Universitdrio, s/n, Km 171, Bairro Sao José, Passo Fundo, RS, E-mail: brandli @upf.br

Recebido em 29/4/2010 — Aceito em 20/12/2010

Suporte financeiro: Nenhum.



28  Brendler et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 18, n. 1, p. 27-40, 2011

As indstrias de confec¢do brasileiras vém passando
por vdrias transformagdes na producdo, no que se
refere a modernizagdo tecnoldgica do seu parque
industrial, na busca de novas matérias-primas, na
melhoria da qualidade, na racionalizacio de energia,
no desenvolvimento de produtos pioneiros para o
mercado e na exceléncia de sua mio de obra direta
e administrativa. Todos estes esfor¢os t€ém um tnico
objetivo: reduzir custos para ganhar competitividade
no mercado mundial.

Ao analisarem a competitividade da Inddstria
Téxtil na Regido Nordeste e no Brasil, bem
como seus gargalos, potencialidades e desafios,
os autores Viana, Rocha e Nunes (2008) indicam
que os chamados sistemas integrados de gestdo,
como tendéncia observada mundialmente, podem
facilitar o gerenciamento no ambiente globalizado
e competitivo desta industria. Conforme o Centro de
Qualidade, Seguranca e Produtividade — QSP (2008),
nas empresas certificadas com a ISO 14000 no Brasil,
94% declararam possuir também certificacdo na
norma internacional de qualidade ISO 9001, alids,
a primeira a ser adotada em 87% delas. Apenas 7%
tiveram a ISO 14000 como primeiro certificado e s6
6% as receberam simultaneamente. Entre as empresas
certificadas, 65% integraram os sistemas de gestdo,
na maior parte dos casos de ambiente e qualidade.

Nesse sentido, a integracdo dos processos
ambientais com os da qualidade ¢ um desafio para
que ambos contribuam simultaneamente na construgio
da melhoria continua da organizacdo, de seus produtos
€ Servigos.

Apesar de se encontrarem autores que se posicionam
quanto as vantagens da integracdo dos sistemas de
gestdo, como sintetizam o artigo de Khanna, Laroyia,
Sharma, (2009), a descri¢do de um caso pratico €
importante, pois contribui com novos argumentos e
reforcam os existentes. Além disso, mesmo j4 existindo
casos de integracao de sistemas de gestdo (GRAEL,;
OLIVEIRA, 2010; CHAIB, 2005), a apresentacdo de
um estudo de caso da industria de confeccdes pode
contribuir tanto para o setor quanto para a academia.

Aliado a isto, a empresa deste estudo, quando estava
no final do processo de certificagdo da qualidade,
percebeu a necessidade de implementar um sistema
de gestdo ambiental de maneira formal. Assim, se
construiu a questdo de pesquisa: como estruturar
um SGI entre a NBR ISO 14001:2004 e NBR ISO
9001:2008 em uma empresa de confeccdes, balizado
no SGQ ja implementado?

Neste contexto, o objetivo deste artigo € apresentar
a estruturagdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) a partir do Sistema de Gestao de Qualidade
(SGQ) para uma empresa do ramo de confecgdes,
apontando assim as facilidades e dificuldades do
sistema de gestdo integrado.

2 Abordagem integrada
dos sistemas de gestao

Os sistemas de gestao (SGs), sejam eles da qualidade
(ISO 9001:2008), meio ambiente (ISO14001:2004),
sadde e seguranca do trabalho (OHSAS 18001:2007),
responsabilidade social (SA 8000), gestao de riscos
(ISO 31000:2010) e outros, tém como base as diretrizes
das normas. Todas estas normas possuem um grande
nimero de similaridades que facilitam a integracao
destes sistemas, isto porque vém sendo trabalhadas
por meio de revisdes e novas edi¢des para esta
finalidade, no sentido de facilitar a sua implementagao
(ASSOCIACAO..., 2004, 2008b, 2010; BRITISH...,
2007). Embora um padrao para SIG ndo esteja na
agenda da ISO, de acordo com Jorgensen, Remmen
e Mellado (2006), algumas iniciativas melhoraram
a compatibilidade entre os diferentes padrdes: a ISO
9001 tem um processo focado na melhoria continua,
que ¢ um dos fundamentos dos sistemas de gestio
ambiental e de saide e seguranca no trabalho; a ISO
14001 foi reeditada em 2004 para melhorar a coeréncia
com a ISO 9001:2000; o padrao ISO 19011:2002 foi
desenvolvido comum para auditoria de sistema de
gestdo da qualidade e de gestdo ambiental .

Segundo Oliveira (1999), mesmo sendo muitos os
elementos em comum nos sistemas de qualidade e
meio ambiente, tem-se que observar que as normas da
série ISO 14000 abordam uma questdo mais ampla,
envolvendo a sociedade, e o cumprimento da legislacao
vigente. O gerenciamento de uma organizacao exige o
envolvimento da alta administracdo com a comunidade,
pois o envolvimento com cliente e colaboradores ja
é requisito da norma ISO 9001.

Pombo e Magrini (2008) ao apresentarem um
panorama das certifica¢cdes ambientais no Brasil,
enfatizam a tendéncia crescente dos SIGs e apresentam
as similaridades entre a ISO 9001:2000, a ISO
14001:2004 e a OHSAS 18001:2007.

As préprias Normas ISO apresentam um quadro
de correspondéncia entre seus requisitos. O objetivo
dessa comparagdo € demonstrar que ambos os sistemas
podem ser utilizados conjuntamente por organizacdes
que ja estejam operando uma dessas Normas e desejem
integrar ambas.

De acordo com Karapetrovic e Willborn (1998),
a integracgdo dos sistemas de gestio pode ocorrer de
trés formas: implementar primeiro o SGQ e depois o
SGA; implementar primeiro o SGA e depois o SGQ;
e implementar o SGQ e o SGA simultaneamente.
A visdo apresentada pelos autores poderia ocorrer,
também com outros sistemas de gestdo.

De acordo com Oliver e Qu (1999), em virtude
das semelhangas entre a ISO 9001 e a ISO 14001, as
organizagdes que possuem os requisitos da qualidade
implantados tém mais vantagem em implementar e
certificar seu sistema de gestdo ambiental devido a
fundamentago de requisitos como comprometimento
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da alta dire¢ao, melhoria continua e formalizacdo de
procedimentos e registros.

Nesta perspectiva, Bernard et al. (2009) realizaram
uma pesquisa com 435 companhias certificadas ISO
14001e ISO 9001 na Espanha, buscando identificar o
grau de integragdo ocorrida. Os resultados mostraram
que hd uma variaco entre integracdo total, integracao
parcial ou nenhuma integragdo, quando se analisam os
recursos humanos, a documentagao e os procedimentos
dos SIGs. Numa visdo geral, 79% das empresas
apresentaram integracdo total. Num levantamento
também exploratério, Khanna, Laroyia e Sharma
(2009) pesquisam 60 organizagdes certificadas no
norte da India, questionando sobre os beneficios e
as caracteristicas da integragdo dos SGIs.

Campos e Medeiros (2009), por exemplo, focaram
o desenvolvimento de um modelo matematico a partir
da teoria dos conjuntos para explicar a integracdo de
sistemas de gestdo. Segundo os autores, a programagao
matematica pode ser aplicada como ferramenta para
a tomada de decisdo de uma integracao.

De acordo com Coelho (2000), a integrag@o dos
sistemas de gestdo de uma organizagdo em um tnico
sistema € uma excelente oportunidade para reduzir
custos com o desenvolvimento e manutengdo de
sistemas separados, ou de inimeros programas e
acdes que, na maioria das vezes, se sobrepdem e
acarretam gastos desnecessdrios.

Conforme Douglas e Glen (2000) os beneficios
do SGI poderiam ser sintetizados em: reducio na
documentacdo, redugdo nos custos, sinergia nos
sistemas de gerenciamento, reducio das auditorias
e da necessidade de treinamento, melhoramento da
comunicacio entre departamentos, melhoramento
da imagem da empresa.

Chaib (2005) detalha que a simplificacdo da
documentag¢do inclui os manuais, procedimentos
operacionais, instrugdes de trabalhos e registros,
atendimento estruturado e sistematizado as legislacdes
ambientais. O autor acrescenta que as vantagens da
implantagdo de um SGI conferem também:

 Diferencial competitivo: fortalecimento da imagem
no mercado e na comunidade empresarial, pratica
da exceléncia gerencial por padrdes internacionais
de gestdo, atendimento as demandas do mercado
e da sociedade em geral,;

* Melhoria organizacional: reconhecimento da
gestdo sistematizada por entidades externas,
maior conscientizag@o das partes interessadas,
atuacdo pré-ativa, evitando-se danos ambientais,
melhoria do clima organizacional, maior capaci-
tacdo e educacdo dos colaboradores, redugdo do
tempo e de investimentos em auditorias internas
€ externas;

* Minimizacdo de fatores de riscos: seguranca
legal contra processos e responsabilidades,
segurancga das informacdes importantes para o

negdcio, identificacdo de vulnerabilidade nas
préticas usuais.

Por outro lado, Carvalho e Maccariello (2003)
apontam desvantagens da integragdo dos sistemas
de qualidade e meio ambiente, tais como:

e Sistemas de gestdo maiores € um pouco mais
documentados, necessitando de mudancas e
atualizacdes constantes;

* Custo inicial de tratamento e/ou remocao de ndo
conformidades elevado, porém com tendéncia
a diminuir com o tempo;

e Mudanca no processo ou ampliagdes faz com
que o sistema seja alterado;

e Acidente ou falha operacional mais grave pode
vir a afetar a credibilidade do sistema implantado.

Khanna, Laroyia e Sharma (2009) salientam
como obstaculos dos SGIs: a falta de suporte da
administracdo; falta de treinamento; as auditorias;
a falta de comunicacio; as barreiras culturais e; a
inexisténcia de guias especificos para a implementagdo
do SGI.

O que se observa na literatura sobre os SGIs € que
existem formas diferentes de integragio dos sistemas
como Karapetrovic e Willborn (1998) colocam, a
integracdo pode ser em diferentes sistemas de gestdo e
ainda pode estar integrada em diferentes niveis como
mostra o trabalho de Bernard et al. (2009).

No entanto, é entendimento geral que os SIGs
devem envolver as diversas dreas das organizacdes,
respeitando-se as especificidades de cada érea,
atendendo-se as necessidades organizacionais e
devendo-se garantir a adesdo de todos no processo de
gestdo pela melhoria continua (TRONCO et al., 2005).

3 Metodo de pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa do
ramo de confecgdes téxtil. Esta empresa foi escolhida
para a pesquisa, pois estava no final do processo de
certificacdo do sistema de gestdo da qualidade, ISO
9001, e interessada em iniciar a implementagao do
seu sistema de gestdo ambiental, ISO 14001.

A pesquisa foi desenvolvida por meio da estratégia
estudo de caso (YIN, 2003), em que o pesquisador
teve insercao na implementacdo do sistema de gestao
da qualidade e na estruturacdo do sistema de gestio
ambiental.

Os dados coletados foram de fontes primarias e
secunddrias. Os dados primdrios vieram da orga-
nizag¢do, pois foram buscados diretamente na fonte.
Quanto aos secunddrios, estes procedem da literatura,
bem como consulta em materiais (manuais, normas,
entre outros) existentes na empresa que sao utilizados
na implantagdo do SGQ.

Para coletar os dados foram realizadas reunides
e féruns de estudo quanto a gestdo ambiental,
com o objetivo de: envolvimento dos gestores dos
processos, andlise de relatérios de gestdo, avaliagdo



30  Brendler et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 18, n. 1, p. 27-40, 2011

de conformidades da ISO 9001:2008, entrevistas
abertas com os executores e observagado in loco dos
processos produtivos.

Ainda, como fonte de evidéncia para o levantamento
dos dados relativos ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
foi utilizada a documentacio referente a gestdo
da qualidade, relatérios de participacdo no PGQP
2007, comunicados, boletins, manual da qualidade,
procedimentos dos setores, jornais de circulacio
interna na empresa, planejamento estratégico dentre
outros fornecidos pela empresa.

O delineamento das etapas da pesquisa estd
apresentado na Figura 1.

4 Estudo de caso

A empresa objeto do estudo de caso possui estrutura
fisica prépria de 3.000 m?, conta com duas unidades
de produgdo, sendo a Unidade I com dois Prédios
e trés salas de costura, e a Unidade II com uma
sala de costura, além de uma sala designada como
“escolinha de costura” para ensino da profissdo aos
novos colaboradores.

Com uma capacidade produtiva instalada de
500.000 pecgas por més, a empresa vem ganhando
cada vez mais mercado e clientes, superando as metas
estabelecidas. A natureza das atividades da empresa €
industria de confecgdes, no segmento vestudrio, com
confeccdo de moda intima e fitness voltada para o
publico feminino. O Quadro 1 resume os principais
eventos da empresa, iniciando com a sua fundacgéo,
em 1989, até o ano de 2008.

O quadro funcional atual € composto por mais
de 700 colaboradores, além disso, a empresa conta

com assessorias nas areas de comércio exterior,
comunica¢do, moda, contabilidade, informatica,
segurancga e medicina do trabalho, industrial e juridica,
e parcerias na area de serigrafia.

A empresa tem como diferencial competitivo de
seus principais concorrentes os seguintes fatores:
velocidade no desenvolvimento e inovagdes no
design de novos produtos, atendimento aos requisitos
especificos de cada cliente, alta tecnologia, qualidade
dos produtos, boa aceitagdo do produto no ponto de
venda, credibilidade, preco, transparéncia, tradi¢ao
e reconhecimento no mercado.

O processo produtivo da empresa estd caracterizado
no fluxograma da Figura 2, identificando-se os aspectos
ambientais gerados em cada etapa deste processo.
Os principais aspectos sdo os residuos sélidos papel
e plastico das embalagens, o retalho, 6leo e ruido.

O controle destes aspectos ambientais acontece
no momento do descarte dos residuos, sendo que a
média € apresentada a seguir:

» Papel e Plastico: 46.000 Kg/ano

e Retalho: 30.000 Kg/ano

o C)leo, Ruido: Nio existe um controle destes
aspectos.

Avaliando a quantidade de tecido adquirida
anualmente pela empresa, o descarte de retalhos
representa 25% do total de tecido comprado, sendo
considerado um percentual elevado com relagdo
a questdo ambiental, porém, na questdo custo, o
desperdicio percentual € incluido no valor cobrado
do cliente.

Devido ao processo de implantagdo da norma ISO
9001 e a cultura voltada para a qualidade, algumas

Etapa 1
Revisao bibliografica

Consulta a livros, periodicos, artigos relacionados a gestéo

ambiental e gestéo da qualidade.

|

Etapa 2
Denfinicdo da organizagao

Experiéncia do autor do estudo, organizagdo em processo de

certificagcdo 1ISO 9001.

Etapa 3
Exploratéria

Entrevistas abertas, reunides, analise de material na organizagao
que foi foco do estudo - empresa de confecgao téxtil.

Etapa 4
Planejamento

Reunidées com grupo de trabalho, entrevistas focadas.

Etapa 5
Consolidacao das informagdes

Analise do material coletado, avaliagao dos relatos e verificagéo

dos relatérios.

Figura 1. Delineamento da pesquisa.
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acoes relativas ao meio ambiente ja foram implantadas
na empresa, entre elas, o repasse do residuo do retalho
a empresa Cetric, que promove seu reaproveitamento
para finalidades diversas de cunho social.

As matérias-primas bdsicas sio as usuais de uma
industria de confecgdes. Estd apresentado no Quadro 2
um resumo do consumo médio mensal das principais
matérias-primas e insumos utilizados na produgio
desta empresa.

5 Integracdo dos sistemas da
qualidade e ambiental

51 Proposicao do Modelo Sistema de
Gestao Ambiental integrado ao

Sistema de Gestao de Qualidade

O Quadro 3 apresenta os resultados da integracio
dos requisitos de ambas as normas, na andlise
daquilo que foi incorporado do SGA a partir

Quadro 1. Histdrico da empresa.

do APRENDIZADO do SGQ, daquilo que foi
INTEGRADO e do que NAO HOUVE INFLUENCIA.

5.1.1 Requisitos gerais do
Sistema de Gestao Ambiental

Inicialmente, ha que se definir o escopo para a
implementagdo, ou seja, as condi¢des e limites do SGA.
A empresa tem liberdade para definir estes limites,
podendo fazé-lo no ambito da empresa ou parte dela.
Na empresa em estudo, que estd entre as classificacoes
de empresa de pequeno/médio porte, e levando-se em
conta o escopo ja definido no SGQ, considerou-se
conveniente a abrangéncia de toda a empresa.

5.1.2 Planejamento do Sistema
de Gestao Ambiental

Os itens dispostos no planejamento englobam todos
os fatores que devem ser levados em consideracio
quando ocorre a implanta¢do do SGA, sendo eles os
aspectos ambientais, requisitos legais, objetivos e metas.

1989 — Fundagdo da empresa A, a partir da associa¢@o de ideais empreendedores de trés irmaos;
2000 — Inicio do trabalho para grandes redes, produzindo em grande escala;

2005 — Treinamento de Avaliadores do PGQP — Nivel 2 Ciclo 2005;
— Participac@o no 6° Congresso Internacional da Qualidade para Competitividade;
— Inicio do processo de implantagdo da ISO 9001/2000;
2006 — Participagdo no III Congresso Mundial de Administragao;
— Inicio das auditorias internas da ISO 9001:2000;
— Treinamento para o atendimento aos requisitos da Norma ISO 9001:2000;
— Treinamento para a formacao de auditores internos da Qualidade;

2007 — Participagdo no 8° Congresso da Qualidade para Competitividade;
— Participag@o na 42° Reunido da Qualidade;
— Avalia¢do interna e externa do PGQP;
2008 — Participagdo e premiacdo Bronze no PGQP/RS;
— Participac@o no 9° Congresso Internacional da Qualidade;
— Participag@o na 43° Reunido da Qualidade;
— Treinamento para a Implantac¢do e Entendimento da Norma ISO 14001:2004.

©OIO)

©OX )

Pl Mat.erla- Encaixe/plotagem Corte Inspegéo 1
produto prima
Montagem Inspecgao 2 Finalizagéo Inspecao 3
|
000 Auditoria
Acabamento Inspecao 4 Expedicéo controle de
qualidade

(1) Papel (2) Plastico @) Retalho @) Ruido @ Oleo

Figura 2. Fluxograma da producio e aspectos ambientais.
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A. Aspectos e impactos ambientais

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos
para identificar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos, e que estes possam
ser por ela controlados, a fim de determinar aqueles
que tenham ou possam ter impactos significativos
sobre o meio ambiente. A identificacio dos aspectos
ambientais e da andlise dos impactos associados € de
suma importancia para toda a organizagio, devido
a grande oportunidade de envolvimento de todos os
setores com a implementacdo do SGA. A empresa
deve ainda assegurar que os aspectos relacionados
aos impactos significativos sejam considerados na
definigdo de seus objetivos ambientais. No quadro 4,
apresenta-se a identificacdo dos aspectos ambientais
e seus impactos.

Para a avalia¢do dos impactos e aspectos, utilizou-se
o modelo proposto por Seiffert (2007), com dados
da atividade e operacdo da empresa, caracterizacao,
verificagdo, avaliacdo da significancia, controles ja
existentes, legislagdo regulamentadora pertinente;
permitindo assim, a avaliacdo da importancia dos
aspectos e impactos ambientais. O objetivo foi definir
uma hierarquia dos impactos e aspectos, possibilitando
a prioriza¢do de medidas preventivas e corretivas.

Dos processos analisados, apenas dois impactos
gerados foram considerados significativos: polui¢ao
do solo causado pela geragdo de retalhos e escassez de
recursos (energia elétrica), que € utilizada em todos
0s processos. Sabe-se que a regido onde a empresa
estd instalada € grande produtora de energia elétrica,
mas esta ndo € disponibilizada para a regido.

No controle dos impactos significativos, a empresa
faz um monitoramento da utiliza¢io de energia elétrica,
pois além da relevancia ambiental ela € um dos custos
de produgdo relevantes. Em relag@o aos retalhos do
processo produtivo, existe um controle operacional,
em que todas as sobras sdo encaminhadas a uma
empresa especializada no tratamento destes residuos.

B. Requisitos legais
A norma ISO 14001 determina que

[...] a organizagdo deve estabelecer, implementar
e manter procedimento para identificar e ter
acesso a legislacdo aplicavel e outros requisitos
por ela subscritos aplicdveis aos aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos.
(ASSOCIACAO... 2004, p. 13).

O atendimento a esse requisito apoia 0 compromisso
politico da empresa com a conformidade legal e &

Quadro 2. Consumo médio de matéria-prima na empresa.

indispensdvel ao SGA. Desta forma, a Empresa devera
identificar e ter acesso aos requisitos legais vigentes
relativos ao Meio Ambiente. No caso da empresa em
estudo, o Quadro 5 apresenta esta legislagdo.

C. Definicao de objetivos e metas

Os objetivos e metas foram definidos de acordo
com o levantamento de aspectos e impactos ambientais
associados as atividades realizadas na empresa. Estes
objetivos sdo propdsitos globais para o desempenho
ambiental identificados na Politica e devem ser
relacionados a metas especificas, mensurdveis e com
prazo determinado.

Para a empresa, foram definidos trés objetivos,
cuja responsabilidade cabe aos setores gerenciais e
operacionais e sdo apoiados pela direcdo da empresa:

e Objetivo 1: Redugdo de geracdo de residuos
so6lidos:

—Meta 1.1: Reduzir, por meio do controle dos
processos internos de encaixe e corte, em 5%
a quantidade total de retalhos. Prazo 1.1: 7
meses. Indicador 1.1: Quantidade (toneladas)
de residuos sélidos gerados por més.

—Meta 1.2: Reduzir em 15% o volume de papel
descartado no setor administrativo. Prazo
1.2: 3 meses. Indicador 1.2: Volume de papel
enviado para reciclagem.

e Objetivo 2: Reducao do consumo de recursos
naturais:

—Meta 2.1: Reduzir em 8% o consumo de
energia elétrica. Prazo 2.1: 3 meses. Indicador:
Consumo de energia elétrica (kWh) més.

—Meta 2.2: Reduzir em 5% o consumo de dgua
tratada. Prazo 2.2: 3 meses. Indicador 2.2:
Consumo de dgua (m3) més.

e Objetivo 3: Capacitacdo dos empregados em
temas de meio ambiente:

—Meta 3.1: Capacitar 15% do efetivo de
empregados. Prazo 3.1: 10 meses. Indicador
3.1: Horas treinadas por funciondrio em temas
de meio ambiente.

5.1.3 Implementacdo do Sistema de
Gestao Ambiental

O Programa de Gestio define como os objetivos e
metas serdo atingidos, bem como quais os recursos e

Insumos / MP Consumo médio mensal Caracterizacao Estocagem
Tecido Light 3.000 Kg Poliamida Prateleiras
Elastico Ibérico 218.000 m Poliamida Caixas
Bojo 90.000 pares Poliuretano Caixas
Colchete 85.000 pecas Nylon Caixas
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Quadro 3. Correspondéncia entre a ISO 9001:2008 e a ISO 14001:2004 e resultados da pesquisa. Fonte: Adaptado da ABNT
NBR ISO 14001:2004.

ABNT NBR ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 14001:2004
Sistema de gestao da qualidade (titulo somente) Requisitos do sistema da gestao ambiental
Requisitos gerais Aprendizado Requisitos gerais
Requisitos de documentacio (titulo somente)
Generalidades Aprendizado Documentacao
Manual da qualidade
Controle de documentos Integrado Controle de documentos
Controle de registros Integrado Controle de registros
Responsabilidade da direcdo (titulo somente)  Aprendizado
Comprometimento da dire¢@o Politica ambiental
Recursos, fungdes,
responsabilidades e autoridades
Foco no cliente Nio houve Aspectos ambientais
influéncia Requisitos legais e outros
Andlise pela Administragio
Politica da qualidade Integrado Politica ambiental
Planejamento (titulo somente) Planejamento
Objetivos da qualidade Aprendizado/ Objetivos, metas e programa (s)
Integrado
Planejamento do sistema de gestdo da Aprendizado/ Objetivos, metas e programa (s)
qualidade Integrado
Responsabilidade, autoridade e comunicagdo
(titulo somente)
Responsabilidade e autoridade Aprendizado/ Recursos, fungdes,
Integrado responsabilidades e autoridades
Representante da direcao Aprendizado/ Recursos, fungdes,
Integrado responsabilidades e autoridades
Comunicagdo interna Integrado Comunicagao
Andlise critica pela direcio (titulo somente)
Generalidades Integrado Andlise pela Administracio
Entrada para andlise critica Integrado Andlise pela Administracio
Saidas da andlise critica Integrado Andlise pela Administracao
Gestao de recursos (titulo somente)
Provisao de recursos Integrado Recursos, funcdes,
responsabilidades e autoridades
Recursos humanos (titulo somente)
Generalidades Integrado Competéncia, treinamento e
conscientizacdo
Competéncia, conscientizagdo e treinamento Integrado Competéncia, treinamento e
conscientiza¢do
Infraestrutura Integrado Recursos, fungdes,
responsabilidades e autoridades
Ambiente de trabalho
Realizag@o do produto (titulo somente) Implementag@o e operagdo
Planejamento da realizacdo do produto Aprendizado Controle operacional
Processos relacionados a clientes (titulo
somente)
Determinagao de requisitos relacionados ao Aprendizado Aspectos ambientais
produto Requisitos legais e outros
Controle operacional
Andlise critica de requisitos relacionados ao Aprendizado Aspectos ambientais
produto Controle operacional




34

Brendler et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 18, n. 1, p. 27-40, 2011

Quadro 3. Continuacio...

ABNT NBR ISO 9001:2008

ABNT NBR ISO 14001:2004

Sistema de gestio da qualidade (titulo somente)

Requisitos do sistema da gestdo ambiental

Comunicag@o com o cliente

Projeto e desenvolvimento (titulo somente)
Planejamento do projeto e desenvolvimento
Entradas de projetos e desenvolvimento
Saidas de projeto e desenvolvimento
Andlise critica de projeto e desenvolvimento
Verificacao de projeto e desenvolvimento
Validacdo de projeto e desenvolvimento

Controle de alteragdes de projeto e
desenvolvimento

Aquisicdo (titulo somente)

Processo de aquisi¢@o

Informacdes de aquisicio

Verifica¢do de produto adquirido
Producdo e fornecimento de servigo (titulo
somente)

Controle de produgdo e fornecimento de
servico

Validac@o dos processos de producio e
fornecimento de servigo

Identificacdo e rastreabilidade

Propriedade do cliente

Preservacio do produto

Controle de dispositivos de medigdo e
monitoramento

Medic¢ao, andlise e melhoria (titulo somente)
Generalidades

Medicdo e monitoramento (titulo somente)
Satisfacdo dos clientes

Auditoria interna

Medicdo e monitoramento

Medicdo e monitoramento de produtos

Controle de produto ndo conforme

Analise de dados

Melhoria (titulo somente)
Melhoria continua

Acdo corretiva

Acdo preventiva

Aprendizado

Aprendizado
Aprendizado
Aprendizado
Aprendizado
Aprendizado
Aprendizado
Aprendizado

Aprendizado
Aprendizado
Aprendizado

Aprendizado

Aprendizado

Nao houve
influéncia

Aprendizado/
Integrado
Aprendizado/
Integrado

Aprendizado/
Integrado

Aprendizado/
Integrado

Aprendizado/
Integrado

Aprendizado/
Integrado

Aprendizado/
Integrado
Aprendizado/
Integrado

Comunicagdo

Controle operacional
Controle operacional
Controle operacional
Controle operacional
Controle operacional
Controle operacional
Controle operacional

Controle operacional
Controle operacional
Controle operacional

Controle operacional

Controle operacional

Controle operacional
Monitoramento e medi¢ao

Verificag@o (titulo somente)
Monitoramento e medi¢ao

Auditoria interna

Monitoramento e medi¢ao
Avaliacdo do atendimento a
requisitos legais e outros
Monitoramento e medigdo.
Avaliacdo do atendimento a
requisitos legais e outros
Preparacio e resposta a emergéncia
Nao conformidade, a¢do corretiva
e acdo preventiva

Monitoramento e medi¢ao

Politica ambiental
Objetivos, metas e programa(s)
Andlise pela administragdo

Nao conformidade, agdo corretiva
e acdo preventiva
Nao conformidade, agdo corretiva
e agdo preventiva
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Quadro 4. Aspectos, impactos e fonte geradora da empresa.

Processo Produtivo
Processo Produtivo
Ambulatério Médico

Rotinas Administrativas

Banheiros / Pias

Processo Limpeza

Atividades didrias de toda a empresa
Atividades didrias de toda a empresa
Transporte

Fornecedor

Processo Produtivo
Compras

Processo Produtivo Compras

Residuo Solido — Retalho de tecido
Residuo Soélido — Carretel
Residuo Solido — Ambulatorial

Residuo Sélido — Administrativo —
detalhar papel, cartucho de tinta

Residuo Liquido — Esgoto Cloacal
Residuo Sélido - Limpeza
Utilizag@o de energia

Utilizagao de dgua

Queima de combustivel

Residuo Liquido — Serigrafia
Utilizagao de algoddo — tecido

Utilizagdo de poliamida — tecido

Processo/etapa Aspecto Impacto
Processo Produtivo Transporte Ruido Poluigdo Sonora
Transporte Transito Poluigdo do ar / acidentes

Poluigdo Solo
Poluicédo Solo
Poluicédo Solo e dguas
Poluicdo Solo e dguas

Poluicdo Solo e dguas
Poluicio Solo e Aguas
Escassez do recurso
Escassez do recurso
Poluicdo do ar
Poluicdo dguas
Escassez do recurso

Escassez do recurso

Quadro 5. Requisitos legais aplicdveis a indistria de confecgdes.

Resolugio CONAMA 001/86
Resolugao CONAMA 002/90
Resolucio CONAMA 237/97
Resolucio CONAMA 001/90
Decreto 99274/

Lei 11520/00
Portaria GM 124/80

Legislacdo/regulamento Descricao
Constitui¢do Federal do Brasil 1988 Cap. VI — Meio Ambiente
Lei 4.771/65 Cddigo Florestal
Decreto-Lei 1413/75 Controle de Poluicdo do Meio Ambiente
Lei 9344/97 Politica Nacional de Recursos Hidricos
Lei 9966/00 Prevencao, controle e fiscaliza¢@o da poluicao causada
por substancias nocivas
Lei 9605/98 Lei de Crimes Ambientais
Lei 6938/81 Politica Meio Ambiente — Polui¢cdo Sonora
Lei 9503 Cédigo de transito
Lei 6803/90 Zoneamento Industrial
CONSEMA 128 Efluentes liquidos
NBR 10.004 Classificacdo de Residuos
NBR 11.174 Armazenamento de Residuos Classe II e 11T
NBR 12.235 Residuos Perigosos

Avaliacio de Impacto Ambiental
Programa de Siléncio
Licenciamento Ambiental

Ruido

Criagdo de Estagdes Ecoldgicas e Areas de Protecio
Ambiental e sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente

Cddigo Estadual do Meio Ambiente

Estabelecem normas para a localizag@o de industrias
potencialmente poluidoras junto as cole¢des hidricas

meios necessdrios para o seu atendimento. A empresa
deve assegurar que os recursos administrativos
(financeiros e equipamentos) e humanos (treinamento)
sejam adequadamente controlados e incorporados
ao planejamento. Além disso, para atingir os
objetivos propostos, a empresa deve designar as
responsabilidades, definir o cronograma, determinar os
locais e o método adotado para atingir cada objetivo.

A. Estrutura e responsabilidades

A designacao de responsabilidades € fundamental
para o sucesso da implementagdo do SGA, sendo que
a responsabilidade final, e mais importante, € da alta
dire¢do da empresa.

Um grupo de trabalho composto por representantes
dos setores administrativos e operacionais foi definido
a partir da andlise do escopo do SGA, bem como
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as responsabilidades ji exercidas no SGQ visando
evidenciar a integrac@o dos sistemas e com o objetivo
de facilitar a aplicabilidade do Sistema em toda a
Empresa. Assim, em alguns casos, acumularam-se
funcdes nas pessoas que ja desempenhavam o SGQ,
para garantir a integracdo dos dois sistemas.

B. Treinamento, conscientizagao
e competéncia

Como requisito da norma ISO 14001:2004, a
empresa definiu que os treinamentos seriam minis-
trados aos seus funcionarios, de modo a desenvolver
as competéncias e disseminar a cultura de preservagdo
ambiental. Os treinamentos envolveriam palestras,
semindrios, cursos € eventos, a fim de incentivar o
envolvimento ao SGA e o entendimento das questdes
a ele relacionadas.

Neste item, a integragdo dos sistemas estd rela-
cionada ao uso da sistematica ja existente de aplicagdo
de treinamento no SGQ. Assim, para a avaliac@o destes
treinamentos foi utilizada a mesma metodologia do
SGQ, realizando a avalia¢@o da eficicia dos eventos e
verificando a conformidade com os objetivos iniciais
e com a realizacdo do trabalho posteriormente ao
treinamento (observagdo do superior direto). Os
treinamentos dos dois sistemas de gestao continuaram
ocorrendo com abordagens especificas a cada tema
de interesse.

C. Comunicac¢ao

O sistema de comunicag@o € uma especificacao
relacionada aos meios de comunicar as partes
interessadas do andamento monitorado do SGA. A
organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos
para realizar a comunicag@o interna entre 0s Varios
niveis da organizagdo, atuar sobre o recebimento,
documentagdo e respostas as comunicacgdes perti-
nentes das partes interessadas. Para a realizacdo da
comunicag¢do, foram definidos os mesmos meios ja
utilizados no SGQ, podendo citar: cartazes, murais
internos, e-mail, SAC, site, treinamentos € reunides
dos comités de Gestao.

D. Documentag¢ao do Sistema
de Gestio Ambiental

A documentac@o do SGA representa um subsistema
com a fungdo de descrever os principais elementos do
sistema de gestdo e a interagdo entre eles. Ela pode ser
disposta em papel ou meio eletronico, porém, para a
Empresa foi utilizada a mesma estrutura documental,
em papel, do SGQ. O elemento mais significativo
deste subsistema € o Manual, que funciona como um
documento mestre no SGA, estando nele sintetizada
toda a estrutura e interligacdes do sistema.

Toda a documentagdo do sistema de gestdo
ambiental foi adaptada ao sistema de gestdo da

qualidade, ja existente e consolidado na Empresa.
Conforme disposto na Norma ISO 14001:2004,
a acep¢do de um manual formal ndo € requisito
obrigatério, porém € recomenddvel e foi adotado
visando a facilidade na adaptag@o. Os documentos,
formuldrios e registros do SGA foram padronizados
de acordo com os documentos do SGQ, utilizando
as formatagdes especificas e seguindo as normas de
aprovacao e revisao.

E. Controle operacional

Os controles operacionais representam a
alternativa para o gerenciamento dos impactos
ambientais significativos, sendo documentados
em procedimentos visando a padronizagdo. Os
procedimentos operacionais foram descritos
utilizando os préprios procedimentos e instrugdes
de trabalho do SGQ da empresa, incluindo neles as
especificagdes e condigdes controladas necessdrias
a gestdo ambiental. Houve uma completa integragio
dos requisitos das duas normas nos procedimentos
operacionais.

F. Preparacdo e atendimento a
situacoes de emergéncia

Considerando o tipo de processo produtivo utilizado
e as condigdes da empresa, hd poucas possibilidades
de acidentes ambientais, porém criou-se o comité
ambiental com a responsabilidade de identificar
os cendrios potenciais de emergéncia e realizar as
simulacdes em caso de identifica¢do desta necessidade.

5.1.4 Verificacdo e a¢do
corretiva e preventiva

Abordando a verificagdo do SGA, este item engloba
todos os processos relativos a monitoramento e
medigdo, avaliacdo do atendimento aos requisitos
legais, ndo conformidades, acdo corretiva/preventiva,
controle de registros e auditoria interna. Considerando
a fase final de implanta¢do do SGQ, a Empresa
possui o subsistema de monitoramente e medicao
implantado, facilitando a adequagao e atendimento
aos requisitos da ISO 14001.

A. Monitoramento e medicao

O procedimento operacional utilizado para a
medicdo e monitoramento do SGQ apenas foi alterado
incluindo os controles das atividades que causam
impacto ambiental, indicadores referentes aos objetivos
do plano de ag@o. O monitoramento segue o padrao
utilizado no SGQ — Indicadores de Gestdo que sdo
acompanhados mensalmente pelo setor da qualidade,
que busca as informacdes e repassa aos envolvidos
No processo.
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B. Avaliacdo do atendimento a
requisitos legais e outros

O procedimento de avaliagdo do atendimento aos
requisitos legais aplicaveis foi incluido no Manual da
Qualidade, incorporando a metodologia de controle e
monitoramento. Esta metodologia foi incorporada a
avaliacdo de documentos externos do SGA da empresa,
realizada por meio da Lista Mestra, adicionada
a definicdo de um responsdvel pela avaliagdo e o
registro deste controle.

C. Nao conformidade, a¢do
corretiva e a¢do preventiva

Para o atendimento a este item, foi utilizado o
Procedimento Operacional 02 — Controle de Nao
Conformidades, Acao Corretiva e Preventiva, ja
utilizado no SGQ da empresa, sendo apenas incluidas
as questdes referentes ao Sistema de Gestdo Ambiental.
Este item € integrado, utilizando-se os mesmos
procedimentos do SGQ.

D. Controle de registros

O controle de registro ja € utilizado pela empresa,
seguindo o Procedimento Operacional 01 — Emissdo
de Documentos e Controle de Registros, sendo
apenas incluidas as questdes referentes ao Sistema de
Gestido Ambiental, e tendo como responsavel por este
controle o setor de qualidade. Este item € integrado,
utilizando-se os mesmos procedimentos do SGQ.

E. Auditoria interna

Realizadas desde 2006, as auditorias internas
da empresa abrangem todos os requisitos do SGQ,
seguindo o Procedimento Operacional 09 — Auditorias
Internas, e tendo 15 auditores internos treinados
para estas verificagcdes. Para a adequacdo a este
item do SGA, apenas foram incluidas as questdes
referentes ao Meio Ambiente, Residuos, Objetivos
e Metas Ambientais, Requisitos Legais, entre outros
relativos ao Sistema de Gestao Ambiental, mantendo
a estrutura e os registros ja existentes.

F. Analise critica pela alta direcao

A Alta Direcao da empresa realiza andlises
criticas semestrais desde o ano de 2006, conforme
o Procedimento Operacional — Andlise Critica da
Dire¢ao, sendo que, para a conformidade com os
requisitos da Norma ISO 14001, foram incluidos
os itens relativos ao Sistema de Gestao Ambiental,
conforme itens: Resultados das Auditorias Ambientais;
Comunicagio com os publicos externos; Repasse do
desempenho ambiental da empresa; Avaliagdo dos
objetivos e metas ambientais; Inclusdo das Acdes
Corretivas e Preventivas Ambientais. Todas as reuniGes

de andlise critica sdo registradas em ata prépria e
arquivadas no setor da qualidade da empresa.

5.2 Analise da integracdo dos sistemas

A bibliografia mostrou que algumas das principais
motivagdes da integragio dos sistemas sao o diferencial
competitivo, a melhoria organizacional, devido
a reducdo no tempo despendido na manuten¢ao
dos diferentes sistemas de gestdo existentes e a
minimizacdo dos fatores de riscos ambientais e
relativos a sadde e seguranca do trabalho.

Esta pesquisa, por sua vez, possibilitou constatar
que a implementa¢do de um SGA sobre um SGQ
existente traz beneficios significativos para uma
empresa do ramo de confec¢des e oportuniza algumas
facilidades de implantagdo e coeréncia com os
processos jd adotados. Apesar das normas ISO 14001
e ISO 9001 serem similares, facilitando a integrac@o a
fim de melhorar o desempenho de ambos os sistemas,
deve-se assegurar o foco no atendimento dos objetivos
de cada uma. E nesse sentido que foi elaborado
este modelo para a empresa em estudo, procurando
beneficid-la em termos de custos e gestdo.

A gestio da qualidade tem foco no produto, a
obten¢do de resultados e padronizag¢do dos proce-
dimentos em todos os setores da empresa € no
atendimento aos requisitos dos clientes. Em suma,
todos os processos devem ser planejados e estruturados
para uma perfeita realiza¢do do produto. A Empresa
iniciou o processo de implantagdo do SGQ em virtude
das exigéncias do mercado quanto a certificagdes que
atestam as preocupagdes das empresas com 0s seus
clientes, acionistas e sociedade. A necessidade de
ter seu processo de gestdo certificado foi uma visio
da alta administrag¢ao desta empresa, como forma de
manter a competitividade e acompanhar as tendéncias
de mercado, por meio da melhoria continua.

Em relagcdo ao SGQ, o enfoque ¢ diferente,
analisam-se os aspectos ambientais, identificando-os
para, posteriormente, atender aos requisitos legais e
planos de emergéncia relacionados a estes. Pensando
nestes aspectos, € que se propds uma implantacdo do
SGA baseado no SGQ, devido a existéncia de uma
integragdo nos sistemas de gestdo. Verificou-se que
esta implantagdo conjunta traz alguns beneficios,
corroborando assim com a visao de Chaib (2005): a
redugdo de custos, simplificacdo da documentacao
(os manuais, procedimentos operacionais, instrucdes
de trabalhos e registros, atendimento estruturado e
sistematizado as legislacdes ambientais).

Além disso, a integra¢do dos sistemas traz economia
de tempo em pesquisa e constru¢do do sistema,
economia de custos devida a combinagdo das auditorias
e economia de horas/homem na sua implantacao,
como salientam Seiffert (2007) e Coelho (2000).
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Percebe-se, entdo, que esta integracao pode resultar
em ganhos, tanto de custos como de tempo.

Na estruturagdo do SGA, os requisitos com maior
facilidade de integracdo dizem respeito a controle de
documentos, controle de registro, auditorias internas,
andlise critica da direcdo, ndo conformidades e acdo
corretiva/preventiva e comunicagao, que sdo atendidos
com a implantagdo do SGQ.

Mesmo com a nova versdao da norma ISO 9001,
aprovada em 28 de novembro de 2008 e vélida a partir
de Dezembro de 2008, que substitui a versao 2000,
as constatagdes feitas neste trabalho sdo relevantes,
por ter sido revisada apenas a fim de aumentar a
sua clareza, sem introduzir novos requisitos. Além
disso, outra finalidade da revisdo foi de aumentar a
compatibilidade com a ISO 14001.

Outro beneficio diz respeito ao aspecto merca-
doldégico, pois, com a implementacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental e de Qualidade integrados, as
possibilidades de incremento nas relagdes comerciais
com novos clientes, locais ou regionais, aumentam
consideravelmente. Aliado ao desenvolvimento
comercial, hd também o efeito do marketing positivo,
decorrente da “venda” da imagem de uma empresa
preocupada com as questdes de meio ambiente e satide
e seguranga do trabalho. Em um ambiente de extrema
competitividade empresarial, a implementacdo do
SGA integrado com o SGQ em organizagdes do ramo
de confecgdes pode servir para reafirmar, perante as
partes interessadas — clientes, 6rgdos fiscalizadores
e comunidade — a preocupacio que t€m com esses
assuntos, conferindo-lhes credibilidade.

Outro beneficio € em relagdo ao aspecto merca-
dolégico, pois se torna um diferencial competitivo,
fortalece a imagem da empresa e marca no mercado e
na comunidade empresarial (CHAIB, 2005). E um sinal
de que a organizacdo procura a exceléncia gerencial
por padrdes internacionais de gestdo, atendimento
as demandas do mercado e da sociedade em geral.

Salienta-se que em qualquer programa de melhoria
ou mudancga cultural na organizacao deve acontecer,
de preferéncia, por meio do planejamento estratégico.
Deve-se prever estas melhorias e mudancgas, bem
como serd sua implementacdo. Neste sentido, ¢
relevante abordar que a empresa estudada possuia uma
caminhada de seis anos de construcdo e melhoria de
seu Planejamento Estratégico, tendo este como uma
cultura da alta direc@o e colaboradores.

Outro aspecto a levar-se em conta no SGA sao os
elementos de uma cadeia de producdo, pois, desde
a industrializac@o de insumos e processamento
de produtos até o transporte, recebimento e
armazenamento, afetam diretamente o meio ambiente.
Com a avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais
da empresa, foi possivel verificar esta consideragdo,
em que os aspectos sdo provenientes desde a matéria-
prima, com a utilizac@o do algodao e da poliamida,
até a geracgdo de residuos, provenientes do processo

produtivo, que neste caso avalia-se como significativo
o residuo de tecido. Nesta gama de impactos e
aspectos que atingem o meio ambiente, constatou-se
a importancia de avalid-los de acordo com a sua
significancia, visto que as suas consequéncias,
frequéncias e probabilidade de acontecimento alteram
o seu grau de real impacto sobre o meio ambiente e
que apenas alguns sdo de real significancia e devem
ser controlados.

Na elaboracdo deste estudo, ficaram evidentes
as facilidades advindas da integracdo: economia de
tempo na elaboracao dos procedimentos, ja que se
utilizou o0 mesmo sistema de documentos; facilidade
na avaliacdo dos impactos e aspectos ambientais ja
que os processos estavam mapeados; atendimento as
legislacdes vigentes devida a continua avaliacio dos
requisitos legais; redugdo de custos com a certificacdo
integrada; adocio de uma Politica de Gestdo Unica,
envolvendo as questdes da qualidade e ambiental.

As semelhancas entre as duas normas e as facili-
dades de implantacdo aumentam a busca pelas
certificagdes integradas. Conforme relatos dos
executivos do 6rgdo certificador da empresa em estudo,
citados anteriormente, esta € uma das modalidades
de certificacdo que estd crescendo cada vez mais,
justamente em fun¢do de sua compatibilidade.

Além das facilidades operacionais, também
foram percebidas durante a realizacdo do trabalho
algumas outras vantagens, voltadas a imagem da
empresa perante a comunidade no que tange a
responsabilidade ambiental. A inclusdo de uma coluna
sobre gerenciamento de residuos no Jornal Interno da
empresa, informando todos os colaboradores sobre
o principal residuo gerado, foi uma ag@o que partiu
da equipe do Comité de Responsabilidade Sécio
Ambiental. A aquisicao do software especializado no
controle de enfesto e treinamento dos colaboradores
responsaveis iniciaram a conscientiza¢ao e melhoria
do aproveitamento do tecido ainda na sua fase inicial.

Por outro lado também pode ser percebida uma
desvantagem no que se refere a gestdo integrada
dos sistemas: € muito mais passivel de incluir
procedimentos ou instrugdes irrelevantes no processo,
que acabariam por tornd-lo maior que o necessario,
ou seja, a facilidade de integracdo € tanta, que se a
empresa nao controlar e verificar a real necessidade
de emissdo pode-se ter um sistema inchado e moroso.

Perceberam-se também algumas desvantagens da
integracdo dos sistemas de qualidade e meio ambiente,
tais como: sistemas de gestdo maiores € um pouco
mais documentados, necessitando de mudangas e
atualizacOes constantes; custo inicial de tratamento
e/ou remocgao de nao conformidades elevado, porém
com tendéncia a diminuir com o tempo; mudanga no
processo ou ampliacdes faz com que o sistema seja
alterado; acidente ou falha operacional mais grave
pode vir a afetar a credibilidade do sistema implantado.
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6 Conclusoes

A estratégia usada nesta pesquisa € a mais
encontrada nos estudos de casos sobre SGIs, a
implantacdo do SGA a partir do SGQ, isto porque €
comum que as empresas tenham primeiro seu sistema
de gestdo da qualidade.

Os SGIs sao uma tendéncia crescente e irreversivel,
em que as semelhancas dos sistemas favorecem toda
e qualquer abordagem de integracao.

Dois pontos principais foram observados ao
longo deste trabalho, o primeiro, a forma como se
integraram os dois sistemas, e se pdde concluir que
nem sempre a empresa integrou, mas sim usou o seu
aprendizado e suas rotinas. O segundo ponto foi a
identificac@o dos aspectos positivos e negativos do
SIG, que de maneira geral foi ao encontro do que os
estudos anteriores ja haviam observado.

Em que pese cada caso em particular, ha vantagens
e desvantagens desta integracdo que devem ser
conhecidas e consideradas pelas empresas. Este
trabalho trouxe contribui¢des praticas para a empresa
em estudo e para a academia como relato de estudo de
caso. Quanto ao modelo desenvolvido neste trabalho
este poderd ser adaptado a outras organizagdes
para que se utilize na implanta¢do de um SGQ e
SGA integrados em outra empresa, que por ventura
queira buscar estas certificacdes. De maneira geral,
a pesquisa tem um amplo valor na sua experiéncia
e transferibilidade para empresas do mesmo setor.
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