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multiple-case studies in Brazil
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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar e discutir como as principais empresas montadoras do setor
de baterias automotivas instaladas no Brasil estdo lidando com as barreiras a adocdo de praticas de green supply
chain management (GSCM). A partir dessas discussdes, elencam-se oportunidade e desafios ao setor de baterias
automotivas a fim de considerarem a¢des de GSCM. Foi realizado um estudo de multiplos casos com as 5 principais
empresas desse setor. Os fatores de destaque para as barreiras internas sfio “valores e fatores organizacionais” e
“recursos humanos” e, para as externas, sdo “fornecedores” e “consumidores”.

Palavras-chave: Green supply chain management. Barreiras. Oportunidades. Desafios. Empresas de baterias
automotivas.

Abstract: This article aims to discuss how leading companies of the automotive battery industry installed in Brazil are
dealing with barriers to the adoption of green supply chain management (GSCM) practices. From these discussions,
we list the opportunities and challenges to the automotive battery sector in incorporating GSCM actions. We
conducted a multiple-case study with the top five companies in this sector. The highlight factors are “organizational
values” and “human resources” for internal barriers, and “suppliers” and “consumers” for external barriers.

Keywords: Green supply chain management. Barriers. Opportunities. Challenges. Automotive battery companies.

1 Introducao

A conscientizacdo global a respeito das
preocupagdes, protecdo e tendéncias em relacio
ao meio ambiente para a conservagdo do planeta
Terra estd gerando pressdes sobre as empresas
(CHIEN & SHIH, 2007). Nesse sentido, as
organizagdes possuem o papel de amenizar seus
impactos ambientais mediante acdes em seus
produtos e servicos (LEWIS & GRETSAKIS, 2001;
SARKIS, 1995, 2001). Uma forma estratégica de
lidar com este contexto global € a partir da busca por
melhores praticas de gerenciar aspectos de cadeias
de suprimentos incorporando questdes ambientais.

A incorporacio de consideragdes ambientais na
supply chain management (SCM) gera oportunidades
de pesquisas para académicos e profissionais da drea
(GOVINDAN & CHENG, 2011). Tal abordagem

€ chamada de green supply chain management
(GSCM), a qual integra nas operacdes fabris questdes
ambientais com o propdsito de reduzir os custos
operacionais do ciclo de vida do produto e de reduzir
a geragdo de residuos e emissdes de poluentes,
utilizando os recursos de maneira mais sustentavel
(BEAMON, 1999; THUN & MULLER, 2010).

No entanto, organizac¢des que pretenderem incluir
abordagens “verdes” em sua SCM encontrardo
barreiras e motivadores, que dificultardo ou
conduzirdo a realizacdo de mudancas e melhorias
no desempenho ambiental organizacional
(WALKER et al., 2008).

Os estudos mais citados sobre barreiras a
adog¢do de priticas de GSCM, segundo pesquisa
na base de dados SCOPUS (2013) tangenciam os
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temas: (a) identificagdo de motivacdes e barreiras
para integrar prdticas ambientais na cadeia de
suprimentos (WALKER et al., 2008; THUN &
MULLER, 2010) e (b) classificagdo das barreiras a
adocdo de GSCM a partir de métodos matematicos
(MUDGAL et al., 2010; LUTHRA et al., 2011;
MATHIYAZHAGAN et al., 2013; MUDULI et al.,
2013). Dentre esses, o artigo que propde formas de
superar as barreiras € o de Luthra et al. (2011). No
Brasil, ao se fazer buscas no Scielo, o tema de GSCM
tem sido abordado majoritariamente com o enfoque
em estudos bibliométricos (BRITO & BERARDI,
2010; PEREIRA et al., 2011; DIAS et al., 2012).
Portanto, vislumbra-se como oportunidade de
pesquisa responder a seguinte questdo: como
empresas do setor de baterias automotivas estiao
lidando com as barreiras a adogdo de praticas de
GSCM? Esta pergunta ainda ndo tem sido respondida
no ambito das pesquisas brasileiras. No ambito
internacional, o enfoque em geral € listar as barreiras
e hierarquiza-las, e ndo propriamente apresentar
como as empresas lidam com elas.

Em virtude disso, este artigo possui como
objetivo central apresentar e discutir como as
principais empresas montadoras do setor de baterias
automotivas instaladas no Brasil estdo lidando com
as barreiras a adog¢do de praticas de GSCM. Por meio
da técnica de estudo de multiplos casos, esta pesquisa
estudou as cinco principais empresas produtoras de
baterias automotivas instaladas no Brasil, a fim de
também elencar oportunidades e desafios ao setor
com a finalidade de incorporar a¢des de GSCM.

O setor de baterias automotivas estd
intrinsecamente vinculado ao setor automotivo, o
principal vetor das principais economias do mundo.
Além do mais, aquele setor possui considerdvel
potencial de impactos ambientais em funciao do
manuseio do chumbo-dcido, seu principal insumo.

Esse artigo estd dividido em cinco se¢des dentre
as quais, tem-se a se¢do 2, Revisdo de literatura,
que apresenta os principais fundamentos conceituais
sobre GSCM e barreiras a GSCM; a se¢do 3, Método
de Pesquisa, que caracteriza as empresas estudadas
e apresenta os procedimentos de coleta e andlise
dos dados; a sec@o 4, Resultados e Discussdes, que
apresenta os principais resultados da pesquisa e
elenca as oportunidades e desafios ao setor; e, na
secdo 5, estdo as Conclusdes da pesquisa.

2 Revisao de literatura

2.1 Green Supply Chain Management
(GSCM)

Sarkis et al. (2011) definem GSCM como sendo a
integracio das preocupagdes ambientais nas praticas
organizacionais da gestdo da cadeia de suprimentos.

Zhu et al. (2008a, 2008c, 2008d) complementam
que esta integracdo visa minimizar os impactos
ambientais e sociais de um produto ou servico,
variando desde compras mais sustentaveis até a
integracgdo de todo o fluxo da cadeia de suprimentos,
do fornecedor ao cliente.

As préticas de GSCM sdo definidas como agdes
realizadas na cadeia de suprimentos que pertencem
aos niveis estratégico, tatico e operacional por meio
do relacionamento entre parceiros ao longo da
cadeia (AZEVEDO et al., 2011). Zhu et al. (2008d)
validaram estatisticamente as praticas de GSCM,
portanto, para este artigo, elas s@o utilizadas como
referéncia.

e Gestdo ambiental interna. Essencial para a

adog@o das praticas de GSCM, necessitando
do apoio e do comprometimento da alta e
média geréncia na certificacao ISO 14001 e
no estabelecimento de um Sistema de Gestao
Ambiental (ZHU et al., 2008a, 2008b; 2008d;
ZHU & SARKIS, 2006).

e Compras verdes. Lee (2008) afirma que
a GSCM ¢é um programa que destaca a
transferéncia e a disseminacdo da gestdo
ambiental em toda a cadeia de suprimentos
por meio das relacdes de compras e com
fornecedores. As compras verdes incluem a
selecdo de fornecedores para a compra de itens
que possuem atributos ambientais desejaveis
tais como reuso, reciclabilidade e auséncia de
substancias perigosas (CARTER & CARTER,
1998; MIN & GALLE, 2001; PREUSS, 2001;
HERVANI et al., 2005; WALTON et al., 1998).

e Cooperacdo com clientes. Compartilhamento
do risco ambiental e integracdo do fluxo reverso
de materiais e informacdes (DUES et al., 2012).

e Ecodesign. Visa os aspectos de ecoeficiéncia
ou design para o ambiente, inclui atividades
que objetivam a minimizagdo dos impactos dos
produtos durante seu ciclo de vida (SARKIS,
1998; WALTON et al., 1998; HERVANI et
al., 2005).

e Recuperacio de investimento. Seu objetivo €
gerenciar o estoque ao vender o excesso de
inventdrio, sucata, equipamentos e materiais
usados (ZHU et al. 2008c, 2008d; LIU et al.,
2011).

Posteriormente, Srivastava (2007) e Sarkis et al.
(2011) adicionaram a logistica reversa como uma das
préticas de GSCM. Portanto, também foi considerada
esta pratica.

+ Logistica reversa. E caracterizada como uma

atividade de gestdo de materiais necessdria
para realizar a recuperagdo do produto,
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movimentacao de materiais e reducio na fonte
(CORBETT & KLASSEN, 2006; FORTES,
2009).

2.2 Barreiras a adocao das praticas de
GSCM

Para Perron (2005), barreiras sdo os elementos
que impedem a adocdo de iniciativas ambientais nas
organizagoes, e as classifica em quatro categorias:

e Barreiras atitudinais ou perceptivas: falta de
atitudes e comportamentos da alta geréncia
para com as questdes ambientais, por exemplo,
a resisténcia da geréncia a mudanca.

* Barreiras de informacdo: impedem a
acessibilidade da informagdo e dificultam
a comunicagdo, por exemplo, a falta de
compreensdo da legislacdo ambiental e
do impacto ambiental das operagcdes na
organizagao.

* Barreiras de recursos: auséncia de algum
tipo de recurso para a implantacdo da gestao
ambiental, por exemplo, recursos financeiros e
recursos humanos.

e Barreiras técnicas: impedem a acessibilidade
e a ascensdo do conhecimento, por exemplo,
a auséncia de novas tecnologias, materiais ou
experiéncia.

Os Quadros 1 e 2 resumem os principais fatores
internos e externos relativos as barreiras a adocdo de
préticas de GSCM.

A seguir, € apresentada uma breve discussao dos
artigos mais citados sobre as barreiras a adocdo das
praticas de GSCM, utilizando as palavras-chave
“green supply chain management” e “barriers” na

Quadro 1. Fatores internos.

base de dados Scopus (tal busca foi elaborada em
julho de 2013).

Walker et al. (2008) concluiram que ha barreiras
tanto internas (custos e falta de legitimidade) quanto
externas (regulamentacdo, falta de comprometimento
dos fornecedores e barreiras especificas & industria) e
que, se as barreiras internas forem mais numerosas,
superd-las € uma vantagem em relag@o as barreiras
externas.

Ferrer-Balas et al. (2008) destacam formas como
uma Universidade Espanhola superou barreiras a
disseminacgdo da pratica de compras verdes entre
os elos de sua cadeia. As principais barreiras
identificadas sdo externas, tais como fornecedor e
consumidor.

Thun & Muller (2010) identificaram que as
principais barreiras internas na amostra estudada
(inddstria automotiva alema) sdo: alteragdes
necessdrias por exigéncias ambientais, falta
de aceitagdo dentro da empresa e aumento dos
custos relacionados. Assim, os esfor¢os devem ser
realizados no intuito de mudar a atitude em relacao
a GSCM e para suavizar mal-entendidos. Quanto as
barreiras externas, destacam-se os diferentes atos e
regulamentos ambientais com que as empresas que
atuam globalmente sdo confrontadas. Os autores
destacam a importancia da parceria na cadeia de
suprimentos para superar essa barreira.

Luthra et al. (2011) identificaram, a partir
da metodologia ISM (Interpretative Strutural
Modeling), as principais barreiras a adocdo de
praticas de GSCM no contexto do setor automotivo
indiano, que sdo: concorréncia, custos e cliente. E
eles destacam que, a falta de suporte do Governo, €
o um impulsionador para a geragdo dessas barreiras.

Fatores Internos Barreiras (autores)

Definicdo

Luthra et al. (2011)
Walker et al. (2008)
Ageron et al. (2012)
Giunipero et al. (2012)

Valores e fatores
organizacionais

Sdo o comprometimento e o apoio dos membros
da alta cipula administrativa e dos funciondrios.
Abrangem questdes culturais, atendimento de
objetivos e gestdo do conhecimento.

Luthra et al. (2011)

Recursos humanos Wolfslehner & Vacik (2008)

Referem-se ao capital humano da empresa.

Pajunen et al. (2012)
Walker et al. (2008)

Fator financeiro que promove ou inibe a realizagio

Luthra et al. (2011)

Custos Luthra et al. (2011) de mudancgas e melhorias nos processos e produtos
Zhang et al. (2009) organizacionais.
Giunipero et al. (2012)
Refere-se a disponibilidade de ativos, capacidades
. R Adriana (2009) de processos organizacionais, informacdes e
Zlcsf rosr;tsbtlldade de Zhu & Geng (2013) conhecimento, recursos financeiros e de tempo.

Oferece capacidades unicas para gerenciar mudangas e
identificar oportunidades.

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).
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Quadro 2. Fatores externos.

Fatores Externos Barreiras (autores)

Defini¢do

Bjorklund (2011)
Pajunen et al. (2012)
Tsoulfas & Pappis (2008)
Luthra et al. (2011)
Walker et al. (2008)
Giunipero et al. (2012)

Regulamentagéoes
governamentais e
legislagoes

Referem-se aos 6rgdos regulamentadores, que
fornecem leis e normas de comportamento para
empresas, forcando-as a adogao de agdes.

Consumidores Luthra et al. (2011)

Desejam produtos e servicos que satisfacam cada vez
mais suas necessidades e anseios, provocam pressoes

Simpson (2012) nas empresas exercendo influéncia sobre o mercado no
qual a empresa atua.
Concorréncia Luthra et al. (2011) Desafia as empresas a manterem-se competitivas no
Bjorklund (2011) mercado e altamente produtivas.
Luthra et al. (2011) Fabricantes de componentes e transformadores de
Fornecedores . .. .
Bjorklund (2011) matéria-prima.

Sociedade e imagem Walker et al. (2008)

Os grupos de interesse sdo sensiveis e influenciados
por qualquer comportamento ou atitude da empresa; a

Yongan & Menghan (2011)

corporativa imagem da empresa interfere nas escolhas dos clientes
finais.
Tecnologia Luthra et al. (2011) E um tipo de conhecimento que a empresa possui

a fim de obter maiores habilidades para implantar
inovagOes e encorajar novas ideias.

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Mathiyazhagan et al. (2013) hierarquizam
26 barreiras a adogcdo de GSCM a partir da
metodologia ISM e constataram que, no contexto
do setor automotivo indiano, o fator-chave a ser
trabalhado para melhorar as agdes de GSCM ¢ a
consciéncia ambiental dos fornecedores.

E, Muduli et al. (2013), a partir de um estudo em
empresas de grande e pequeno porte do segmento de
mineracao, e fazendo uso de modelagem matematica,
detectaram que a restricdo de capacidade € uma
barreira relevante para as pequenas empresas,
enquanto que para as grandes, a barreira mais
relevante € o aspecto legal.

Segundo os estudos destacados, tem-se que
a barreira interna mais identificada nos estudos
anteriores € custos e as barreiras externas sao
regulamentacido e fornecedores.

3 Método de pesquisa

Esta pesquisa € caracterizada como qualitativa
e exploratéria e fez-se uso da técnica de estudo
de multiplos casos. A selecdo das empresas para
compor o estudo foi em funcdo do critério relevancia
no setor, uma vez que a amostra corresponde as
cinco principais empresas produtoras de baterias
automotivas instaladas no Brasil (CASTRO et al.,
2013), sendo quatro nacionais e uma multinacional.
Assim, elas podem representar o setor de baterias
automotivas de forma a gerar ligdes para o setor
como um todo.

O roteiro de entrevistas foi constituido por trés
secdes: (1) caracterizagdo da empresa, esta se¢ao foi
elaborada para obter informagdes de cada empresa
sobre os principais produtos fornecidos, o tipo de
mercado que abastece e as certificagdes que possuem;
(2) adocdo de praticas de GSCM, foi questionado em
cada empresa se as praticas gestdo ambiental interna,
compras verdes, cooperagdo com cliente, ecodesign,
recuperacdo de investimento e logistica reversa sdo
consideradas por elas, se sim, que dessem alguns
exemplos de como cada pratica estava sendo adotada;
e (3) barreiras a adocdo de praticas de GSCM, nessa
secdo, com base nos Quadros 1 e 2 do referencial
tedrico do artigo, elencaram-se os fatores internos
e externos e perguntou-se se aqueles fatores eram
barreiras atuais para a adogao das praticas de GSCM
nas empresas, e, se sim, que comentassem como a
empresa tem lidado para supera-las.

A coleta de dados foi feita mediante entrevista
com o responsavel pela drea ambiental de cada
empresa, tendo como primeiros contatos o
meio telefdénico e e-mail. Juntamente com a
entrevista foram consideradas outras evidéncias,
realizando-se visitacdo in loco no chdo de fabrica
e na unidade de reciclagem; observacdo de painéis
informativos (politicas organizacionais, ambientais
e de seguranca) e solicitagdo de outros materiais
que complementassem a pesquisa. Em média,
cada entrevista durou em torno de 3 horas. O
Quadro 3 resume as fontes de dados obtidos.
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Quadro 3. Resumo das fontes de dados obtidas.

o Departamento Aplicacao ..
. .. | Primeiro Cargo do P prcag Materiais extras
Empresa | Data da Visita . do do roteiro de . -
contato | Entrevistado . . disponibilizados
entrevistado entrevista
Artigo cientifico
publicado pelo
Departamento | Visita in loco entrevistado e uma
Empresa A | Fevereiro/2013 | E-mail | Coordenador | de meio (observacdo da dissertacdo de outro
ambiente planta industrial) | autor, relacionados
a Empresa A e
visualizagdo do site
Prévia do roteiro Visualizacdo do site
or e-mail ¢ Visita | observagdo de
. Supervisor Departamento p ) painéis informativos
Marco/ E-mail e L. .. in loco P
Empresa B quimico e quimico e ~ (politicas
2013 telefone . . (observacgdo das R
ambiental ambiental . . organizacionais,
plantas industrial . .
. ambientais e de
e de reciclagem)
seguranga)
Prévia do roteiro Visualizacdo do site
. .. |eobservagdo de
por e-mail ¢ visita ainéis informativos
Empresa C Marco/ E-mail e | Encarregado de | Laboratdrio in loco ? oliticas
P 2013 telefone | meio ambiente | ambiental (observacdo das OI; anizacionais
plantas industrial gamzac ?
. ambientais e de
e de reciclagem)
seguranga)
Prévia do roteiro S .
. . .. | Visualizacdo do site
Abril/ E-mail e Departamento | por e-mail e visita e disponibilizacio
Empresa D Coordenador | de meio in loco ~
2013 telefone . ~ da Regulamentac@o
ambiente (observacdo da CONAMA
planta industrial)
Departamento Prévia do roteiro
. . . | por e-mail
Abril/ E-mail e de desenvolvi- | P . . - .
Empresa E 2013 telefone Gerente mento de e entrevista Visualizacdo do site
or video e
fornecedores p N
teleconferéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

A andlise dos dados seguiu os procedimentos:
elaboracdo de um relatério das respostas obtidas
em cada empresa, conforme as palavras dos
entrevistados, uma vez que nao foi autorizada a
gravacdo das entrevistas. A partir desse relatério,
montaram-se quadros (Quadros 4 a 13) sintetizando e
comparando os principais argumentos mencionados
pelos entrevistados quanto as barreiras enfrentadas
pelas empresas, com a forma como lidam com cada
uma delas, a adocao de praticas de GSCM, para
poder identificar algum padrdo de comportamento
entre os casos. Por fim, procurou-se destacar
eventuais alinhamentos ou desalinhamentos entre as
evidéncias destacadas na revisdo de literatura com
as evidéncias dos Quadros elaborados, para gerar
discussoes e destacar as contribui¢des do estudo de
multiplos casos. O Quadro 14 apresenta algumas
caracteristicas das empresas estudadas.

4 Resultados e discussoes

4.1 Praticas de GSCM

As prdticas de GSCM mais adotadas pelas
empresas estudadas sdo a gestdo ambiental interna
e logistica reversa. As empresas estudadas s@o
unanimes quanto a adogdo da gestdo ambiental
interna. Segundo os entrevistados, as organizacdes
possuem a necessidade de um lider para apoiar,
organizar e direcionar as atividades de melhoria
ambiental, e, portanto, que haja uma area funcional
dedicada a gestdo ambiental para acompanhar os
requisitos legais, dos clientes, dos fornecedores,
envolver os colaboradores para as melhorias
ambientais internas e implantar certificacdes para
melhoria continua de seus produtos e processos.

A logistica reversa também € unanime. A adocdo
pelas empresas € executada pela prépria empresa
ou por empresa terceirizada. As empresas tém
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diminuido o descarte de materiais nocivos e reduzido
seus custos de producdo, pois conseguem recuperar
em média 90% da bateria usada. A logistica reversa
neste setor possui um papel econdomico e ambiental.

4.2 Barreiras internas

O fator “valores e fatores organizacionais”
¢ uma barreira presente em 4 das 5 empresas
estudadas. As empresas B, C, D e E apresentam
diferentes raizes para a existéncia de barreiras no
que concerne a esse fator, como, dificuldades de
cumprir a legislacdo (empresa B); resisténcia dos
colaboradores a mudanga em processos (empresa
C); heterogeneidade na escolaridade e no perfil
dos colaboradores (empresa D); e centralizagdo de
decisdes e indisponibilidade de recursos humanos
(empresa E). As principais formas de lidar com
este fator sdo treinando e conscientizando os
funciondrios (empresas C e D) e tendo o apoio da
alta administracao (empresa E).

De uma forma sintética e agrupando os principais
resultados, pode-se afirmar que os “valores e
fatores organizacionais” atuam como barreira
(Quadro 4) quando hé necessidade de mudanga de
processos, falta de habilidades técnicas e pessoais
dos colaboradores, e indisponibilidade de pessoas.
O que vai ao encontro dos resultados de Thun &
Muller (2010). Nesse sentido, € importante dar
atencdo a aspectos de gestdo de recursos humanos
para minimizar barreiras a GSCM.

O fator “recursos humanos” ¢ considerado uma
barreira para todas as empresas estudadas. Houve
unanimidade entre as empresas A, B e C ao afirmar
que a resisténcia dos colaboradores a mudanga
na forma como executar novos procedimentos de

trabalho € uma barreira marcante no que tange a
“recursos humanos”. Para a empresa D, aspectos
como inabilidade técnica e pessoal € uma dificuldade
para a adocdo de praticas de GSCM; e para a empresa
E, amaior dificuldade € recrutar pessoas qualificadas.
As formas como as empresas tém lidado com esse
fator sdo treinando e conscientizando quanto a
necessidade da mudanca (empresas A, B e C) e
incentivando os funciondrios a partir de premiagdes
e bonificacdes (empresas D e E).

Para o “fator recursos humanos” (Quadro 5),
as barreiras de destaque sdo a resisténcia dos
funciondrios as mudancas, confirmando os
resultados de Thun & Muller (2010) e reforcando
o que foi discutido para o fator “valores e fatores
organizacionais”.

Todas as empresas estudadas consideram o fator
“custo” como uma barreira a adocdo de praticas
de GSCM. Em geral, os entrevistados afirmaram
que esse fator se torna uma barreira quando ndo ¢
possivel mensurar o investimento e 0 seu retorno
(empresas A, B e C). Para as empresas D e E, esse
fator é uma barreira quando o custo € muito elevado
por circunstancias regulatérias, como pagamento
de auditorias. A forma como as empresas tém
lidado com este fator € a partir da realizacdo de
investimentos necessarios sem afetar os aspectos de
competitividade.

Os custos sdo vistos de forma intrinseca ao
processo de adogio das praticas de GSCM (Quadro 6)
para a maioria das empresas estudadas, entretanto,
atuam como barreiras quando sdo altos e ndo
conseguem ser mensurados. Os custos tinham sido
destacados como barreiras internas por Walker et al.
(2008), Thun & Muller (2010), e Luthra et al. (2011).

Quadro 4. Anélise cruzada do fator “Valores e fatores organizacionais”.

Valores e fatores .o , .
. f . Barreira identificada Como a empresa lida
organizacionais
Empresa A A empresa nio relatou nenhuma barreira -
Quando a alta geréncia nio consegue cumprir Toma as agdes necessdrias para atender as
Empresa B a legislacio & g P varias CONAMAS. A empresa atua sob as
g1siacao. préticas preventivas e proativas da poluigdo.
. . Lidam com muita persisténcia, mostrando
Quando hé necessidade de mudangas em .. ..
Empresa C . os beneficios e conscientizando os
processos ja existentes e nos novos. L . .
funciondrios por meio de treinamento.
. A empresa procura sempre treinar e
Quando a heterogeneidade das pessoas mpresa proc P
. minimizar as diferencas. Quando o
Empresa D atrapalha o cumprimento das metas e . . -
e funciondrio persiste no erro e nio colabora
objetivos. . ..
¢ demitido.
.. - . Tendo a conscientizacdo da diretoria da
Quando a administragdo era centralizada .
. . . necessidade de aumentar seu quadro de
Empresa E em uma pessoa so, sendo insuficientes suas . -
operacses pessoal para cuidar melhor das questdes
PEragoes. ambientais e corrigir metas.

Fonte: Coleta de dados (2013).
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Quadro 5. Analise cruzada do fator “Recursos humanos”.

Recursos . , ,
Barreira identificada Como a empresa lida
Humanos
Os funciondrios mais antigos eram resistentes
E A as mudancas e padronizacgio da produgdo, A empresa tratou estes casos com varios
mpresa . . . . S
P pois cada um tinha seu préprio modo de treinamentos e conscientizagao.
trabalhar.
. L . Procura investir em conscientizagio e treinamentos,
Ha algumas restri¢Ges a aceitar certas . ~
Empresa B além de reverter a renda das embalagens de papeldo
mudancas do trabalho. P . L L
e plasticos em brindes e premiacgdes aos funciondrios.
Resisténcia dos colaboradores de chdo de
Empresa C | féabrica e de alguns gestores, geralmente os Investe em conscientizacio e treinamentos.
que estdo hd mais tempo na empresa.
Quando a heterogeneidade das pessoas A empresa procura sempre treinar € minimizar as
Empresa D | atrapalha o cumprimento das metas e diferen¢as. Quando o funciondrio persiste no erro e
objetivos. ndo colabora € demitido.
Incentivos para o pessoal na forma de bonificagdes,
P utilizando o lucro de tudo que € reciclado (papel,
Quando ha a dificuldade de contratar pessoas | ., . d - (pap
Empresa E . pldstico, entre outros) para premiagdes dos
qualificadas para o trabalho. . .
funciondrios e ajudas de custo como o pagamento de
aluguel.

Fonte: Coleta de dados (2013).

Quadro 6. Analise cruzada do fator “Custos”.

Custos Barreira identificada Como a empresa lida
Quando nio se consegue mensurar o Elaboram estratégias, as quais nao puderam ser
Empresa A investimento‘ 5¢8 divulgadas, para que a empresa possa recuperar
) ) seu equilibrio financeiro.
Quando nio se consegue mensurar o Elaboram estratégias, as quais nao puderam ser
Empresa B ivestimento £ divulgadas, para que a empresa possa recuperar
) seu equilibrio financeiro.
< E uma empresa que entende a necessidade de
Se ndo acertar o custo correto torna-se uma . . ~
Empresa C barreira fazer sua parte para com o meio ambiente, entdo
) procura sempre trabalhar em prol dele.
Quando € elevado, o Governo exige o
pagamento de altas taxas, auditorias e
implantacdo de certifica¢des. Por exemplo,
a empresa tem um alto custo para reciclar a .
. . . A empresa faz o necessdrio para que possa
Empresa D dgua utilizada no processo de fabricacdo de
. . . permanecer no mercado.
baterias e isso faz com que a empresa desanime
em implantar algo maior do que todos estdo
fazendo, ja que sua politica € sempre pautada
pelo custo.
P . . A empresa entende a necessidade de fazer sua
Empresa E Quando € alto, com treinamentos e auditorias. ~ .
parte e que 0s custos s30 necessarios.

Fonte: Coleta de dados (2013).

O fator “disponibilidade de recursos” foi
considerado uma barreira para 4 das 5 empresas
estudadas. As respostas foram difusas entre os
entrevistados. Por exemplo, para a empresa C,
esse fator ¢ uma barreira quando o custo ndo ¢
bem calculado; e para a empresa E, € uma barreira
quando ndo ha disponibilidade de recursos humanos
para lidar com a demanda ambiental da empresa. As
empresas t€m tentando lidar com este fator fazendo

investimentos necessarios sem afetar os aspectos de
competitividade.

Observando de uma forma integrada, o fator
“disponibilidade de recursos” (Quadro 7) é uma
barreira quando ndo ha apoio da alta administracao
em investir em melhorias ambientais ou o custo
ndo € justificado. Muduli et al. (2013) destacaram

que a restricdo de recursos € uma barreira,
principalmente, para pequenas empresas. Nesta
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Quadro 7. Andlise cruzada do fator “Disponibilidade de recursos”.

Disponibilidade de .o , .
P Barreira identificada Como a empresa lida
Recursos
Empresa A Naio enfrentou barreiras. -
Os recursos sdo disponibilizados e
aprovados mediante a justificativa.
Empresa B Quando ha falta de recursos. Caso a empresa ndo possa atender de
imediato € postergado, mas ela entende as
necessidades.
E uma empresa que entende a necessidade
Se ndo acertar o custo correto torna-se uma de fazer sua parte para com o meio
Empresa C . . ~
barreira. ambiente, entdo procura sempre trabalhar
em prol dele.
Quando por falta de recursos, ordens de .
N . A empresa entende as necessidades, mas
Empresa D compras para adequagdo ambiental de L
- . tudo tem que ser justificado.
processos ndo € autorizada.
Quando existia somente um unico diretor, Além de criar um departamento voltado
ficava tudo centralizado em seu poder e ele para cuidar da gestdo ambiental interna da
Empresa E ndo conseguia dar conta de disponibilizar empresa, contratou um lider para cuidar
muitos recursos e nem gerenciar melhor o exclusivamente da drea.
setor ambiental.

Fonte: Coleta de dados (2013).

pesquisa, estudaram-se médias e grandes empresas,
portanto, o fator “disponibilidade de recursos”
também pode afetar empresas de maior porte.

Considerando-se as formas como as empresas
estudadas lidam com as barreiras internas, e
considerando a homogeneidade entre as respostas,
tem-se a percepcio de que os fatores “valores e
fatores organizacionais” e os “recursos humanos”
sdo0 as barreiras de maior destaque e impacto para
elas. O fator “custo” foi bastante destacado pelas
empresas, mas os entrevistados consideram que ele
¢ algo inerente aos negdcios e ndo especificamente
a adog@o de praticas de GSCM.

4.3 Barreiras externas

A respeito do fator “regulamentagdes e
legislagdes governamentais” (Quadro 8), todas as
empresas julgaram este fator como uma barreira
critica, por elas gerarem custos adicionais, ou
por burocratizar certas atividades da empresa, por
exemplo, licencas de transporte, de acordo com o
entrevistado da Empresa D. Conforme a Empresa A,
as legislacdes “ndo beneficiam em nada na pratica”
e a Empresa C alega que o “governo somente exige
e ndo proporciona nenhum beneficio”. A literatura
consultada destaca que, realmente, este fator ¢
fonte geradora de barreiras (WALKER et al., 2008;
THUN & MULLER, 2010; LUTHRA et al., 2011;
MUDULI et al., 2013). As empresas tém lidado de
duas formas com esta barreira: (a) acompanhando
a legislagdo pertinente a ser cumprida por meio de
um site pago e (b) cumprindo as regulamentagdes

impostas, pois, segundo o relato das Empresas A,
B e C, “ndo possuem flexibilidade nem brechas”.

Para 4 das 5 empresas estudadas, o fator
“consumidores” € uma barreira (Quadro 9) a
adoc¢do de praticas de GSCM. Para as empresas B,
C e E, quando o cliente ndo efetua a devolugdo da
bateria em um centro autorizado apds o fim de sua
vida util, inviabiliza a pratica de logistica reversa,
uma vez que € possivel reutilizar o chumbo das
baterias descartadas. Em geral, as empresas lidam
com este fator tentando conscientizar os clientes e
tentando gerar beneficios pela devolucdo da bateria
descartada.

Ferrer-Balas et al. (2008) e Luthra et al. (2011)
destacaram que os consumidores sdo fatores barreiras,
principalmente quando eles ndo reconhecem e néo
valorizam as acdes ambientais das empresas, o que
também foi detectado nesta pesquisa, uma vez que a
cooperagao do cliente para a devolucdo das baterias
pds-consumo nem sempre ocorre.

Todas as empresas destacaram o fator
“concorréncia” (Quadro 10) como uma barreira
a adogdo de praticas de GSCM. Segundo os
entrevistados, o fator concorréncia inibe maiores
acdes em prol de gestdo ambiental, quando ha no
mercado empresas com estratégias de competir com
menor prego que elas e com menores investimentos
em adequacdo ambiental do produto (empresas A, B,
CeD). As empresas lidam com este fator de maneira
ando reduzir seus investimentos no cumprimento dos
requisitos legais ambientais, mas, a0 mesmo tempo,
tentado adotar estratégias competitivas que as facam
ter um preco competitivo. Luthra et al. (2011) ja
haviam destacado este fator como uma barreira no
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Quadro 8. Andlise cruzada do fator “Regulamentagdes e legislacdes governamentais”.

Regulamentagoes
e legislacoes Barreira identificada Como a empresa lida
governamentais
Cumprindo-as, ja que ndo ha flexibilidade
« - . - N “nem brechas”. A empresa possui um
‘As regulamentacdes e legislacdes ndo .
. > banco de dados para o cumprimento de
beneficiam em nada na pratica, sempre lancam . .~ L.
Empresa A . - g cada lei, na visdo da empresa sé existe
novas taxas e situagdes para proibirem a . . P
~ - prejuizo, pois € necessdrio pagar taxas de
producgdo dos produtos caso ndo atendam aos
NI . transporte para o produto poder entrar em
requisitos”. (entrevistado) .. .
algum municipio e mesmo cumprindo deve
possuir a liberagdo ambiental.
Cumprindo-as, ja que ndo ha flexibilidade
“nem brechas”, a empresa possui acesso
a um sife pago chamado Ambplan, o
qual faz o agendamento de tudo que deve
ser cumprido para cada lei. Na visdo
da empresa, s6 existe prejuizo, pois é
o . necessario pagar altas taxas, por exemplo
Quando n@o ha possibilidade de serem pag P P10,
Empresa B . paga-se em torno de R$ 200.000/ano em
cumpridos. o .. i
andlises laboratoriais terceirizadas de
tratamento de efluentes a montante e a
jusante, andlise de solo, amostragem de
chaminés, andlise de filtros que funcionam
24 horas, entre outros. A empresa faz
reunides semanais para 0 monitoramento
de dguas subterraneas.
Quando ha a desmotivagdo para desenvolver
NOVOSs processos, por burocratizar o sistema . . o s -
« P b - Cumprindo-as, ja que nao ha flexibilidade
atrapalhando o andamento da empresa”. Por “ . .
. nem “brechas”. A empresa possui acesso a
exemplo, para o transporte € exigido uma .
Empresa C . . . um site pago chamado Ambplan, o qual faz
licenga e esta demora muito e, além disso, tudo . 2
.. o acompanhamento das legislagdes a serem
o que a empresa solicita, por exemplo, alguma atendidas
informagdo, os érgaos regulamentadores ’
demoram a atender.
“O governo exige que as empresas estejam
sempre de acordo com suas legislagdes e
Empresa D nunca proporcionou nenhum incentivo para Cumprindo com o que € exigido.
facilitar a empresa a alcancar tais objetivos”.
(entrevistado)
Na prética, a empresa ndo enxerga puramente
a legislac@o como barreira, mas sim como uma . e
Empresa E . . Cumprindo com o que € obrigatdrio.
propaganda por cumprir tudo o que € exigido e
possuir certificagoes.

Fonte: Coleta de dados (2013).

Quadro 9. Analise cruzada do fator “Consumidores”.

Consumidores

Barreira identificada

Como a empresa lida

Empresa A

Nao considera uma barreira.

Empresa B

Quando ndo fazem a devolucao da bateria ap6s o
fim de sua vida util.

A empresa procura passar orientacdoes

para o retorno das baterias no final de

sua vida util e utiliza-se de estratégias de
vendas, garantindo a qualidade do produto.
Possuem um SAC para ouvi-los, buscando
sempre a melhoria do produto e corrigindo
determinadas falhas. Para isso contam com
o rastreamento de baterias.

Fonte: Coleta de dados (2013).


200.000/ano

304 Jabbour et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 22, n. 2, p. 295-310, 2015

Quadro 9. Continuagao...

Consumidores Barreira identificada Como a empresa lida
Quando ndo fazem a devolucdo da bateria apds
o fim de sua vida util. A empresa acredita que A empresa tem o apoio de uma terceirizada
Empresa C os clientes s@o os que mais prejudicam o meio | que faz o recolhimento do “eletrolixo”,
P ambiente, pois pela falta de informacio de ou seja, lampadas fluorescentes e lixo
alguns deles acabam despejando o produto em | eletronico.
lugares inadequados.
“O cliente brasileiro olha ainda apenas o .. .
~ . R A empresa tenta conscientizar os clientes
Empresa D prego e ndo possui o nivel de conscientizagdo - .
. . . sobre a devolucido das baterias.
ambiental”. (entrevistado)
A empresa possui um programa de
treinamento para seus depositdrios para
facilitar a conscientizacio do recolhimento
~ ~ T da bateria usada. Espalham cartazes
A n@o devolugdo e a conscientizagido dos . - A
. . informando sobre a importancia desse ato
Empresa E clientes finais. .
e que os clientes podem ganhar descontos
na troca. Quanto as concessiondrias, a
empresa desenvolveu uma transportadora
prépria para fazer o recolhimento das
baterias usadas.

Fonte: Coleta de dados (2013).

Quadro 10. Andlise cruzada do fator “Concorréncia”.

Concorréncia Barreira identificada Como a empresa lida
Atualmente a empresa ndo se
. reocupa muito com essas empresas
Apesar de cada empresa atuar em um mercado distinto, p .F:, . p
~ ilegais”, pois prefere fazer produtos
compete com produtores que ndo possuem a mesma . .
Empresa A - . ~ de alta qualidade ambiental,
preocupacdo ambiental nos processos de producio e no . S
reco de venda respeitando a legislac@o e atuando de
preg ’ forma transparente e integra perante
o mercado.
- . A empresa elabora estratégias
Quando a concorréncia abaixa o prego e fica uma .. <
Empresa B . .. . (sigilosas e ndo expostas) para
diferenca significativa da empresa B.
recuperar seu espaco.
“Quando a concorréncia € desleal, por exemplo, as
baterias chinesas que possuem um preco menor que o . .
« i . . A empresa estd sempre atualizada no
Empresa C mercado e “enganam” o cliente, pois ndo possuem a ..
. . mercado e se mantendo competitiva.
qualidade e nem o tratamento ambiental da empresa
C”. (entrevistado)
A empresa procura adotar estratégias
Empresa D Nem sempre tem o mesmo nivel de atendimento as que possam extinguir concorrentes
resa . ~ . . ~ ~
P legislagcdes ambientais. que ndo trabalham no padrdo de
qualidade exigido pelos seus clientes.
Conseguiu superar a barreira
da localiza¢@o implantando um
Localizagio geogrifica, pois estd fora do eixo transporte préprio de logistica reversa
Empresa E das regides sul e sudeste. Altos custos para trazer e lancou no mercado uma bateria
componentes e poder concorrer mais rapidamente. mais barata, embora com a mesma
qualidade das outras.

Fonte: Coleta de dados (2013).

contexto do setor automotivo, tendo similaridade de
resultados com esta pesquisa.

Para 4 das 5 empresas, o fator “fornecedores”
tende a ser uma barreira a adocdo de praticas de

GSCM. Para as empresas A, B e C, os fornecedores
podem intervir em suas iniciativas para GSCM
quando elas ndo encontram fornecedores aptos
a suprir adequadamente conforme requisitos
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ambientais. Ou seja, o fator “fornecedores”
(Quadro 11) € uma barreira quando ndo atende
aos requisitos de qualidade ambiental dos insumos
desejados. As empresas estudadas estdo buscando
acdes como desenvolver fornecedores e empregar a
estratégia de dual sourcing.

Walker et al. (2008), Ferrer-Balas et al. (2008)
e Mathiyazhagan et al. (2013) destacaram que
“fornecedores” € uma barreira a ser muito bem
trabalhada para melhorar as acdes de GSCM. Nesta
pesquisa, segundo as empresas pesquisadas, é
importante que os fornecedores do setor de baterias
automotivas busquem capacitacdo para melhorar os
padroes de fornecimento de insumos com requisitos
ambientais para estarem aptas a fornecerem para
ele, pois, segundo Vanalle & Santos (2014), as
grandes montadoras do setor automotivo vao
demandar de seus fornecedores a concretizagao da
sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos.

Todas as 5 empresas foram unanimes ao considerar
o fator “tecnologia” uma barreira a GSCM, quando
o custo da mudanga tecnoldgica € alto (Quadro 12).
Apesar de o fator “tecnologia” ser uma potencial
barreira, as empresas estudadas t€ém lidado com
ele de forma a nfo prejudicar os investimentos em
melhoria ambiental. As empresas A e B investem
em tecnologias minimas necessdrias para manter um
padrdo ambiental adequado de seus processos. Jd a
empresa C busca por tecnologias que possibilitem
que seus produtos reduzam o consumo de insumos. E,

Quadro 11. Andlise cruzada do fator “Fornecedores”.

as empresas D e E fazem pesquisas mercadoldgicas
para avaliar possibilidade de atualizagdo tecnoldgica.
Portanto, o fator “tecnologia” se torna uma barreira
quando o custo para acessd-la € muito alto, mas
as empresas se preocupam em estar atualizadas
tecnologicamente a ponto de ndo prejudicar a
qualidade de seus produtos e colocar em risco os
aspectos de seguranca ambiental.

O referencial tedrico pesquisado ndo apontou
que o fator “tecnologia” seja algo preponderante
para inibir agdes de GSCM. Nesta pesquisa, pode-se
afirmar o mesmo, pois as empresas se mantém
atualizadas tecnologicamente, apesar de um eventual
custo de acessar novas tecnologias ambientais.

Das 5 empresas analisadas, 3 consideram o fator
“sociedade e imagem corporativa” uma potencial
barreira a ado¢ao de préticas de GSCM (Quadro 13).
Para as empresas B e C esse fator € uma potencial
barreira, pois a manutengdo da imagem ambiental
alcancada nem sempre € algo trivial, em particular,
para a empresa C, pois, no passado, ela se envolveu
em um acidente ambiental. Para essas empresas, a
melhor maneira de lidar com esse fator € respeitando
e atendendo aos requisitos legais e melhorando a
qualidade ambiental de seus produtos.

Este fator ndo foi destacado no referencial tedrico
consultado e, nesta pesquisa, na perspectiva das
empresas analisadas, também ndo por nio ser um
fator que tende a inibir a¢des em prol de GSCM.

Fornecedores Barreira identificada Como a empresa lida
A empresa trabalha em conjunto com seus
- fornecedores para o cumprimento de suas
Quando os fornecedores ndo atendem aoque | . . . . .
Empresa A . exigéncias e na melhoria da qualidade de seu
a empresa deseja e a falta de um deles. . .
produto e possui uma carteira de fornecedores
qualificados.
A empresa sempre busca pelo melhor custo/
E B Falta de fornecimento, tnico fornecedor e beneficio em relacdo ao fornecedor e na falta
mpresa -
p monopdlio. de um sempre busca por outros que atendam a
suas necessidades.
Quando a empresa ndo encontra
fornecedores quando precisa e ndo sdo
. Ty~ A empresa sempre busca pelo melhor custo/
ambientalmente corretos. “H4 3 anos era .. ~
Empresa C . P beneficio em rela¢do ao fornecedor na
quase impossivel comprar de fornecedores . z . .
N ~ . - qualidade e questdes ambientais.
que atendessem as questoes ambientais”.
(entrevistado)
Empresa D Nio considera uma barreira. -
A empresa possui pelo menos 3 fornecedores
. . para cada drea e, atualmente, esta fazendo
Localizagdo geogrifica, por estar fora .
. .~ . um programa para trazer o maximo de
do eixo da regido sudeste; dificuldade de .
Empresa E . . fornecedores para perto dela, acreditando que
importar componentes, principalmente o . , . ~
isso melhorard o fornecimento, geracdo de
chumbo puro. . .
novos empregos e desenvolvimento da cidade,
além de reduzir seus custos.

Fonte: Coleta de dados (2013).



306 Jabbour et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 22, n. 2, p. 295-310, 2015

Quadro 12. Andlise cruzada do fator “Tecnologia”.

Tecnologia Barreira identificada Como a empresa lida
Apesar do alto custo, a empresa consegue
Empresa A Alto custo de implantac@o. implantar o que € necessario, sobretudo quando
se refere as questdes ambientais.
~ . . Apesar dos desafios para implantar tecnologias
Quando ndo consegue pagar tais tecnologias .
L ) novas, a empresa consegue implantar o que
Empresa B e, as vezes, ter que manter um método . L. N
. . . & necessdrio, sobretudo quando se refere as
arcaico até conseguir um novo. ~ L
questdes ambientais.
L A empresa investe em novas tecnologias para que
Empresa C Quando o custo da tecnologia € muito alto. emp "Cnologlas pard q
haja menor consumo de materiais e energia.
Por meio de estudos mercadoldgicos, a alta
Empresa D O custo de implantagao. geréncia estuda o melhor custo-beneficio para
implantar novas tecnologias.
Possui um setor préprio de Pesquisa e
Empresa E Custos de implantagao. Desenvolvimento para novos processos e
produtos.

Fonte: Coleta de dados (2013).

Quadro 13. Andlise cruzada do fator “Sociedade e imagem corporativa”.

Sociedade e I{nagem Barreira identificada Como a empresa lida
corporativa

Empresa A Nio considera uma barreira. -

Empresa B Cons.e.guir manter a imagem Respeitando as legislagdes, fazendo pesquisa de
adquirida. mercado e desenvolvendo bons produtos.
Alcancar e manter a imagem
adquirida; inclusive a empresa teve | Trabalhando para a melhoria da qualidade

Empresa C sua imagem prejudicada em v.irtude gmbiental da produgﬁg e ambienta} e repassando
de um vazamento de substincias isso ao mercado e, assim, conseguindo melhorar
perigosas e a populagdo rejeitou seus | sua imagem e alavancar as vendas.
produtos.

Empresa D Nao considera uma barreira. -

Empresa E Procura trqqsformar barreiras em A empresa luta para atingir suas metas e procura
pontos positivos para a empresa. fazer tudo da melhor forma.

Fonte: Coleta de dados (2013).

Considerando-se as formas como as empresas
estudadas lidam com as barreiras externas, €
considerando a homogeneidade entre as respostas,
tem-se a percepc¢ao que os fatores “fornecedores” e
“consumidores” s@o as barreiras de maior destaque
nas empresas estudadas para adogdo de préaticas
de GSCM. Isto se justifica, pois os consumidores
tém sido uma barreira para a plena adog¢do da
pratica logistica reversa nas empresas, uma vez
que eles ndo necessariamente efetuam a devolucio
de baterias ap6s o fim da vida util; e a auséncia de
fornecedores preparados para suportar a mudanga
nos critérios ambientais do produto pode impedir a
pratica de compras verdes. Segundo o entrevistado
da empresa C, “ha 3 anos era quase impossivel
comprar de fornecedores que atendessem as questdes
ambientais”.

Ha4 outros fatores de barreiras externas que
se destacaram na pesquisa como barreiras a
GSCM, como “regulamentacdes e legislacdes
governamentais” e “‘concorréncia”’, mas esses fatores

causam uma desmotivagdo a adocéo de agdes em prol
de melhorias ambientais e ndo necessariamente sdo
barreiras a serem superadas pelas empresas a fim de
adotar préticas de GSCM, uma vez que as empresas
estudadas tém seguido plenamente a legislagdo
ambiental e ndo tém parado de investir em melhorias
ambientais nos produtos e processos em fungio de
certos concorrentes nao terem a mesma preocupagio
ambiental que a deles.

Nesse sentido, pode-se afirmar que esta pesquisa
vai ao encontro de alguns indicativos da literatura,
como destacar que o fator “fornecedores” € uma
barreira externa a adocdo de praticas de GSCM
(FERRER-BALAS et al., 2008; WALKER et al.,
2008; MATHIYAZHAGAN et al., 2013). Por outro
lado, apesar de os entrevistados terem comentado
sobre os fatores “custos” e “regulamentagdes e
legislagdes governamentais” como barreiras interna e
externa, respectivamente, elas nao sdo consideradas
as mais criticas, uma vez que, na percep¢do dos
entrevistados, custos € algo inerente ao negdcio
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e atender a legislag@o € algo obrigatério e nao ha
flexibilidade para lidar com elas. Portanto, ndo
confirmando totalmente a hierarquia destacada na
literatura pesquisada.

Com base nas barreiras identificas nas 5 principais
empresas do setor, elencam-se oportunidades e
desafios para a adog@o de praticas de GSCM no
setor de baterias automotivas do Brasil (Quadro 15).

Quadro 14. Caracteristicas das 5 empresas estudadas.

Caracteristica Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Fundagdo 1993 1965 1958 1931 (Brasil) 1957
Quantidade de | ;g 450 1400 1200 2000
funciondrios
Baterias
Baterias Baterias automotivas
automotivas automotivas Baterias
Principais Baterias Baterias Baterias Baterias para traciondrias
produtos traciondrias automotivas | automotivas motos Baterias
Baterias Baterias estaciondrias
estaciondrias estaciondrias Baterias para
motos
Mercado de . . . Reposicdo e Reposicido e
atuag¢do Reposicao Reposicdo Reposicdo morr)ltadgoras morr)ltacforas
Origem do capital | Nacional Nacional Nacional Multinacional Nacional
Quantidade de 1 Brasil e 29 no 3 nacionais e 1
. 2 1 1 . .
unidades mundo internacional
ISO 9001 (1994)
ISO 9001 (2000) 1SO 9001 ISO 14001 (2003)
ISO 14001 (2006) (2010) ISO ISO TS 16949
ISO TS 16949 ISO 9001 14001 (2012) gsé) 9%%%1 ((11999982) Certificado D&B
(indicada desde (2004) 1ISO ISOTS 150 9002 (1995) (2008)
Certificagoes 2010) 14001 (em 16949 (em Certificado Anatel
ISO 14001 (2001) .
INMETRO processo de | processo de ISO TS 16949 Certificado UMC
CPQD (Certificado |implanta¢do) |implantacdo) (2001) INMETRO (1995) Q1 (1996
de Equipamentos e IRAN AITA e 2000) QSB
Dispositivos) (Argentina) OHSAS 18001
(em implantacdo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Quadro 15. Oportunidades e desafios para o setor de baterias automotivas do Brasil.

Oportunidades para setor

Desafios para o setor

Criacdo de linhas de financiamento governamental
para reduzir o custo ao acesso a tecnologias
ambientais;

Desenvolvimento de fornecedores para que eles
atendam a critérios técnicos e ambientais;
Criacdo de cursos profissionalizantes e técnicos que
incluam procedimentos e condutas voltadas a gestdo
de recursos naturais;
Criacdo de cursos de curta durag@o pela Associacdo
do Setor para apoiar a capacitagdo das empresas no
cumprimento de requisitos legais;
Criacdo de treinamentos e incentivos dentro da
empresa para os funciondrios que mais colaborarem
com as metas ambientais da empresa;
Valorizag¢@o do investimento ambiental legal como
forma de marketing verde para melhorar a imagem
perante a sociedade.

* Aumento da conscientizagdo ambiental dos
clientes, para que eles devolvam a sucata
de baterias e reconhecam os investimentos
ambientais das empresas;

* Manutengdo do preco competitivo e da alta
qualidade dos produtos sem comprometer os
aspectos ambientais;

* Suporte dos 6rgaos fiscalizadores para manter
o cendrio competitivo do setor transparente e
equanime;

e Cumprimento pleno e correto das
regulamentacdes e legislacOes ambientais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).
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5 Conclusdes

Este trabalho possui o objetivo de apresentar e
discutir como as principais empresas montadoras
do setor de baterias automotivas instaladas no
Brasil estdo lidando com as barreiras a adogdo de
praticas de GSCM e, consequentemente, elencar
as oportunidades e os desafios para o setor. Para
atingi-los, foi conduzido um estudo de multiplos
casos com visitacdes in loco, entrevistas mediadas
por um roteiro estruturado e andlise de documentos
disponibilizados pelas empresas.

As principais implicagdes desta pesquisa sio:

» Estapesquisa € pioneira no Brasil no que tange

a tematica “barreiras a adocdo de praticas de
GSCM”;

*  Os resultados apresentados e discutidos ndo
sdo totalmente compativeis com a literatura,
provavelmente, em fungéo das especificidades
do setor. Por exemplo, este setor depende
diretamente dos consumidores para a execugio
bem-sucedida da logistica reversa e ele ¢
intensivo em uso de mao de obra, fonte
geradora de barreiras internas como “valores e
fatores organizacionais” e “recursos humanos”;

* Os fatores de destaque para as barreiras
internas s@o “valores e fatores organizacionais”
e “recursos humanas” e para as externas sio
“fornecedores” e “consumidores’;

*  Os resultados apresentados podem apoiar
pequenas e médias empresas do setor de
baterias automotivas a lidarem com as barreiras
a adog@o de praticas de GSCM, uma vez que
trazem resultados provenientes das principais
empresas do setor;

e  Os resultados apresentados podem ajudar a
fundamentar acdes de politicas publicas, uma
vez que destacam oportunidades e desafios
para o setor.

Dentre as limitacdes relevantes, tem-se que apenas
um profissional foi entrevistado por empresa e nao
foi adotada uma técnica mais robusta de andlise de
dados qualitativos, como a andlise de contetido com
suporte de um software. Além do mais, estudaram-se
apenas empresas focais da cadeia de suprimentos, ao
invés de estudar a cadeia estendida.

Como estudos futuros, sugerem-se a realiza¢do
de uma survey para identificar a realidade do setor
sobre esta tematica, estudar empresas de pequeno e
médio porte, e avangar a discussdo deste tema em
outros setores industriais, como o automotivo, um
dos mais estudados no mundo.
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