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Resumo: A estratégia de operagdes (EO) ¢ responsavel por decisdes chave das atividades desempenhadas pela
fungdo de producdo, afim de alcangar a vantagem competitiva no mercado, sendo recorrentes as pesquisas sobre
esse constructo nas areas industrial e de servigos. Porém, a agricultura brasileira também promove bons resultados
economicos pela producio e exportacao de graos. No entanto, poucas sdo as pesquisas que permitem a compreensao
das decisdes operacionais frente aos fatores endogenos e exdgenos da cadeia de produgdo de graos e o impacto
delas para o sucesso da organizacdo. Dessa forma, objetiva-se, a partir de revisdo bibliogréfica, apresentar
conjecturas e proposic¢des relacionando as decisdes de producao das propriedades produtoras de graos a estratégia
de operagdes. Observou-se que ha aplicabilidade do constructo as propriedades rurais e, dessa forma, almeja-se
contribuir com o campo teoérico das EO e continuar as discussdes a esse respeito, subsidiando novas pesquisas e o
desenvolvimento/adaptagdo de ferramentas e métodos gerenciais aplicaveis a tais empreendimentos, dada a relevancia
socioecondmica da atividade agricola.

Palavras-chave: Gestao de operagdes; Prioridades competitivas; Decisdes estratégicas; Fazenda; Soja.

Abstract: 4 firm's Operations Strategy is responsible for key decisions about the production function activity.

Although a significant number of research studies have been conducted about this construct in industrial and service
companies, only a few addresses the agricultural sector, specifically the grain production and export industry,

which is an important contributor to the Brazilian economy. This study focuses on the operational decisions of
grain-producing farms affected by the endogenous and exogenous factors of the grain supply chain. Based on a

literature review of the operations strategy, this study aims to present conjectures relating the production decisions

of grain-producing enterprises to their Operations Strategies. The results support the applicability of the construct
to rural properties. Therefore, future research should address Operations Strategies in agricultural companies and
the development/adaptation of tools and management methods applicable to such enterprises.

Keywords: Operations management;, Competitive priorities; Strategic decisions; Farm, Soy.

1 Introducao

Caracterizado como uma das principais atividades
econdmicas, o agronegocio tem, nos ultimos anos,
contribuido significativamente com os resultados
econdmicos do Brasil. Segundo Barros & Adami
(2013), a receita das exportagdes do agronegocio
alcangou em 2012 o recorde de US$ 97 bilhdes,
superando em 1% o total atingido em 2011.

Os produtos responsaveis por parte dos resultados
positivos da balanca comercial brasileira sao as
commodities agricolas. Na safra 2013/2014, por
exemplo, foram produzidos 195,46 milhdes de
toneladas de graos (Graos: Seguindo a classificagdo
da CONAB, o termo “graos” envolve 14 cultivares:
caroco de algodao, amendoim, arroz, aveia, centeio,
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cevada, feijdo, girassol, mamona, milho, soja, sorgo,
trigo e triticale) no pais (CONAB, 2012). Deste
total, 86,12 milhdes de toneladas corresponderam ao
grao soja e 79,9 milhdes de toneladas do grdo milho
(1% ¢ 2% safras) que, juntas, representam 84,9% do
total da produgdo nacional de graos, de acordo com o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Brasil, 2014).

Esses resultados sao possiveis gracas a investimentos
do governo brasileiro iniciados na década de 50
para a modernizagdo da agricultura do pais. Dessa
forma, houve um avango no desempenho da atividade
rural, proporcionado pelas melhorias nas maquinas
e equipamentos, nas sementes, nas técnicas de
plantio. Ocorre que as transformagdes decorrentes
dessa modernizagdo acarretaram novas exigéncias no
gerenciamento das propriedades agricolas, exigindo
do produtor uma postura empresarial, com producao
em larga escala, dando origem ao que Oliveira (2009)
conceituou como “um novo padrdo de producdo”.

Entretanto, Crepaldi (2012) considera que a gestio
de empresas rurais no Brasil ainda se desenvolve
dentro de critérios bastante tradicionais ou com um
padrao de desempenho inaceitavel, tanto em pequenas
propriedades, como também nas médias e grandes,
com economia de mercado e elevados niveis de renda.

Na perspectiva de Nantes & Scarpelli (2012),
pouca atencdo foi dedicada a nova realidade
comercial e gerencial nas mais diversas areas das
empresas rurais, em especial, aquelas relacionadas
ao processo produtivo, apesar da fung¢@o produgao
ser considerada pelos produtores rurais como a area
de maior importancia na gestdo agricola, segundo
Canziani (2001).

Sobre a funcdo producdo das propriedades
rurais, Canziani (2001) argumenta que as decisdes
estratégicas que direcionam a conduta e tarefas deste
setor sdo delicadas e quaisquer erros nessas decisoes
promoverdo altos dispéndios financeiros, pois trata-se
de um processo irreversivel, no qual os insucessos das
acdes s6 poderao ser percebidos no final das safras.
E nesse contexto que se inserem a prerrogativa das
estratégias de operagdes para propriedades rurais.

Entendida como conjunto de politicas, planos e
acdes relacionados a fungdo operagdes que visam dar
sustentacdo a estratégia competitiva da empresa, a
estratégia de producdo ou operagdes (EO), segundo
Hayes et al. (2008), tem como tarefa principal direcionar
uma organiza¢do na montagem e alinhamento dos
recursos produtivos para que seja possivel executar
a estratégia competitiva ¢ alcangar os resultados
desejados.

No contexto agricola ndo ha diferengas. A empresa
rural estd inserida em um mercado que exige dela
produtos com padrao de qualidade, os quais fazem
parte de uma industria que ¢ impactada por constantes
variagdes do mercado consumidor. Por esses e outros
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motivos, decisdes referentes as operagoes aliadas aos
conhecimentos de mercado (consumidor, fornecedor e
concorrentes) podem proporcionar melhores resultados
organizacionais.

Contudo, Camargo et al. (2012), Kingwell (2011) e
Lopes etal. (2011) mencionam o pequeno nimero de
estudos relacionados a gestdo da propriedade agricola,
suas estratégias, caracteristicas e adesao as praticas
gerenciais. Além disso, ao considerar as afirmagdes
de Tanure et al. (2009) sobre as limitagdes dos
produtores rurais tais como: o empirismo na tomada
de decisdes, a visdo restrita sobre os objetivos reais de
producdo, a ndo compreensao da propriedade como
um sistema inserido num ambiente que condiciona
seu funcionamento, surge o interesse na investigacao
das estratégias de operagdes das empresas rurais.

Para estudar estratégia de operacdes, costuma-se
dividi-la em dois grupos: o contetido da estratégia,
que focaliza “o que” sera decidido, e o processo da
estratégia, que explicita “como” as decisdes serdo
utilizadas.

Foco desse artigo, o conteudo da EO, segundo
Hayes et al. (2008), ¢ formado pelas prioridades
competitivas e pelas decisdes tomadas nas areas
estruturais e infraestruturais da operagdes. Voss (1995)
menciona que ha uma légica hierarquica no contetido
da estratégia de operagdes, sendo que os alvos das
operagoes (prioridades competitivas) sdo os guias das
decisdes estruturais e essas direcionam as decisoes
infraestruturais.

Assim, o objetivo desse artigo ¢ relacionar os
conceitos do contetido da EO as atividades e decisdes
referentes ao gerenciamento das operagdes das
propriedades rurais, evidenciando que o constructo
“estratégia de operagdes” tem aplicabilidade para
esses empreendimentos.

Para alcancar o objetivo proposto, serdo apresentados
os principais conceitos de estratégia de operacdes
e suas vertentes. Em seguida, sio mencionadas as
novas exigéncias para as propriedades rurais frente
a evolucdo da agricultura brasileira. A partir do
cruzamento dessas informagoes, sdo construidas as
proposigdes acerca do enquadramento da estratégia
de operagdes nas propriedades rurais.

2 Procedimentos metodoldgicos

Afim de propor algumas conjecturas sobre Estratégias
de Operagdes em propriedades rurais, optamos por
realizar um estudo qualitativo de revisdo narrativa
da literatura. O referido método ¢é apropriado para
descrever e discutir o desenvolvimento ou estado da arte
de um determinado assunto, do ponto de vista teorico
ou contextual (Rother, 2007, p. 1), sem estabelecer
métodos rigorosos e replicaveis para a revisdo da
literatura. Vosgerau & Romanowski (2014) afirmam
que a revisdo narrativa ¢ constituida de uma ampla
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analise da literatura, mas as fontes de informacao,
o método utilizado para buscar referéncias e os
critérios para avaliacao e selecdo dos estudos ndo sdo
explicitos: eles sdo estabelecidos pela interpretagdo
do autor e pela analise critica.

Este artigo tem carater exploratério e adota o
método tedrico-conceitual que, segundo Miguel
(2011), é uma discussao baseada na analise da
literatura, resultando em um levantamento de uma
série de pontos relevantes sobre o assunto pesquisado.
Pretende ilustrar a aplicabilidade dos conceitos
da estratégia de operagdes as propriedades rurais,
iniciando discussdes a serem investigadas em estudos
futuros que analisem a operacionalizac@o das notas
aqui apresentadas.

O levantamento dos artigos indexados (nas bases de
dados Scopus, Science Direct e IBCT) que abordam
a estratégia de operacdes foi realizado nos meses
de maio e junho de 2014, tendo como referéncia os
ultimos 10 anos. Utilizamos os termos de indexagdo:
1) “producdo” e “estratégia”, “operacdo” e “estratégia”,
para buscar o construto “estratégia de operagdes”;
e ii) “prioridades competitivas” para buscar o
construto “prioridades competitivas”. Como critério
para inclusdo de publicagdes, foi necessario que as
expressoes selecionadas estivessem nos campos
“titulo” e “palavras-chave”, e foram excluidos artigos
duplicados (indexados em mais de uma das bases
de dados citadas) e aqueles que ndo apresentaram
critério de inclusdo.

Apbs a selegdo dos artigos, iniciou-se o processo de
busca na literatura sobre propriedades rurais. A priori,
foi realizada uma busca avangada no banco de dados
“Google Académico”, uma vez que a intengdo era
coletar material que tratasse das caracteristicas das
propriedades rurais brasileiras. Além disso, a pesquisa
foi realizada na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes. Nas duas bases de dados, os
indexadores utilizados foram: “propriedade” e “rural”,
“fazendas”, “producdo” e “grdos”, no titulo e no
assunto. Aos textos selecionados foram adicionados
os livros Gestdo Agroindustrial e Fundamentos do
Agronegocio, que ajudam a caracterizar propriedades
rurais ¢ a produgao de graos.

Foram realizadas, ainda, trés visitas a uma
propriedade agricola que cultiva soja e milho, a fim
de descrever seus processos de produgao e relacionar
cada etapa do processo com as variaveis da Estratégia
de Operacdes. Isso foi possivel apds observagdes
diretas e entrevistas com gerentes.

Apds as leituras e as visitas, destacamos os
aspectos mais relevantes considerados, tanto do
tema estratégia de operagdes quanto da teoria sobre
propriedades rurais, para que fosse possivel estabelecer
algumas proposicdes relacionando os dois construtos
apresentados no decorrer deste artigo.

3 Conceitos de estratégia de
producado ou operacoes

Como dito, a estratégia de operagdes (EO) ¢ uma
das estratégias funcionais da organizacao e, de acordo
com Hayes et al. (2008), sua tarefa principal ¢ guiar
a empresa na montagem e alinhamento dos recursos,
sustentando a implantag@o da estratégia competitiva.

As primeiras abordagens sobre estratégia da fungéo
operagdes/producdo sao encontradas em Skinner (1969)
advertindo que o setor de operagdes precisava deixar
de ser apenas reativo e operacional, pois a natureza
de suas decisdes direcionava para uma postura mais
estratégica da fun¢do. Era preciso, entdo, elaborar
estratégias das operagdes.

Slack & Lewis (2009) consideram EO como o
padrao de decisdes que determina as competéncias
de longo prazo da fungdo operagdes, conciliando os
requisitos do mercado com 0s processos € recursos
operacionais da empresa, para que eles fornecam base
solida para a vantagem sustentavel da organizacéo.

E preciso, entdo, que a empresa compartilhe com
a funcdo operagdes, a dire¢do, metas e objetivos
mercadoldgicos e que exista um “acordo” entre as
partes, para agdes coerentes. Tal coeréncia requer que

[...] as operagdes sejam projetadas e gerenciadas
de maneira que suas agdes e atributos estejam de
acordo com as necessidades da organizacdo e das
funcdes irmas (Hayes et al., 2008, p. 51).

A necessidade da coeréncia mencionada pelos
autores ¢ derivada da pressdo decorrente de mudangas
radicais nos mercados, tecnologias e socioeconomica
que impactam os sistemas de operagdes ¢ as praticas
de gestdo. Exige-se das organizagdes articulagdo
clara e coerente da estratégia de operagdes para dar
suporte de longo prazo a competitividade, conforme
mencionam Dangayach & Deshmukh (2000).

3.1 Prioridades competitivas

Sobre as prioridades competitivas, entende-se que
elas sdo um conjunto consistente de pardmetros que a
empresa tem de valorizar em seu processo produtivo,
baseada no que ¢ esperado pelos mercado e no que
os concorrentes estdo praticando.

Dangayach e Deshmukh (2000) afirmam que um
conjunto de tarefas deve ser executado pela fungao
operagoes a fim de apoiar a estratégia de negocios
ressaltando que a énfase relativa dada a cada uma
dessas tarefas representa as prioridades competitivas
da operagdo. Prahalad & Hamel (1990) acrescentam
que a avaliagdo dessas prioridades indicard a
“intengdo estratégica” das operagdes, além de fornecer
embasamento para testar as escolhas das estratégias
competitiva e funcional.
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Wheelwright & Hayes (1985) definem as prioridades
como: custo, qualidade, confiabilidade e flexibilidade.
Com base na declarag@o de Gavronski (2009) sobre a
variacdo do uso das prioridades competitivas com base
no setor das empresas, optou-se, nessa pesquisa, por
trabalhar com as seguintes prioridades competitivas:
custo, qualidade, flexibilidade e protecao ambiental
estas, detalhadas na sequéncia.

2

Qualidade: A prioridade competitiva “qualidade
apresenta duas vertentes principais: a qualidade
associada ao processo e a qualidade associada
ao produto. Para que os produtos e servigos
satisfagam as expectativas dos clientes, € preciso
evitar erros de execucio do produto. E esse o
entendimento de Greasley (2007) ao mencionar
que, do ponto de vista do processo, a qualidade
esta relacionada a adequagdo do produto e as
especificacdes exigidas.

Flexibilidade: Garvin (1993) apresenta uma
visdo ampliada, entendendo que a flexibilidade
¢ a capacidade que um determinado sistema
produtivo tem de responder a variaveis
internas (a falta de matéria-prima adequada,
quebras de maquinas ¢ equipamentos, falha
no suprimento pelos fornecedores) e externas
(novas necessidades dos consumidores, avangos
tecnologicos, necessidades de entregas cada vez
mais rapidas) entre outras.

Custo: Para Ward & Duray (2000), essa
prioridade competitiva tem como objetivo
reduzir os custos produtivos. Assim, 0s
processos produtivos precisam se pautar em
trés conceitos classicos, conforme menciona
com Pires (1995): economia de escala, curva
de experiéncia ¢ produtividade.

Protecio Ambiental: A emergente preocupacao
com o ambiente, segundo Corbett & Van
Wassenhove (1993) e Jabbour et al. (2012),
tornou-se importante para as operagdes devido
a relag@o decisdes operacionais vesus aspectos
ambientais. Em consonancia, Angell & Klassen
(1999) entendem que algumas a¢des das operagoes
promovem impactos ambientais e, entdo,
“[...] € dever da mesma, pelo menos parcialmente,
considerar o meio ambiente na defini¢do de suas
estratégias” (Angell & Klassen, 1999, p. 10).

Finalizando a discussdo sobre as prioridades
competitivas, considera-se importante reforcar o
entendimento de que as prioridades competitivas
podem orientar a alocag@o de recursos pertinentes nas
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varias areas das operagdes para que os objetivos das
operagdes sejam alcancados (Ahmad & Schroeder,
2002; Boyer & Lewis, 2002).

Concordam com eles Boyer & McDermott (1999)
ao dizerem que o fator determinante para a obtengao
dos resultados almejados ndo ¢ somente a prioridade
competitiva escolhida pela empresa, mas, sim, como
essas prioridades sio trabalhadas (grifo nosso)
para formar um conjunto consistente de decisdes
que sustentam a estratégia. Essas decisdes serdo
abordadas na sequéncia.

3.2 DecisOes estruturais e infraestruturais

Segundo Dangayach & Deshmukh (2000), para
alcangar melhorias nas capacidades de operagdo
(prioridades competitivas), ¢ necessario tomar
decisdes acertadas sobre as operagdes produtivas.
Essas decisdes sao abordadas em diversas pesquisas
e sdo referentes ao que Wheelwright (1984) chamou
de categorias de decisao (grifo nosso), sendo elas:
categoria de decisdes estruturais e categoria de
decisdes infraestruturais.

Gonzalez (2008) comenta que a categorizagdo
das areas de decisdo da estratégia de operacdes foi
bem recebida pelos tedricos do assunto que passaram
a adota-las nas pesquisas, mesmo acrescentando,
diminuindo ou substituindo algumas dessas areas.

Acrespeito das categorias de decisdes estruturais e
infraestruturais, Hayes & Pisano (1996) consideram
que elas sdo o meio para a implementac¢do de uma
estratégia competitiva e que servem também para
orientar e cultivar o desenvolvimento de novas
capacidades desejaveis. O Quadro 1 apresenta a
descricdo e possiveis decisdes em cada area das
categorias de decisao estrutural e infraestrutural.

Apresentados os conceitos ¢ descri¢do de cada
area de decisdo estratégica, ¢ importante mencionar
que as categorias de decisdo ndo exaurem a lista das
questdes que devem ser levadas em consideracdo na
definigdo das estratégias de operacdes, de acordo
com Pires (1995).

Assim, projetar uma estratégia de operagdes eficaz
¢ tarefa ardua, pois ela sofre interferéncia de uma
série de variaveis, internas ou externas a organizagao,
afirmam Fine & Hax (1984). Levando em consideracao
esses fatores para o desenvolvimento da estratégia, ¢
preciso acompanhar as negociagdes entre as forcas
externas e estreitar os relacionamentos internos com
as demais funcdes organizacionais.

Dessa forma, propor a discussdo da estratégia de
operagdes para propriedades rurais exige o conhecimento
do setor agricola, bem como o funcionamento das
propriedades e suas relagdes internas e externas, que
serdo apresentadas a seguir.
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Quadro 1. Areas das categorias de decisdes estratégicas.

AREA DESCRICAO
DECISOES ESTRUTURAIS
CAPACIDADE Sao anzilis.es referentes a o que, como e quanto seryé prodgzido,r balizadas em termos
de necessidade de mercado e possibilidade tecnologica disponivel.
Refere-se ao tamanho da planta industrial, a localiza¢@o geografica da industria,
INSTALACOES aos processos produtivos e ao grau de especializagdo/focaliza¢ao dos recursos de
produg@o.
Questdes quanto ao tipo ¢ ao grau de automagdo do processo produtivo, manuseio
TECNOLOGIA de materiais e as decisdes que especificam como os diferentes estagios do processo
se conectam.
INTEGRACAO Decisdes sobre o que sera produzido internamente, o que sera obtido de terceiros e
VERTICAL como serdo os acordos com os fornecedores.

DECISOES INFRAESTRUTURAIS

Estabelecimento de politicas e sistema de gestdo da qualidade. Critérios de

GESTAO inspecdo de entrada de materiais, reprovagdes na linha de producéo e avaliagdo de
DA QUALIDADE ~
fornecedores sdo abordados.
RECURSOS HUMANOS | Estabelecimento de politicas de recursos humanos
PLANEJAMENTO Maneira como a empresa se organiza em termos de previsdo e programacao dos
E CONTROLE DAS ~
OPERACOES recursos na producao.
Trata da defini¢ao da quantidade de niveis hierarquicos da empresa, estrutura
ORGANIZACAO do setor de producio, nivel de centralizagao, estilo de lideranca, organizagao do
trabalho, entre outros.
RELACIONAMENTO Trata dos niveis de relacionamento que a empresa tera com seus fornecedores
COM FORNECEDORES ’

Fonte: Autores.

4 A agricultura brasileira e as novas
exigéncias para propriedade rural

A expansdo da agricultura brasileira foi marcada
por uma série fatos e acdes de ordem mundial.
Aproveitando o momento favoravel originado pela
necessidade de estoques de grdos destinados a
alimentac@o animal nos mercados norte-americano
e europeu, o governo brasileiro criou um conjunto de
acdes para concorrer nesses mercados, dentre elas,
o estimulo ao desenvolvimento de pesquisas com
o intuito de disponibilizar novas tecnologias para
o campo (em cultivares, maquinas, tecnologia de
plantio) (Teixeira et al., 2012; Sampaio et al., 2011).

Sologuren (2004) afirma que a adogao dessas
novas tecnologias possibilitou os efeitos de escala
e os ganhos de eficiéncia no campo, viabilizando
um aumento expressivo das operagdes agricolas,
influenciando diretamente a competitividade do setor.
Aliado ao fator tecnoldgico, a expansdo de terras
para a agricultura alavancou o desenvolvimento
econdmico do pais. Bernardes (1997) comenta
que, com incentivos financeiros e terras acessiveis,
0 governo promoveu a ocupacgao de novas areas
(cerrados), levando os produtores a se deslocarem
para novas fronteiras agricolas, dentre elas, o Planalto
Central ¢ a Amazonia.

Nessas regioes, a producdo de graos ganhou forga
pelo uso de tecnologias que promoviam adaptagao das
culturas ao clima, solo e relevo e ganhos de eficiéncia
no plantio e colheita etc. Assim, na década de 80,
houve o boom das operagdes de soja e de outros
graos na denominada “nova fronteira agricola”, tendo
como exemplo, o estado de Mato Grosso, que num
periodo de dez anos (85/95) teve um incremento na
produgao de aproximadamente 264%. Os resultados
dessa nova fase agricola brasileira estdo baseados
em grandes produg¢des de produtos commoditizados
(sendo milho, soja e cana-de-agucar os trés principais)
produzidos em propriedades de médio e grande porte,
que utilizam tecnologias de ponta para possibilitar alta
produtividade e comercializagdo em grande escala.

Assim, Oliveira (2009) e Aratjo (2007) consideram
que o cendrio rural foi reestruturado a partir da sua
inclusdo no circuito de produ¢do industrial, que
estabeleceu a agricultura, relagdes de dependéncia
dos demais setores que garantiriam a producao,
transformacao ¢ distribuicdo de alimentos, afirma
Batalha & Silva (2012).

De acordo com Araujo & Costa (2005), as evolugdes
das interdependéncias do setor agropecuario com as
demais atividades econdmicas levam ao surgimento
e a utilizacdo do conceito de Agronegocio, definido
por John Davis e Ray Goldberg como
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[...] a soma das operagdes de produgio e distribuicdo
de suprimentos agricolas; das operagdes de producido
nas unidades agricolas, do armazenamento,
processamento e distribui¢do dos produtos agricolas
e itens produzidos a partir deles (Davis & Goldberg,
1957 apud Batalha & Silva, 2012).

Observa-se, entdo que o olhar sobre a agricultura
¢ alterado. A partir desse conceito, ela passa a ser
encarada como parte de um sistema mais amplo
(sistema agroindustrial), do qual fazem parte as
indtstrias de insumos, os produtores rurais, as
agroindustrias e as empresas responsaveis pela
distribui¢do/comercializagao dos produtos.

Dada a multiplicidade de relagdes do agronegocio,
niveis de analise sdo estabelecidos para melhor exame
do Sistema Agroindustrial. Para analisar as unidades
que asseguram o funcionamento do sistema, utiliza-se o
menor nivel de analise (porém, ndo menos importante)
denominado unidades socioecondmicas de producao
(USEP), segundo Batalha & Silva (2012).

4.1 A propriedade rural: caracteristicas
relevantes para o gerenciamento

Apesar de ser o menor nivel de analise dentro do
sistema agroindustrial, uma USEP tem capacidade
de influenciar e ser influenciada todo o sistema
agroindustrial, de acordo com Batalha & Silva
(2012). Os empreendimentos rurais ou empresas
rurais sdo definidos por Crepaldi (2012) como
unidades de produgdo que podem abranger atividades
agricolas, de criacdo de gado ou culturas florestais,
com a finalidade de obtencao de renda, fornecendo
matéria-prima para outras organizagdes. Sobre
as empresas rurais, a literatura apresenta diversas
classifica¢des e caracterizagdes.

As discussdes propostas nesse trabalho sido
pertinentes as propriedades de agricultura ndo familiar,
pois as propriedades produtoras de graos, frente as
exigéncias de mercado e alto grau de tecnologia
empregada no processo produtivo, se enquadram
tanto em empreendimento rural em transi¢do como
em empreendimento rural moderno, seguindo a
classificacdo de Nantes & Scarpelli (2012).

A propésito, esses produtores que optaram por
acompanhar as mudangas mencionadas, depararam-se
com novas formas de negociacdo e praticas de
gestdo do processo produtivo que demandaram
gerenciamento apropriado da propriedade produtiva,
afirma Silva (1997).

Assim como nas empresas industriais e de servigos,
o gerenciamento dos recursos € determinante para o
sucesso da empresa rural. Marion & Segatti (2005)
mencionam que o gerenciamento auxilia o produtor
a tomar suas decisdes e que a eficiéncia gerencial
pode promover o sucesso do negdcio.
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Entretanto, Nantes & Scarpelli (2012) afirmam que
os empreendimentos rurais enfrentam dificuldades
gerenciais especificas, relacionadas as alteragdes
climaticas, a sazonalidade das operagdes, ao ciclo
biologico dos vegetais e animais, a perecibilidade
dos produtos e ao desempenho alcangado pelo
empreendimento. Marion (2010) acrescenta a
essas, a dificuldade de padronizacdo das atividades
agropecuadrias.

Por essas razodes, Cella (2002) destaca que a
habilidade administrativa torna o produtor rural apto
arealizar uma boa gestdo, com capacidade de definir
estratégias, analisar problemas e de se relacionar
com as pessoas. Complementando, Zylbersztajn &
Neves (2000) comentam que o gerenciamento de
decisoes relacionadas a diversos fatores (controlaveis
e ndo-controlaveis), associados a alta competitividade
do ambiente, eleva a complexidade organizacional
dos empreendimentos rurais.

4.2 Producao de agricola e suas
peculiaridades

De acordo com Araujo (2007), a produgdo agricola
compreende o conjunto de atividades desenvolvidas
no campo, abrangendo desde o preparo de solo,
tratos culturais, colheita, transporte e armazenagem
internos até a administra¢ao e gestdo dentro das
unidades produtivas.

Essas atividades sdo desempenhadas na propriedade
baseadas em decisdes que levam em consideragdo
fatores relacionados a: 1) produgdo, ou seja, aspectos
do clima, caracteristicas do solo, espécies biologicas,
pragas, defensivos, sementes, maquinas, zoneamento
agricola; ii) pessoas, isto ¢, capacitacdo, jornada de
trabalho, seguranca ¢ higiene, educagio; iii) estrutura,
como por exemplo, tamanho da area, localizacdo
geografica, capacidade de armazenagem e outros
tantos que sobrecarregam o produtor e dificultam
o alcance dos resultados almejados pela empresa.

Todavia, Paula & Favaret (2000) e Nantes &
Scarpelli (2012) apontam que ha um fator complicador
caracteristico a producdo de commodities: a
necessidade de constantes reducgdes de custo e
economias de escala, que podem ser alcangados por
meio de decisdes acertadas em todos os aspectos que
envolvem a atividade.

No caso dos grios produzidos no Brasil, que tem
a soja como principal commodity exportada, Pinazza
(2008) destaca que a competitividade das operagdes se
deve a grande area disponivel, a mao de obra barata,
ao significativo grau tecnologico, a escala produtiva
e a disponibilidade de capital.

Além dessas “facilidades” do cendrio brasileiro,
uma alternativa encontrada pelos produtores de graos
de Mato Grosso para minimizar os impactos do fator
complicador mencionados por Nantes & Scarpelli
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(2012) foi a produgdo como multiproduto — com
duas safras no mesmo ano agricola (Osaki, 2012).
Para Zen et al. (2005), ao diversificar a area de
cultivo, o produtor almeja reduzir os riscos inerentes
aproducdo, pois podem ser diminuidas as oscilagdes
de receita e, assim, criar um fluxo de caixa mais
estavel. Além da questdo econdmica, Osaki (2012)
menciona que a diversificacdo também ¢ deflagrada
por questoes técnicas, buscando a reducgao de danos
causados por pragas e doengas, para manter o nivel
de fertilidade do solo e ainda, evitar a erosao.
Contudo, Osaki (2012, p. 230) declara que

[...] a redugdo dos riscos pela diversificagdo dos
produtos cultivados nao ¢ regra, sendo necessario
utilizar ferramentas gerenciais que permitam ao
produtor escolher os melhores produtos para compor
o conjunto de produgao agricola e, principalmente,
para determinar a propor¢ao que traduz em maior
retorno € menor risco.

Ante a complexidade mencionada por Zylbersztajn
& Neves (2000) e o impacto do gerenciamento nas
empresas rurais mencionado por Debertolis et al.
(2005) e Marion & Segatti (2005), estudos direcionados
a compreensio e proposituras para as empresas
rurais sdo fundamentais. Nantes & Scarpelli (2012)
acrescentam que a escolha das alternativas estratégicas
adequadas as empresas rurais exige identificacao
de suas potencialidades e deficiéncias, procurando
integra-las as exigéncias do sistema agroindustrial.

5 Estratégia de operacoes no contexto
agricola: conjecturas iniciais

O constructo “estratégia de operagdes”,
desenvolvido por Skinner (1969), é um conceito
ja estabelecido em industrias e servicos (setores
em que a teoria mostrou aplicabilidade). Assim,
julgou-se pertinente observar a adaptabilidade do
mesmo para empresas rurais.

Considerando que as propriedades rurais
produzem com os mesmos padrdes de racionalidade
empresarial, possuindo objetivos comuns e problemas
semelhantes a qualquer outra empresa, como citam
Alencar & Moura (1988), e entendendo que a
literatura aborda a estratégia de operagdes como um
conjunto de principios direcionadores do processo
de tomada de decisao sobre as operacdes produtivas,
¢ possivel fazer proposic¢des iniciais na tentativa de
adaptar o conceito “estratégia de operacdes” aos
empreendimentos rurais.

Justifica-se a motivagao por tal abordagem, em face
da significancia econdmica das cadeias produtivas
de grios para o pais, somado ao entendimento da
importancia do macrossegmento rural para essas cadeias
e observada a escassez de estudos relacionados a gestao,

ao posicionamento estratégico e ao gerenciamento do
processo produtivo das empresas agricolas.

Para Busch & Bain (2004), a globalizagao afeta
o agroneg6cio de diversas maneiras. Dessa forma,
as empresas precisam ter estratégias que suportem
sua competi¢ao no mercado global. Miller et al.
(1998) corroboram, alegando que o novo cenario
exige das fazendas a elaboracdo das estratégias de
negodcio, associando novos planos com combinagdes
de produto, mercado e estrutura de finangas.

Antes de discutir a estratégia de operagdes das
propriedades rurais produtora de graos, € preciso
entender que esses sdo produtos do tipo commodities
(produtos primarios que, devido a sua demanda no
comércio internacional, tem seus precos definidos
pelas cotagdes dos principais mercados). Tem-se,
entdo, que em mercados de commodities, o pre¢o
do produto ¢ fixo, ou seja, a agregacao de valor ao
produto ndo tem razao de existir.

Nesse sentido, Mintzberg (1988) comenta que a
estratégia competitiva das empresas que produzem
commodities deve ser pautada na lideranca em custo,
sem reducao de pregos. Gongalves (2005) complementa
declarando que essas empresas competem em baixo
custo de produgdo, manipulacdo, distribuigdo e
transporte.

A alternativa utilizada para baixar os custos de
producdo ¢ investir em tecnologias que permitam
aumentar a produtividade (e assim ganhar em
economia de escala). Segundo Osaki (2012), esses
investimentos sdo relacionados a aquisi¢do de
maquinas, introdu¢do de novas cultivares, uso de
produtos quimicos inéditos no manejo de pragas e
doengas e outras praticas agropecuarias.

Ocorre que, por suas caracteristicas de “fabrica a
céu aberto” (Osaki, 2012) que desenvolve uma ou mais
atividades, outras condi¢des interferem nas estratégias
das operacdes produtivas das propriedades rurais.
Externamente, aquelas relacionadas as condi¢des de
solo, clima, relevo, disponibilidade de mao de obra,
etc. Internamente, ao perfil do produtor (disposi¢do
em assumir riscos, preferéncias e network) e suas
restri¢gdes de recursos (terra, capital e trabalho),
também exercem influéncia.

Essas especificidades caracterizam a atividade rural
como um segmento em que ha grande ocorréncia de
estratégias emergentes, com decisdes ndo programadas,
nao estruturadas e raramente decorrentes de outras,
comenta Rathamann et al. (2007).

Entretanto, Nantes & Scarpelli (2012) comentam
que, face a busca por competitividade, as propriedades
rurais precisam de novos modelos para o padrao
gerencial e operacional, considerando o consumidor
como principal agente definidor dos padrdes de
qualidade ¢ a redugdo dos custos de produgdo como
alvo para melhorar seus resultados.
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A afirmagdo de Pinazza (2008) ¢ de que ainda
ha pouco planejamento das agdes, as ferramentas
de gestdo para tomada de decis@o (o que, quanto
e como produzir) sdo pouco utilizadas e ha pouco
conhecimento sobre comercializa¢do. A situagao
agravada quando o produtor opta por produzir
commodities convencionais (em detrimento das
transgénicas) devido aos elevados custos de producao
associados a cla sustenta essa proposta.

Com base nos conceitos do conteudo da EO,
que segundo Hayes et al. (2008) ¢ formado pelas
prioridades competitivas e pelas decisoes tomadas
nas areas estruturais e infraestruturais da operagoes,
algumas conjecturas sdo apresentadas a seguir.

5.1 Prioridades competitivas

Ferraz et al. (1996) demonstram com muita
propriedade os padrdes de concorréncia no mercado
de commodities, as principais fontes de vantagens
competitivas e o ambiente concorrencial desses
produtos.

Ainstabilidade do mercado de commodities exige
do produtor a gestao eficiente do negdcio agropecuario,
que tem como principios fundamentais a minimizagao
de custos, a otimizagdo da utilizagdo do espago
produtivo e o aumento dos niveis de produtividade
(Dall’Agnol etal., 2010). Nesse contexto, o Quadro 2

Quadro 2. Prioridades competitivas na produgdo de graos.

apresenta as conjecturas referentes as prioridades
competitivas das operagdes agricolas que produzem
graos.

5.2 DecisOes estruturais e infraestruturais

Como mencionado anteriormente, para atender o
mercado de grios, as propriedades produtoras dessas
commodities devem tomar decisdes estratégicas
observando os fatores: clima, recursos naturais,
sazonalidade de mercado, perecibilidade do produto,
ciclo da cultura, segundo Osaki (2012). Entretanto,
Canziani (2001) argumenta que as decisdes
relacionadas aos fatores internos a propriedade, em
especial aquelas relacionadas a operacionalizagao do
processo de produgdo, também sao determinantes para
a competitividade e longevidade da empresa rural.

Pode-se considerar, entdo, que decisdes nas
areas estruturais e infraestruturais sao estabelecidas
para que os resultados esperados pelos produtores
sejam alcancados. Essa afirmacao ¢ pertinente aos
entendimentos de Hayes & Pisano (1996) sobre as
categorias de decisoes estruturais e infraestruturais da
estratégia de operagdes, consideradas pelos autores
0 meio para a implementa¢ao de uma estratégia
competitiva e que servem também para orientar e
cultivar o desenvolvimento de novas capacidades
desejaveis.

PRIORIDADE

DESCRICAO

REFERENCIAS

QUALIDADE edafoclimaticos.

A qualidade dos grios esta associada as caracteristicas bioldgicas,
quimicas e fisicas desses produtos influenciadas pelos fatores

Acdes: Escolha da semente a ser plantada e correta execugido
das atividades de pré-plantio, plantio, tratos culturais e colheita
refletem na qualidade obtida na lavoura.

Diehl & Bacchi (2006).

FLEXIBILIDADE

A diversificagdo dos produtos, nas propriedades rurais, é
consequéncia da tentativa de reduzir o custo do investimento no
parque de maquinas, das despesas fixas com a mao de obra, bem
como outros gastos administrativos para » atividades da fazenda.
Acdes: rotacdo de culturas e analise de mercado para acompanhar
as demandas e ofertas dos produtos e decidir consciente das
oscilagdes mercadoldgicas e, também, das mudangas climaticas.

Silveira (2004), Osaki
(2012).

CUSTO

Preocupacao acentuada pela alta padronizacdo das commodities
adicionada a alta demanda por esses produtos.

Necessario gerenciamento efetivo, por meio de informagdes
consistentes que auxiliem na tomada de decisdes.

Acdes: implantacdo de praticas gerencias mais flexiveis e
investimentos em melhoria de processos.

Ferraz et al. (1996).

PROTECAO

AMBIENTAL operagdes de commodities.

organizacionais integradas.

A redug@o de impactos ambientais tornou-se uma barreira de
entrada dos produtos agricolas no mercado externo. Assim, deve
ser trabalhada com o intuito de garantir a competitividade das

Acdes: Mudangas no processo produtivo, introducdo de praticas

Sporleder & Boland
(2011).

Fonte: Adaptado de Ferraz et al. (1996); Osaki (2012); Sporleder & Boland (2011); Silveira (2004) e Diehl & Bacchi (2006).
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A respeito das decisdes inerentes as operagdes,
Osaki (2012) comenta que as diividas mais frequentes
do produtor sdo relacionadas a combinagdo das
atividades para produzir mais de um tipo de produto.
Quais atividades serdo mantidas e quais serao
substituidas, ampliar a produgdo (arrendamentos) ou
a area (aquisi¢do de terras), adquirir ou alugar uma
maquina, sdo exemplos dessas duvidas mencionadas
pelo autor.

Associada a introdugdo de maquinas e equipamentos
modernos, ha necessidade de capacitar a mao de
obra para utilizagdo das mesmas. A remuneracao
dos profissionais capacitados para tal ¢ diretamente
proporcional ao conhecimento e habilidade dos
mesmos, argumenta Hirakuri & Lazzarotto (2011).

Observando a literatura de estratégia de operagdes,
¢ possivel afirmar que questdes relacionadas a produzir
mais de um produto, mencionadas por Osaki (2012),
sdo pertinentes a categoria de decisdes estruturais:
capacidade, instalacdes e integracdo vertical,
respectivamente.

Além disso, as declarag¢des sobre a capacitagdo de
pessoal, formas de remuneragao feitas por Hirakuri &
Lazzarotto (2011), remetem a decisdes infraestruturais
da estratégia de operagdes. O Quadro 3 apresenta
algumas atividades do processo produtivo de graos,
bem como as areas de decisdo correspondentes a
cada decisdo do processo.

Entende-se que todas as atividades mencionadas
no Quadro 3 sdo fundamentais para os resultados
almejados pelo produtor. Associada a declaragao de
Ferraz et al. (1996) sobre a importancia das propriedades
rurais apresentarem exceléncia no planejamento
e controle dos processos produtivos e, ainda, aos
diversos argumentos apresentados ao longo deste
artigo, fica evidente que a estratégia de operagdes
tem aderéncia ao gerenciamento das propriedades
rurais e pode ser empregada para subsidiar as acdes
dos produtores.

Finalizando, apresenta-se no Quadro 4 um
framework com os conceitos/caracteristicas das
prioridades competitivas e decisdes estruturais e

Quadro 3. Relagdo das atividades de produgdo de grios e as areas de decisdo da estratégia de operagdes com as quais se

relacionam.
- . AREA DE -
ATIVIDADE FUNCAO PC OPERACOES pe INTERFERENCIA
DECISAO
Tecnologia,
Determina o que produzir, Custo planejamento
. . com base no mercado, na et e controle das
Definigdo do tipo . . flexibilidade, . ~
capacidade produtiva, nas - Capacidade operagoes,
de produto . . entrega, protecdo . - .
condi¢des climaticas e na . integracdo vertical,
e ambiental >
analise do solo. relacionamento com
fornecedores
. , Determina as areas de Instalagoes
Definigdo da area . . Custo, a0¢s,
plantio, quantidade de o . planejamento
em hectares a ser . - flexibilidade, Capacidade
. maquinas, mao de obra e ~ . e controle das
cultivada . protecdo ambiental N
insumos. operagoes
Estabelece as variedades
de sementes com base
Definigdo da na adaptagdo dessas Instalagdes,
variedade de as caracteristicas de Qualidade, custo, . planejamento
. s Capacidade
semente a ser solo, precocidade, flexibilidade e controle das
cultivada produtividade, resisténcia operagdes
as intempéries da natureza,
entre outros.
Estabelece os insumos .
. Planejamento
necessarios para a
roducdo, com base ¢ controle das
Definigdo dos P na varié dade de Qualidade, custo, | Relacionamento operagdes,
insumos agricolas . prote¢ao ambiental | com fornecedores capacidade,
semente escolhida e no . %
. tecnologia, gestdo da
relacionamento com o .
qualidade
fornecedor.
Analisa da quantidade de Planejamento
- funcionarios necessarios N e controle das
Defini¢do dos “ .. o Gestao de ~
para cada atividade x Custo, flexibilidade operagdes,
recursos humanos . . Pessoas .
quantidade de funcionarios capacidade, estrutura
a disposigdo do processo. organizacional

*Nos empreendimentos rurais que dispdes de estruturas proprias de armazenagem. Fonte: Autores.
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Quadro 3. Continuagao...

- - AREA DE p
ATIVIDADE FUNCAO PC OPERACOES DECISAO INTERFERENCIA
Coloca o solo em
condigdes ideais para a
tapa de plantio. . j i
_ etapa .ep antio Qualidade, custo, Planejamento Capamd:jlde,
Preparo do solo | Agdes definidas com base ~ . e controle das instalagdes,
. protecdo ambiental N .
no tipo de produto a ser operagoes tecnologia
produzido e nas analises
de solo.
Manutengdo Minimiza a ocorréncia de Qualidade, Plancjamento Tecnologia, gestdo
reventiva quebras durante o plantio custo, entrega, ¢ controle das da qualidade
p ) flexibilidade operagoes ?
Segue a determinagao
legal que estipula a ~ .
Data de inicio do | melhor época de plantio Entrega,. protegao Plancjamento Capacidade, gestao
. . ambiental, e controle das .
plantio para diminuir perdas na o ~ da qualidade
~ . flexibilidade, custo operagdes
produgdo face aos riscos
climaticos.
Analisa tamanho da
area x quantidade de . Capacidade,
- maquinas ¢ mao de obra Custo, entrega, Planejamento . ~
Sequéncia de . ~ . instalagdes,
. e caracteristicas do solo. | prote¢do ambiental,| e controle das . ~
plantio R s ~ tecnologia, gestao da
Procura diminuir custos de | flexibilidade, custo operagdes .
qualidade
deslocamento e desgaste/
quebra de maquinario.
Sao aplicados defensivos Capacidade,
- Controle de . oo . N .
= para evitar ou diminuira | Qualidade, custo, Gestao da planejamento
« | pragas,doengase | . .. . . ~ . .
E . incidéncia de pragas na | protecdo ambiental Qualidade e Controle das
£ | ervas daninhas N
= lavoura. operagoes
9 .
Aplicagdo d . .
§ p icagdo ¢ Séo aplicados adubos para . - Capa.c1dade,
= adubos . Qualidade, custo, Gestdo da planejamento
= melhorar a produtividade ~ . .
= (Cobertura e prote¢do ambiental Qualidade e controle das
. da lavoura N
foliar) operagdes
Verificagdo das Séo verificados
caracteristicas visualmente a cor, queda Capacidade,
fisicas da planta de folhas e estagio de Qualidade, custo Gestdo da planejamento
e do teor de maturagao/secagem ’ Qualidade, e controle das
umidade dos das plantas e o teor de operagdes
graos umidade do grdo
Colheita dos E realizada a retirada dos Qualidade, custo, Plancjamento Tef: nologia, N
~ ~ e controle das capacidade, gestdo
graos graos da lavoura entrega ~ .
operagdes da qualidade
= .
Eo Os graos colhidos Planejamento
g . - . e controle das
5 | Beneficiamento e sdo armazenados e Qualidade, custo, . o
N - Capacidade operagdes,
guarda de graos | passam por processo de entrega, . ~
5 . tecnologia, gestdo da
beneficiamento .
= qualidade

*Nos empreendimentos rurais que dispdes de estruturas proprias de armazenagem. Fonte: Autores.

infraestruturais e os respectivos entendimentos desses
para a produg@o de graos.

Pode-se observar, pelas conjecturas apresentadas
no Quadro 4, que o conceito “estratégia de operagdes”
pode ser aplicado as propriedades rurais produtoras
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de gréos, levando em consideragao as especificidades
desse cenario que apresenta caracteristicas muito
distintas das operacdes realizadas nas industrias
e servigos (setores em que a teoria ja mostrou
aplicabilidade).
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Quadro 4. Framework comparativo entre os conceitos do contetido da estratégia de operagdes consagrado na literatura e os

respectivos entendimentos para a produgao agricola.

PRIORIDADES COMPETITIVAS
ITEM ENTEDIMENTO TEORICO CONJECTURAS PRODUCAO DE
INDUSTRIA E SERVICOS GRAOS
QUALIDADE Caracteristicas estéticas dos produtos Caractf: risticas fisico-quimicas-biolgicas
dos graos
FLEXIBILIDADE Aumento do Vol.uTne Produmdg (conforme Flex1lb111dade de produto com produgao
demanda ou solicitagdo dos clientes) multiproduto em um ano/safra
CUSTO Redugdo dos custos da operagio Produgdo em alt.a- escala e produtividade
das sementes utilizadas
PROTECAO Protecdo e cuidados com o meio ambiente ﬁogastj; 2613111};1;; féagils(; ((112: t;’ngzllll)zlilceens
AMBIENTAL faoecu vagem ¢ 108 v &
de defensivos
DECISOES ESTRUTURAIS E INFRAESTRUTURAIS
ITEM ENTEDIMENTO TEORICO CONJECTURAS PRODUCAO DE
INDUSTRIA E SERVICOS GRAOS
Balizada pela quantidade de area disponivel
CAPACIDADE Tamaphf) ‘da urpdade produt}va, posse de para o plantio (propria ou arrendada) e pela
maquinarios, ajustes frente a demanda variedade de produtos e tipos de sementes a
serem utilizadas.
Localizagdo geografica, grau de
INSTALACOES especializagao do produto, logistica de Produto padronizado, logistica precaria
abastecimento e distribuicao
TECNOLOGIA Maqumas: equlpamentos, sistemas de Mecaplza(;ao do plantio, tratos culturais e
informagdo gerencial colheita
INTEGRACAO Subcoptrata(;oes, terceirizagao, df)rmmo Grandes empresas que .plantam,
de mais de um segmento da cadeia de armazenam, comercializam, transportam;
VERTICAL - ~ .
produgéo subcontratagdes para colheita.
GESTAO DA Planejamento do produto, controle do Coptrole da qualidade do grdo, ap.h(faqoes
. ~ de insumos, para ganho de produtividade,
QUALIDADE processo, inspe¢des do produto final . .
processos de inspe¢do dos produtos
Politicas de remuneragdo, de treinamento, | Contratagdo de mao de obra temporaria em
RECURSOS . N . ] . . A
clima organizacional, cumprimento das periodos de colheita, treinamentos técnicos,
HUMANOS
normas de seguranga NR 31
PLANEJAMENTO ' i o Planejame'nto ano/sgfrft, roteiro dos tall}oes
Roteiros de produgao, flexibilidade de para plantio, redefini¢ao da programacéo
E CONTROLE DAS - ~ I N .
~ alteracdo da programacao devido as variaveis ndo controlaveis
OPERACOES s S
(climaticas, biologicas)
ORGANIZACAO Delegacio de fungdes, niveis hierarquicos | Centralizada, poucos niveis hierarquicos
REACIONAMENTO ~ . . . ~ .
COM Selegao de fornecedores, tipos de. Feranmamento das operagdes, parcerias em
FORNECEDORES relacionamento, acordos e parcerias treinamentos

Fonte: Autores.

6 Consideracoes finais

A lacuna teodrico-pratica do gerenciamento de
propriedades agricolas frente as especificidades do
atual agronegécio faz com que as estratégias, métodos
utilizados e contetudos propostos sejam inadequados
a problematica gerencial desse tipo de empresa,
segundo Romeiro (2004).

As proporg¢des economico-financeiras alcangadas
pela agricultura brasileira e a relevancia desta no
contexto mundial demandam pesquisas das mais
diversas areas do conhecimento. Souza (2010) afirma
que diante do aumento expressivo das operagdes

de grdos, como a soja, ¢ do consequente impacto
econdmico, estudos sobre as estratégias, a otimizagao
e alocagdo dos recursos, a eficiéncia organizacional
e a melhoria das decisdes de comercializacdo sao
importantes.

Contudo, a gestdo do empreendimento rural é
insuficientemente tratada na literatura. Sdo incipientes
os trabalhos dedicados as ferramentas de gestdo,
tais como definicdo do produto e do processo de
produgdo (conjunto de praticas e recursos necessarios),
sistema de qualidade, planejamento e controle das
operacgoes, etc.
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Como ndo foi encontrado nenhum estudo que
abordasse essa tematica até o momento (pelas pesquisas
realizadas nas bases Scopus, Scienc Direct, IBCT),
embora a Estratégia de Operagdes seja um conceito
bem estabelecido em industrias e servigos € com
viavel adaptacdo as empresas rurais, a proposta desse
artigo, tornou-se pertinente ¢ agregadora.

Neste contexto, buscou-se, a partir da visdo
sistémica de uma propriedade rural e do ambiente na
qual ela esta inserida, a compreensao de elementos
teoricos que evidenciem as proposituras levantadas.
Além disso, entende-se a importancia de estudos no
elo/subsistema — propriedade agricola — pertencente
as cadeias de produgdo agricola, tendo como base o
argumento de Batalha & Silva (2012), que afirmam ndo
existir eficiéncia no sistema se ndo houver eficiéncia
em todas as unidades que o compdem.

A ideia de discutir as estratégias de operagdes
frente as problematicas existentes nas propriedades
produtoras foi impulsionada pela possibilidade de
avangar o conhecimento tedrico-empirico colaborando
com o avango da ciéncia administrativa, engenharias
e cadeias produtivas de grios.

E preciso ressaltar que esse artigo se limitou a exibir
como os conceitos de EO (difundido nas pesquisas
em industrias e servigos) podem ser empregados
nos estudos realizados nas propriedades produtoras
de grdos do contexto brasileiro, que ¢ caracterizado
por grandes propriedades que empregam tecnologia
avancada e que produzem em grande escala.

Recomenda-se, entdo, que novos estudos sejam
desenvolvidos para testar tais alegagdes em ambiente
empirico, na tentativa de comprovar as informagdes
apresentadas e apontar outras que possam existir.
Sugere-se ainda que conjecturas sejam feitas em
relagdo ao conceito de EO para propriedades da
agricultura familiar, verificando as similaridades e
diferencas com as propostas desse artigo.

Concluindo, espera-se fazer compreender a
necessidade de estratégias de operagdes para alcance
de resultados positivos nas atividades das propriedades
agricolas e, consequentemente, a importancia
economico-cientifica do tema em estudos do setor
agricola, contribuindo para o desenvolvimento de
novas teorias que poderao ser utilizadas em pesquisas
cientificas que almejem analisar o padrdo das mudangas
ocorridas nas propriedades e a interferéncia dessas
escolhas estratégicas no desempenho organizacional.

Os principais aspectos observados empiricamente
e seus contrapontos teéricos podem culminar no
surgimento de novos estudos e, qui¢a, numa linha de
pesquisa sobre estratégia de operagdes nas propriedades
agricolas (de diferentes CAls, de firmas em diferentes
estdgios de desenvolvimento, de variados portes e
estrutura etc.).
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