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Cruzar fronteiras em busca de melhores condi¢goes de vida, em diferentes
escalas e por distintos meios, ¢ um fendmeno recorrente na atualidade.

Maid to order in Hong Kong: stories of migrant workers considera um
grupo especifico de trabalhadoras que buscam, por meio da migracao, a me-
lhoria das condi¢des de vida — suas e de suas familias. Trata-se das mulheres,
especialmente filipinas, que cruzam as fronteiras para atuar como trabalhado-
ras domésticas em Hong Kong.

Essa ¢ a segunda edigdo do livro de Nicole Constable, que revisa e am-
plia, com nova etapa de pesquisa, a edigdo publicada em 1996. As cifras im-
pressionam, as nacionalidades se diversificam. Constable menciona que, em
1996, eram mais de cem mil mulheres filipinas; em 2006, esses dados apon-
tam a presenca de aproximadamente cem mil indonésias, 125 mil filipinas e
alguns milhares de trabalhadoras domésticas de paises como Tailandia, india,
Sri Lanka, entre outros, contratadas em Hong Kong. Nesse sentido, o livro
traz informagdes sobre uma década de mudangas e permanéncias nas comple-
xas relagdes que compdem as contratagdes do trabalho doméstico em Hong
Kong, inseridas na dinamica politica e economica desse pais. O que permane-
ce, segundo a autora, é a experiéncia cotidiana das trabalhadoras domésticas
em Hong Kong, notadamente no tratamento a elas dispensado pelos empre-
gadores. Como mudanga, a autora ressalta uma presenca maior de mulheres
oriundas da Indonésia, o que permite uma comparagao acerca das diferengas
culturais. Além disso, Constable menciona, também, um incremento nas orga-
nizagdes coletivas envolvendo as trabalhadoras domésticas.

O que a contratagdo da trabalhadora doméstica significa hoje? O que se
concebe como trabalho doméstico? Quais sdo as semelhancgas e diferencas da
contratagdo de servigos domésticos em distintos contextos? Quais sdo as pos-
sibilidades de pensar sobre as desigualdades de género nessa situagao?
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Constable discute um tipo especifico de trabalho doméstico, live-in, que
consiste em residir no local do emprego, atividade exercida sobretudo por
mulheres estrangeiras em Hong Kong. Por meio da descrigdo de um contexto
com intricadas redes de relagdes, as quais envolvem politicas governamentais
relacionadas a migracao, agéncias de emprego, relacdes entre empregadores e
trabalhadoras, a autora traz elementos importantes para refletir sobre os signi-
ficados relacionados ao uso dessa contratagio, a de trabalhadora doméstica,
nos dias atuais. Nesse sentido, resguardadas as especificidades de uma pesqui-
sa que se inscreve na reflexdo sobre migracdes transnacionais, a abordagem
contida nessa obra pode acrescentar na reflexao sobre a forma em que o em-
prego doméstico ¢ percebido e classificado no Brasil: permeado por recortes
de classe, género e raga/cor (Brittes, 2007) e com uma atribui¢do de valor
negativa associada ao exercicio do trabalhos bragal.

Constable situa as trabalhadoras no contexto da cidade de Hong Kong.
De acordo com a descrigdo etnografica, a experiéncia cotidiana das trabalha-
doras domésticas de origem filipina se inscreve na cidade de Hong Kong,
suscitando discussoes, nos jornais locais, acerca dos padrdes de ocupagdo e
atividades em certas areas e espagos centrais da cidade, nos quais a presenga
de mulheres filipinas que atuam como trabalhadoras domésticas é marcante
nos dias de folga. Ir a uma praga na area central é uma oportunidade de en-
contrar amigos e familiares, por meio da troca de diferentes atividades que
ali acontecem, envolvendo interagdes entre mulheres filipinas, cuja presen-
¢a ganha visibilidade, enquanto um grupo coletivo, importante elemento na
construgdo identitaria. Em sua analise, a autora enfatiza o incomodo manifes-
tado pelos residentes de Hong Kong, sublinhando os discursos que se opdem
a essa presenca e visibilidade. Trata-se de uma presenca desejavel somente
em algumas circunstancias, restritas a determinados comodos, no interior das
casas. Nesse sentido, nos trés primeiros capitulos, a autora traz um panorama
historico e socioldgico, explicitando elementos que contribuem para a carac-
terizacao da preferéncia por trabalhadoras domésticas estrangeiras, conside-
rando processos de transformacdo econémica e politica, bem como a forma
em que tais elementos se inscrevem num processo que delineia atitudes com
as trabalhadoras domésticas Filipinas em Hong Kong, nos dias atuais.

A contratagdo de trabalhadoras domésticas em Hong Kong estéd inscrita
em uma rede de comércio de trabalhadores. No Capitulo 4, Constable descre-
ve o recrutamento e o papel das agéncias de emprego, que, considerando um
modelo de trabalhadora doméstica — qualificada, treinada e obediente (p. 65) —,
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apresentam as trabalhadoras domésticas e suas respectivas caracteristicas
como conjunto de produtos/mercadorias dispostas para venda (commodities),
que possuem modelos, aparecem em antncios associados a promogdes € po-
dem ser facilmente substituidas se o cliente nao estiver satisfeito (p. 66-67).

No contexto das relagdes empregadores/trabalhadoras domésticas no re-
gime live-in, explicitam-se as desigualdades de género. De um lado, mulheres
filipinas, algumas das quais deixam seus filhos e cruzam fronteiras nacionais a
procura de trabalho e melhoria de suas condi¢des de vida. Nesse processo, sdo
apoiadas por uma rede que comporta uma politica governamental de busca de
emprego em outros paises, no mesmo ritmo em que alimentam agéncias que
comercializam referéncias, documentos e fazem as mediagdes para a legali-
dade desse empreendimento. De outro, o contexto das mulheres de segmentos
médios em Hong Kong, uma economia em crescimento em que um nimero
cada vez maior de mulheres ingressa no mercado de trabalho, necessitando,
com isso, a contratagdo de servigo para o cuidado da casa e das criangas.

O livro situa o tratamento dispensado as trabalhadoras domésticas em
Hong Kong em referéncia ao contexto sociocultural; mas argumenta também
que, ao longo do periodo coberto pela pesquisa, as domésticas tém modificado
sua situag¢do e demonstrado reagdo, agency. Nesse sentido, a autora descreve
relagdes estabelecidas entre empregadores/trabalhadoras domésticas, enquan-
to permeadas por redes de poder que perfilam simultaneamente resisténcia,
acomodagcdo, disciplina e docilidade. Relagdes constituidas em um contexto
em que, progressivamente, os residentes/empregadores em Hong Kong na-
turalizam o trabalho doméstico como exercicio que cabe a mulheres estran-
geiras (majoritariamente filipinas, mas com um numero crescente também da
Indonésia), onde a naturalizacdo da nacionalidade sempre esta associada ao
grau em que se aproxima de uma rela¢ao de serviddo. A autora vai tecendo a
descrig@o desse conjunto de relagdes, por meio do resgate das caracteristicas
desejaveis para uma trabalhadora doméstica em regime live-in: um conjunto
de referéncias que remetem a modelos construidos no passado, atualizados no
presente e que mudam a preferéncia por novas nacionalidades, num horizonte
que classifica o tipo ideal como obediente, leal, submissa e discreta. Nesse
sentido, traz a serviddo para a dimensao multicultural. Além do valor negati-
vo do trabalho bracal, ocorrem processos de diferenciagdo no contexto que a
autora chama de “naturalizagdo” do trabalho doméstico, que deve ser feito por
estrangeiros, notadamente filipinas; ou os mais pobres entre os pobres, o que
termina tornando o trabalho doméstico e mulheres estrangeiras sindnimos.
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Constable descreve a modalidade de trabalhadora doméstica em um con-
junto de relagdes complexas: mulheres que sdo contratadas e nos dias de folga
do emprego, em que estdo como live-in, exercem a mesma atividade em outras
casas; as situagoes de total serviddo, em que as trabalhadoras domésticas sdo
contratadas para atender uma casa, mas terminam exercendo atividades em
outras, em estabelecimentos comercias, tudo dentro do mesmo contrato, o que
sinaliza a dificuldade de delimitar as fronteiras para o que se classifica como
servigo doméstico. Embora haja uma legislagdo que regulamenta a contrata-
¢do, incluindo a legalidade de um trabalho que envolve migragdo tempora-
ria, Constable traz referéncias que sinalizam a dificuldade de cumprimento de
tais ordenamentos no cotidiano. Mas relata, também, as situa¢des em que as
trabalhadoras domésticas, utilizando-se do amparo legal de sua contratagao,
da condicao de imigrantes temporarias, buscam incremento de sua renda por
meio da realizagdo de atividades em outras residéncias, nos dias de folga.

Empregando como referéncia a discussdo dos efeitos disciplinares,
Constable destaca a docilidade que compde a construgao do tipo ideal de tra-
balhadora doméstica. Como parte caracteristica de processos disciplinadores,
destacam-se os investimentos nos detalhes, nos intersticios das relagoes. Mas
¢ interessante perceber, conforme enfatiza a autora, que tais processos sao
exercidos sincronicamente por um conjunto de agentes, ndo se restringindo
a relagio com os empregadores. E o caso da participagdo das agéncias de
emprego, que fazem a mediacgdo e o processo de recrutamento; e ainda as po-
liticas governamentais e regulamentos relacionados ao trabalho doméstico em
Hong Kong. Como exemplos interessantes, cita o processo de contatos com as
agéncias de contratagdes que, por meio da mediacao, quando produzem mate-
rial com ofertas de trabalho (inclusive videos), “indicam” respostas desejadas
e, a0 mesmo tempo, sinalizam modelos de comportamento a serem seguidos
(p. 73). Tal processo tem continuidade nas referéncias, impostas pelos empre-
gadores, que se inscrevem no corpo, como modos de se vestir, restricdes no
uso de adornos, maquiagens, padrdes alimentares, entre outros.

Ha ainda outros elementos importantes desse processo de producao dis-
ciplinadora, parte do senso comum que associa o trabalho doméstico e relagéo
de serviddo. Constable faz referéncia a certos “avisos” que explicitam “prefe-
réncias”. Destaca-se men¢ao a “empregadas novas” e “obedientes”, de modo
que a obtengdo de um primeiro contrato sob a égide dessas representacdes
se caracteriza como um instrumento de sucesso no processo disciplinador.
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Outro exemplo ¢ a referéncia a adverténcias disciplinadoras sutis: ao invés de
chamar a atencdo da trabalhadora verbalmente, sugere-se apresentar uma lista
de tarefas, uma organizagdo em que as regras sdo introduzidas a conta-gotas,
incorporadas como positivas, como efeito produtivo, como nos diria Foucault.
Nesse sentido, a autora faz referéncias a diferentes niveis de disciplina, inclu-
sive num jogo de concessdes, quando, por exemplo, had a permissdo para que
a trabalhadora doméstica escolha como e quando ela quer fazer certas tarefas,
lhe conferindo uma aparente sensagdo de liberdade.

Entretanto, Constable enfatiza esse processo disciplinador enquanto ins-
crito em um contexto de diferentes resisténcias. Desde os modos cotidianos,
em negociacdes com empregadores, até situacdes coletivas de manifestacdes
publicas, com participagdo das trabalhadoras domésticas em protestos no Dia
Internacional da Mulher, do Trabalho ¢ do Migrante. Além disso, os ja men-
cionados encontros entre as trabalhadoras domésticas na pracga central aos
domingos, os quais, por meio do estabelecimento de lagos identitarios perme-
ados pela sociabilidade, permitem dividir informagdes sobre direitos, em uma
partilha de impressoes acerca dessas diferentes experiéncias cotidianas.

A discussdo do emprego doméstico em uma situagdo de migracao
transnacional traz ainda outro elemento importante. Trata-se da referéncia a
identidades que sdo associadas ao Estado-Nac¢do, assumindo, entretanto, em
algumas circunstancias uma caracterizagdo que confunde a nagdo com etnia.
Inclusive com praticas racistas, tais como mengdo as caracteristicas fisicas
(cor da pele, notadamente) como referéncia para a contratacdo da trabalha-
dora doméstica. Nesse sentido, se, como enfatiza Jurema Brittes (2007), a
contratagcdo da trabalhadora doméstica se inscreve em um amplo processo de
reprodugdo da desigualdade, tal trabalho situado no contexto de processos mi-
gratorios transnacionais traz novos elementos, em relagdes que se sobrepdem
e retroalimentam: relagdes hierarquicas permeadas pelo género, classe, etnia
e nacionalidades. Um panorama que permite pensar sobre os efeitos e produ-
coes de tais desigualdades na experiéncia cotidiana.
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