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REsumo

O presente estudo busca apresentar o trabalho da Equipe de Estagio do 5°
ano de Psicologia da Universidade Estadual de Maringa (UEM), em uma
escola publica, no ano de 2000. A importancia deste trabalho esta na refle-
xao sobre o papel do psicélogo escolar, bem como de suas praticas, conside-
rando que o trabalho realizado desenvolveu um processo de guestionamento
das relagdes estabelecidas nessa escola no que diz respeito a indisciplina e a
pratica pedagdgica. Uma intervencdo foi proposta a partir das queixas apre-
sentadas, relacionadas a indisciplina dos alunos das quintas séries. O tra-
balho envolveu os integrantes da instituicdo escolar: professores, pais, equi-
pe técnico-pedagogica e alunos. Como resultados pdde-se verificar que al-
guns integrantes do grupo de professores conseguiram perceber as relacdes
existentes entre indisciplina, contexto escolar e social e pratica pedagogica.
Além disso, ocorreu uma integracéo entre os alunos, diminuindo a rivalidade
e a indisciplina existentes entre eles.
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Turningour eyestotheteacher:
psychology and pedagogy walking together

ABSTRACT

The purpose of this study is to discuss the work of a group of Psychology
students from the “ State University of Maringa (UEM)” at a public school,
in 2000. The importance of their work is the characterization the role of the
school psychologist, as well as his practices, which was made possible through
a critical examination of the relationships established in that school in regard
to indiscipline and teaching practices. The idea of an intervention arose from
the complaints expressed and which were related to indiscipline among students
in the first year of grammar school. The work involved teachers, parents, the
technical-pedagogical team and students. It was observed that some teachers
were capable of identifying a relationship between indiscipline, social context,
teaching practice and school context. Besides that, it was observed integration
among students along with the decline of rivalry and unruly behavior.

Keywords: Teaching practices. Indiscipline. Pupil-teacher relationship.

INTRODUCAO

A partir dos dados obtidos em um levantamento de necessidades realizado
com os professores e a equipe técnica da escol g, foram detectadas queixas como:
falta de comprometimento dos pais na educacdo dos filhos, indisciplina, imaturi-
dade e rivalidade, principalmente entre os alunos da quinta série. Esses fatores
seriam os responsaveis pelo alto indice de repeténcia ocorrido em 1999.

Depoisde ouvir aversao dos professores e daequipetécnica, as estagidrias
conheceram o ponto de vistados alunos sobre a questdo por meio de umaobserva-
¢a0 participativa, onde os alunos registraram com desenhos e redacfes o que pen-
savam sobre seus professores, coordenadores, diretora e colegas de classe.

A partir daanalise desse material foi possivel perceber que eles achavam as
aulas desinteressantes, com contetidos ministrados de forma mecénica e sem
vinculagcdo com seu cotidiano. Além disso, havia uma cisdo entre estudo e prazer.
De acordo com Souza (1997), as estratégias que tendem a cindir o estudo e 0
prazer que este proporcionadiminuem o interesse do aluno pelos contelidos apre-
sentados.

Conforme amesma autora, em se tratando de indisciplina escolar € impor-
tante considerar que este conceito varia de acordo com as exigéncias de cada um.
Em muitos casos, tais exigéncias sao altissimas e os alunos ndo tém condic¢des de
atendé-lasdeformasadia. Além disso, ao termo indisciplinasdo associados outros,
como desvio ou disturbio, naturalizando a disciplina. Nesse processo, esquece-se
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gue tanto para o desenvolvimento do individuo quanto da sociedade se fazem ne-
cessarias transgressao e agressividade — componentes inerentes ao ser humano.

A equipe de estagio procurou desenvolver um trabalho que atendesse a
principal solicitacéo feita— trabalhar aindisciplinaentre alunos de quinta série —,
porém, entendendo-se esta queixa como uma producdo da escola e dasociedade e
n&o como um processo individual, passivel de ser resolvido a partir de umainter-
vencao clinica— o que responsabilizaria unicamente o individuo pelaindisciplina
escolar.

A Psicologialnstitucional, com um model o conceitual pertencente aPsico-
logiaSocial, propde-se aatuar compreendendo aestrutura, adinamicaeaPsicolo-
gia das institui¢cdes, juntamente com uma estratégia de trabalho que oferece ins-
trumentos tedricos para respal dar a entrada do psicélogo na escolacomo profissi-
onal que tem como fungdo ouvir e atuar sobre as queixas apresentadas pelainsti-
tuic&o no contexto escolar como um todo.

Diante disso, pensar na concepcado do profissional da Psicologia aresposta
daeducacéo é o ponto de partida para atomada de decisdes sobre aformade atuar
neste contexto.

DADOS HISTORICOS E ATUAIS SOBRE A ATUACAO DO PSICOLOGO ESCOLAR

Historicamente, segundo Yazlle (1997), a Psicologia surge sob uma pers-
pectiva de ciéncia descontextualizada, desconsiderando os fatores sociais dos fe-
ndmenos humanos. Estava preocupada com aordem e as leis — padrdes gerais de
comportamentos estabel ecidos estatisticamente em comum com a raz&o instru-
mental. Dessa forma, caracterizou-se como uma ciéncia comprometida com aor-
dem e o controle, em suma, com um projeto social burguése com asregrassociais
decorrentes do capitalismo. O papel da Psicol ogia, antes mesmo de suaefetivacéo
como profissdo, erade carater normativo e enquadrava osindividuos nos model os
sociais.

No Brasil, o conhecimento psicol dgico originou-se de trabal hos cujosfun-
damentos fil osoficos provém de fontes diversas: psiquiatria, neurologiae medici-
na social, sobre uma 6tica experimentalista e positivista. Conseguientemente, as
préticas pedagdgicas se originaram a partir de duas vertentes. 0 movimento da
Escola Nova e amedicina de concepcao higienista. Essas duas vertentes constitu-
iram o perfil do psicélogo nainstituicdo escolar, cujafuncéo era ocultar as desi-
gual dades sociais da época. Por essas duasinfluéncias aeducacéo brasileirafoi-se
constituindo por interesses ideol 6gicos mantidos até hoje.

Posteriormente, sob a influéncia dos movimentos psicol 6gicos internacio-
nais— baseados em explicactes fisiol 6gicas, biolbgicas e fisicas parao comporta-
mento humano —, surgiram tentativas de compreender a educag&o e 0S processos
de aprendizagem sob o enfoque que incluia aspectos de cunho soci ol égico.

A Psicologia Escolar, enquanto area profissional especifica, vinha-se ca-
racterizando pela psicologizacdo das questdes educacionais, originando praticas
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individualistas e ajustatérias com énfase nos processos de aprendizagem e nos
procedimentos remediativos.

Esperava-se que o psicdlogo fizesse um trabal ho clinico naescola, buscan-
do “corrigir” osalunos que ndo se enquadravam nas regras estabel ecidas. Pode-se
perceber que a expectativa dos professores e da equipe técnica da escolaem ques-
t&o também era a de que a equipe de estagio explicasse o problemavivenciado na
escola pela caréncia econbmica e afetiva das criancas, pela desestrutura familiar,
pelafatadelimites... nesse discurso, 0s Unicos responsaveis pel o fracasso escolar
eram acrianca e suafamilia.

Os psicologos escolares (KUPFER, 1997), procurando construir um
referencial critico, passaram a reorientar sua pratica, adotando o discurso como
pressuposto bésico. Propuseram a criagdo de um espagco em que ndo fosse ouvida
apenas acrianca, mas seus professores e pais, com 0 obj etivo de pensar arealidade
daescolacomo um processo de construcao coletiva. Assim sendo, as solugdes ndo
sdo buscadas a partir de um enfoque individual: é o contexto escolar e suas préti-
cas que constituem o objeto da andlise.

Dessa forma, diminuem as cristalizagdes e 0s esteredtipos, umavez que o
discurso se dinamiza e as pessoas podem se comprometer e responsabilizar-se
pelo que fazem e dizem. Esse espaco foi oportunizado em diversas reunifesafim
de se pensar um caminho coletivo para aindisciplina existente nas quintas séries.

Bock (2000), afirma que a naturalizacdo do fendmeno psicoldgico como
gerador de concepcdes na Psicol ogia da Educacéo comeca pelaescola, que desva-
lorizou a vida social e ndo entendeu que deveria se articular com ela e injetar a
realidade nas tarefas e reflexfes escolares. Verificou-se que este
descomprometimento da escola com o social expressou-se has reflexdes feitas
pelos professores em um curso organizado pela equipe de estagio sobre sua for-
macao. Eles tinham dificuldade em entender a escola como integrante de um sis-
tema social mais amplo e constantemente influenciada por ele. Em consegiiéncia
disso, os contelidos eram repassados aos alunos de forma mecéanica e ndo havia
compromisso com a andlise critica da realidade em que vivemos.

Em virtude de uma formacéo deficitéria, os psicologos tém contribuido
paraa producdo do fracasso escolar, na medida em que utilizam como referencial
teorias sobre o desenvol vimento da crianca descol adas darealidade social naqual
esse desenvol vimento toma sentido, ou melhor, naqual, de nossa perspectiva, ele
se construiu. “Temos contribuido para que a educacdo escolar apareca como a
grande redentora de nossos problemas sociais, deixando definitivamente oculta-
dos os determinantes econdmicos e 0s interesses politicos desses problemas’
(BOCK, 2000, p. 31).

Isso gera cobranca por parte da sociedade e dos integrantes da escola de
gue a Psicol ogia of ereca solugdesimediatas e remediativas a problemas de ordem
pedagdgica e estrutural daescola, que é influenciada pel o contexto social. Busca-
se entdo, “solugdes’ no &mbito individual e n&o no coletivo, negando-se arefle-
x0es criticas em relagdo a propria escola e sociedade.
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PrROPOSTA DE INTERVENCAO: REFLEXAO-ACAO-REFLEXAO

De acordo com Kupfer (1997), um dos fatores que prejudicam aimplanta
¢do de propostas educacionais em que o papel da crianga/aluno érelevado, encon-
tra-se justamente na necessidade e na dificuldade do professor em assimilar a
concepcao de crianga como ser cognoscente.

A desvalorizagéo da capacidade cognoscenteinfantil sustentada atualmente
é verificada por meio daexclusdo do seu discurso e da sua participagédo no proces-
so educacional.

Como ndo h& a prética de ouvir os alunos, torna-se dificil vé-los como
seres totais 0 que, consequientemente, limita as possibilidades de reflexao acerca
de novas propostas para o ensino. Essa desvalorizacéo foi percebida na atuacéo
diaria dos professores que ndo acreditavam na capacidade de os alunos
correlacionarem os contelidos aprendidos com a sua realidade social.

A participacdo dacriancanesse processo ndo deve se configurar CoOmo mero
exercicio fisico e motor ou como mera seqiiéncia de tarefas elaboradas pelo pro-
fessor aserem executadas. A crianca participa ativamente quando é capaz de com-
preender os objetivos de cada tarefa ou exercicio executado, e, principa mente,
guando seu desenvolvimento particul arizado é respeitado. Durante o trabal ho rea-
lizado com as quintas séries, 0s alunos demonstraram que arelacdo e o interesse
pel os contedidos ocorriam de forma significativa quando compreendiam os signi-
ficados dos mesmos para sua vida cotidiana ou quando eram desafiados a criar,
opinar ou refletir sobre os contelidos, interagindo ativamente com seus colegas, a
partir da mediac&o dos professores. Consequientemente, as potencialidades eram
valorizadas, a atividade proposta ganhava sentido e a participacdo aumentava.

Pelo fato de alguns professores ndo terem essa visio acerca dos alunos,
repassavam os contelidos com uma metodologia presa a resultados, esquecendo
por vezes de mostrar sua utilidade prética. Observou-se que o0s alunos apresenta-
vam um “discurso pronto” acerca da necessidade de estudar para“ser alguém no
futuro”. N&o se percebiam como capazes de construir o conhecimento e de obter
prazer através dessa construcao.

A préticavivenciada na escola propiciou a percepcao de que essa visao da
crianca continua atual mente na prética dos professores da instituicdo em questéo.
Elaé vistacomo um ser que precisa ser enquadrado nos“moldes’ dos adultos. Os
professores enfatizavam a importancia de a crianca ouvir as explicacdes sobre o
conteldo, quietas em suas cadeiras escolares, sem brincar ou conversar. Dessa
forma, fortaleciam a idéia de que criangas das quintas séries sdo imaturas e
indisciplinadas.

Assim, também aindisciplina citada pel os professores tem como um
dos motivos a metodologia e os procedimentos de certa forma inadequados. A
metodol ogia por eles utilizada se da através de tarefas mecanicas, como copias de
exercicios repetitivos e pelos contelidos ministrados, que possuiam pouca
vinculagdo com o cotidiano dos alunos.
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Natentativade buscar estratégias paraminimizar aindisciplina, os profes-
sores freglientemente elogiavam uma das turmas como a mais comportada. Esta
turma era formada por um grande nimero de meninas (que, influenciadas por
nossa cultura, costumam ser mais quietas gue 0s meninos nessa idade, pois sao
“mocinhas’) e, em geral, seus componentes ndo eram repetentes. As outras duas
salas eram compostas por um ndmero significativo de alunos repetentes e vindos
de outras escolas, considerados excessivamente indisciplinados pelos professo-
res. Os alunos repetentes eram altamente estigmatizados, poisjahaviam sido “ dis-
pensados’ de outras escolas.

Estaformadiferenciada de tratar as trés turmas de quinta série aumentava
aindisciplinae arivalidade entre elas, pois cada uma acabou assumindo o estere-
6tipo que lhe foi atribuido. Com o objetivo de romper com esse esterebtipo, o
grupo de estagio propbs o envolvimento dos professores nas discussdes arespeito
dos motivos daindisciplina entre as quintas séries, assim como o plangjamento e
aefetivacdo de umagincanaentre os alunos das trés salas. O regulamento incluia
acomposicao de trés novas turmas de quintas séries, formadas mediante o sorteio
de uma cor. Os professores tiveram dificuldades em se envolver no trabalho pro-
posto, pois repetiram sua forma tradicional de trabalhar os contelidos e os apre-
sentaram como cOpia ou atividades que ndo exigiam desafio. Os alunos pediam
atividades maisinteressantes e menos repetitivas, mostrando o desejo de seenvol-
ver no processo de construcdo de seu conhecimento.

Outro objetivo da gincanafoi promover um momento de reflex@o sobre o
processo ensino-aprendizagem, buscando formas mai s adequadas paraque o pro-
cesso de transmi ssdo-assi mil agdo dos contelidos escol ares acontecade formamais
efetiva.

Durante arealizac&o do trabalho na escola, foi percebido que o educador,
tal como o aluno, ndo entende o significado e a razéo de ser da disciplina. Em
consequéncia disso, o professor recorre a todos 0s meios para manter o aluno
quieto em sala de aula, chegando ao ponto de “negociar” abertamente o siléncio
por um passeio fora da escola. Tais estratégias acabam por estabelecer umarela-
¢do falsabaseadanatroca. Além disso, por trés destaproposta é passadaaidéiade
gue estar em sala de aula € algo negativo, pois precisa ser compensado com um
prémio. Paratentar obter esse “prémio” outras vezes, € provavel que o comporta-
mento indisciplinado volte a ocorrer.

A disciplinando deve ser considerada apenas e unicamente como o siléncio
e aordem, nem como um “pré-requisito para a agdo pedagogica, [mas sim como]
um dos produtos ou efeitos do trabalho cotidiano de sala de aula” (AQUINO,
1998, p. 202).

Além disso,

A didéticareinante aindaconsiderao professor como o Unico
detentor do saber, em sala de aula. O aluno deve manter-se
horas afio, calado e atento. O professor vai-se habituando a
trabalhar com os“limitesdo ndo pode”, ao invésdeprivilegiar
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os “limites da possibilidade”, ndo levando em conta que o
objetivo do trabalho pedagdgico se efetuado aluno enquanto
aluno, isto &, o trabalho pedagogico se efetua parafazer com
que a figura do estudante desapareca (CHAUI apud
BOARINI, 1998, p. 14).

A teoriade Vygotsky contribui para essa nova visao da crianga, atribuindo
importancia a dimensdo social, mediando assm a relagdo do individuo com o
mundo. O aprendizado ocorre mediante a inser¢éo do individuo em um grupo
cultural, promovendo o desenvol vimento das func6es psi col 6gi cas superiores (pen-
samento, percepcao, memaria, raciocinio e voli¢ao).

Segundo esta perspectiva, 0 processo de desenvolvimento é possibilitado
pel o aprendizado e acredita-se que a criancainiciaaaprendizagem muito antes de
freglientar aescola. Vygotsky (1998) postulaaexisténcia de dois niveis de desen-
volvimento infantil —real e potencial. O nivel de desenvolvimento real é acapaci-
dade da crianca derealizar atividadesindependentemente. JAo nivel de desenvol-
vimento potencial estarelacionado a capacidade que construida, ou sgja, acrianca
consegue realizar determinadas atividades desde que conte com a participacéo de
alguém mais capaz. Com isso, o papel do professor em sala de aula seria 0 de
interferir no meio, fornecendo instrucdes ou pistas que possibilitem aalteracdo no
desempenho de seu grupo de alunos. A visdo dos professores de que as criancas
em questéo sdo imaturas esta pautada em uma visdo organicista e naturalista e
passiva de desenvolvimento, em que elas tém um momento certo para aprender.
Isso justifica o posicionamento dos professores de procurar normatizar os alunos
nos padrdes que conhecem.

No cotidiano das escolas, costuma-se avaliar as criangas somente no nivel
real ou efetivo, do que sdo capazes de fazer, sem a colaboracéo de outros. Pensan-
do dessaforma, as criangas que ndo acompanharem o ritmo damaioria seréo con-
sideradas incapazes, tendo que “ aprender a aprender”, como na visao dos profes-
sores da escolaem questdo. Ao atribuir importancia somente aos resultados que a
crianca apresenta, ndo se valoriza o nivel de desenvolvimento potencial da mes-
ma. De acordo com ateoria histérico-cultural, guando uma crianca ndo consegue
realizar sozinhadeterminadatarefa, mas o faz com a ajuda de outras pessoas mais
experientes, esta demonstrando que ja contém aspectos e partes mais ou menos
desenvolvidas de nogdes e conceitos.

Nessa perspectiva, o papel do professor no processo ensino-aprendizagem
“€é muito mais atuante do que apenas uma pessoa que oferece condig¢des, que da
pistas para que o aluno construa por si sO 0 conhecimento, como se este aprendes-
se independentemente da escola” (FACCI, 1998, p.28). Essas visdes integram o
idedrio construtivista e escolanovista. Porém, de acordo com a psicologia histori-
co-cultural, “[...] agrande tarefa do ensino reside em transmitir a crianca aquilo
que elando é capaz de aprender por si s¢” (DUARTE, 1998 apud FACCI, 1998,
p. 28).

Percebeu-se que os professores atuantes na escola em questéo reclamam
dafaltade prestigio atual, pois antigamente eram tratados com reconhecimento, o
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gue ndo condiz mais com sua imagem profissional. Além disso, parajustificar o
reduzido nimero de participantes no curso sobre formacdo docente, alegavam que
havia um sentimento de desmotivacdo diante dessa atividade.

Segundo Facci (1998), sentimentos como estes estdo presentes em maior
ou menor intensidade no corpo docente da atualidade. O Construtivismo e aEsco-
laNova, enfatizando a possibilidade de o aluno aprender mediante aminimainter-
ferénciado professor, associados a excessivaflexibilizagdo dos curricul os escola-
res propostos por estas abordagens — em nome da “autonomia’ do aluno — tém
contribuido significativamente para que o professor se descaracterize da sua fun-
¢ao profissional, que € ensinar.

No decorrer desse trabalho, percebeu-se que as queixas escolares ndo mu-
daram, mas sim a forma com que a Psicol ogia passou a entendé-las. Em um pri-
meiro momento, os professores e a equipe técnica da escolainsistiam em perma-
necer na posi¢ao de clientes para o trabal ho psicol 6gico, poisisto significava ndo
guestionar a realidade escolar e social em que estavam inseridos. A indisciplina
era inicialmente compreendida como algo individual e interior ao auno, total-
mente descontextualizada das rel ages produzidas no interior da escola.

Aofinal do trabal ho, algunsintegrantes do grupo de professores consegui-
ram redimensionar o olhar para essas e outras questdes, de modo a perceber as
relagOes exi stentes entre indi sciplina, contexto escolar e social e préticapedagdgi-
ca. Além disso, ocorreu uma certaintegragdo entre os alunos, diminuindo arivali-
dade e aiindisciplina existente entre eles no inicio do trabal ho.

As propostas de intervencdo do grupo de estagio na escolaem questao ndo
pretenderam deslocar a“culpa’ pelo fracasso escolar de uma categoria paraaou-
tra, mas analisar as relacdes que geravam os problemas e dificuldades no interior
desta Instituicdo. Fica claro que esse trabalho sO se efetiva mediante a atuacéo
conjunta do psicologo e do corpo docente, procurando rever a acdo pedagdgica
cotidiana.
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