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Introducéao

A longa trajetéria da Varig! acompanha grande parte da curta histéria
da aviacdo comercial no mundo. Em consonédncia com o clima politico
internacional, a atividade aerondutica se desenvolveu no Brasil a partir
da Primeira Guerra Mundial, com o estimulo gerado pela luta entre as
nacdes que detinham tecnologia (Alemanha, Estados Unidos e Franca)
e visavam expandir sua hegemonia pelo mundo. Nasceram assim as
primeiras empresas do pais, em um contexto institucional precdario que
levou os historiadores da aviacdo a falar desses primeiros anos como uma
fase "heroica"? (Monteiro 2007:39). Depois da Segunda Guerra Mundial,
com a melhoria da infraestrutura de apoio ao voo — com a construcao
de aeroportos e a disponibilidade de recursos humanos qualificados — e
da criacao de organismos e normas visando regulamentar a atividade
em nivel internacional, as oportunidades de expansdo das companhias
aéreas brasileiras foram potencializadas. Foi nesse contexto que a Varig
iniciou sua expansao para o Norte e o Nordeste brasileiro, e pouco depois
conseguiu negociar junto ao governo federal a concessao da rota para
Nova Iorque (inaugurada em 1955), ascendendo ao grupo das grandes
empresas nacionais.
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A partir da década de 1960, o setor cresceu reproduzindo de forma
emblemadtica o padrdo de articulacéao entre Estado e mercado que caracterizou
o ciclo do nacional-desenvolvimentismo, marcado por uma forte intervencao
estatal permeada por estreitos lacos unindo autoridades governamentais
e empresas aéreas (Monteiro 2008). Nesse periodo, a Varig se beneficiou
especialmente do acesso individualizado as autoridades responsaveis
pelo controle do setor, organizadas no Ministério da Aerondutica e no
Departamento de Aviacao Civil, principalmente depois de 1965, quando
as atividades da Panair, segunda maior empresa privada do pais, foram
encerradas por um “decreto autoritario” do General Castelo Branco depois
do golpe militar (CNV 2014). Para o interior da empresa, a criacao da
Fundacédo dos Funcionérios da Varig, que posteriormente seria rebatizada
como Fundacdo Ruben Berta (FRB) em homenagem ao seu idealizador, entdo
presidente da companhia, conseguiu imprimir um espirito de coletividade
inédito entre os diferentes cargos.?

Foi nesse clima institucional, tdo bem escrutinado por Monteiro (2007,
2008, 2009, 2011), que grande parte dos meus interlocutores ingressaram
para a aviagao. Com base em uma etnografia concebida inicialmente
junto a comissarias de bordo que ficaram na empresa até o fim de suas
operagoes, em 2006, durante o trabalho de campo para minha pesquisa de
doutorado participei de eventos, como festas e protestos, que nucleiam um
grupo mais amplo de trabalhadores da Varig (como pilotos, mecanicos e
operadores) atingidos pela faléncia.* Trata-se, em geral, de aeronautas que
ingressaram na atividade entre a década de 1970 e comeco dos anos 1980,
tendo a oportunidade de desenvolver suas carreiras em um periodo de alta
lucratividade e crescimento do setor, que tinha a Varig como empresa-lider
e Vasp (Unica estatal), Transbrasil e Cruzeiro do Sul como coadjuvantes. A
partir do legado de Everett Hughes (1984), para quem a organizacao de
nossa sociedade €, em grande medida, uma questao da relacdo do homem
com o mundo do trabalho, este artigo explora a conexdo entre carreiras,
temporalidades e crises, na perspectiva dos funciondrios da extinta Varig.

Dedico-me, entdo, a examinar alguns componentes marcantes do
universo simbolico desse grupo,® fortemente atrelado a emergéncia e
ao desvanecimento de um verdadeiro projeto profissional. O percurso
analitico deste exercicio de antropologia cultural em um contexto urbano
contemporaneo serd tragado com base nos relatos dos antigos aeronautas que
remetem as trés metaforas referidas no titulo do artigo. “Mae", “cachaca”
e "navio" sao figuras ora metafoéricas, ora literais, que nos guiarao pelos
sentidos do trabalho na Varig, configurado a partir de um claro “quadro
de carreira” que projeta uma temporalidade linear, automaética e até certo
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ponto devoradora, somente interrompida pelo afundamento da empresa.
Depois da introdugéo, na qual aponto algumas caracteristicas importantes
da carreira do aeronauta na Varig, me dedico, nas trés secoes seguintes, a
cada uma das metaforas mencionadas, aproximando fragmentos de didlogos
e entrevistas que mantive com esses funciondrios de outras realidades
etnograficas que permitirdo ampliar nossos horizontes interpretativos. Nas
consideracoes finais, faco algumas observacoes mais gerais sobre o simbolo
da Varig como “patriménio” da nacao, e sugiro alguns caminhos hipotéticos
sobre subjetividades, experiéncias de crise e projetos de futuro.

Carreira

"Aeromocas lindas, bem vestidas e maquiadas, tipo capa de revista.
Servico de bordo impecéavel, com comida de primeira classe, servida em fina
porcelana. Bar com bebida a vontade e vinho em tacas de cristal. Liberdade
para fumar": estes eram alguns dos atributos da aviacdao na chamada
"época dourada", entre 1960 e 1980 (Charlson 2015). Durante esse periodo
o setor atingiu um padrdo de alta lucratividade no Brasil, oferecendo um
servigo limitado as classes de maior poder aquisitivo e beneficiando-se
dos dois principios que passaram a nortear a atividade desde o golpe de
1964: a “competicdo controlada"” e a “realidade tarifadria".® Com Berta na
presidéncia, a Varig se manteve préxima dos governos militares e, com a
faléncia da Panair, garantiu a condicao de “empresa de bandeira” do Brasil
com exclusividade. Nos anos seguintes, o transporte de autoridades politicas
e das comitivas da selecao de futebol criou novas oportunidades para a
Varig afirmar a identidade de “empresa oficial”. Como aponta Monteiro,
"neste contexto, a Varig se identifica como parte de um esforco no sentido
da integracao, modernizacao e desenvolvimento nacional em harmonia com
os projetos governamentais, pautando-se numa representacao de 'Brasil
Grande', e por extensdo, ‘Varig Grande'" (2007:46).

Para o interior da empresa, esse espirito nacionalista e modernizador e
o foco no servico sofisticado representavam parte do padrao de "exceléncia”
perseguido através de rigorosos processos de selecdo e formacao dos
funcionérios. Fora o trabalho dos pilotos e dos mecéanicos, que exigia uma
aprendizagem técnica especifica, os candidatos as vagas de atendimento
ao publico, tanto "na terra"” quanto “no voo",” deviam atravessar um longo
processo de avaliacao enfocado nas habilidades de comunicacao — que
incluiam o conhecimento de linguas estrangeiras, mas também qualidades
como simpatia, cordialidade e confianca — e na figura corporal. Muitas vezes,
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as convocatdrias eram explicitas em alguns dos itens a serem avaliados:
entre 18 e 25 anos de idade, mais de 1,60 metro de altura, ser brasileiro nato
ou naturalizado, com instrucao ginasial ou equivalente, “saude, bons olhos
(ndo sao permitidos 6culos) e sorriso de dentes bonitos"” sao os requisitos
listados em um antncio da VASP no Didrio de Noticias, de 17 de fevereiro
de 1982 (Imagem 1). Como observei em outro lugar (Castellitti 2018:59-67),
através desse exigente escrutinio do corpo, da pele, do cabelo e dos dentes,
varidveis implicitas de selecdo, como as marcas de classe e raga do candidato,
também condicionavam a possivel admissdo na empresa.

Imagem 1: “Suba na vida com a VASP”

EMPREGOS

Suba na Vida Com a
VvVASPFP

Este £ um convite para rapazes e mogas entre 18 e 25 anos gque aspiram ter uma das profis-
sdcs mais s, a de ic de bordo. e

wvoc tem mais de 1,60 m de altura e j& reccbeu clogios por seu charme, apresentacio
socal e maneiras de ser, procure loge a VASP. Venha com toda sua safide, seus bom alhos= r;:»np:
permitidos Sculos) € seu sorriso de dentes bonitos.

Mocas e rapazes devem ser brasileiros matos ou naturalizados, com Carteira Modelo 19. ins-
trugio ginasial ou equivalente. O titulo de cleitor deve estar risorosamente em dia. Os rapazes ainda
devem o C ifi de el

InscrisSes a partic do dia 24 de feverciro. Rua Nilo Peganha, 26-B sobreloja.

WASP
A empresa aérea 5 anos na frente.

Fonte: Hemeroteca da Biblioteca Nacional

Na Varig, os candidatos aprovados nessa primeira instancia, grande
trunfo que inaugurava um novo estilo de vida, recebiam uma passagem de
avido para realizar o curso de formacao no Rio de Janeiro ou em Sao Paulo.
Faculdades, familias e cidades ficavam para trds, quando esses jovens de
18, 19 e 20 e poucos anos se lancavam na aventura de conhecer o mundo
"voando". Entre as mulheres, sair do lar paterno para trabalhar, e nao
para casar, muitas vezes implicou certa ruptura, considerando o contexto
provinciano e de classe média do qual muitas provinham. Mas sair com o
objetivo de virar "aeromoca” significou, ainda mais, enfrentar estigmas,
medos e receios dos mais proximos. Por outro lado, o impacto da chegada
na grande cidade era atenuado pela incorporacdo em uma verdadeira
instituicao, cujos objetivos pedagoégicos transcendiam o mero ensino de
um métier, dirigindo-se a plena socializacdo dos aprendizes. Para isso, as
relacoes de trabalho estavam investidas de claras marcagoes hierdrquicas,
e a autoridade era exercida de uma forma “paternalista”, em que o controle
significava também protecéo, a disciplina, uma forma de cuidado e o respeito,
um gesto de amor. "“Tia Alice”, “mae Varig"”, “base Rio", “turma 83-a",
“tripulacdo x" eram algumas das novas relacdes que passavam a impregnar
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o cotidiano, enquanto a distancia dos vinculos familiares era suprimida
algumas vezes ao ano gracas a concessao de passagens aéreas gratuitas por
parte da companhia. Desse modo, o desentranhamento da relacionalidade
original (Duarte & Gomes 2008) era substituido por um re-englobamento
em uma instituicdo caracterizada por uma sociabilidade com fortes
tracos hierdrquicos.

Passado o curso de formacao, os aprendizes de comissario de bordo
faziam um "“voo de instrucao e xeque", no qual eram avaliados com base
em um detalhado formuldrio que continha itens relativos a apresentacao
pessoal, ao conhecimento do servico de bordo, a localizacao do material de
emergéncia, a checagem do aviao e dos passageiros, entre outros. Aprovados
nesse primeiro voo, o periodo de aprendizado era completado e os comissarios
eram finalmente colocados em escala para voar na Rede Aérea Nacional
(RAN). A partir dai, a carreira seguia um roteiro mais ou menos planejado de
promocoes, que podia variar, principalmente, em funcao do conhecimento de
idiomas estrangeiros por parte do funcionario e da compra de novos avides
por parte da companhia.

Os primeiros voos e a evolucdo das promogdes constituem eventos
muito presentes nas memorias desses funcionarios, repletas de anedotas que
remetem a inicial inexperiéncia para lidar com imprevistos e as primeiras
impressoes de uma vida de "aventuras"”, que com o tempo passaria a ser
o cotidiano. Bandejas derrubadas atravessando turbuléncias, pedidos
extravagantes dos passageiros, muito cansaco e até o medo de voar provocado
pela noticia de algum acidente fazem parte dessas lembrancas. Mas o
resultado é sempre o mesmo: o rapido "apaixonamento” pela profissao.
Segundo meus interlocutores, aqueles que “néao tinham nascido" para essa
vida percebiam isso rapidamente, e solicitavam o traslado para atividades
de terra ou saiam da aviacdo. Esse tempo é também lembrado pelo fascinio
provocado pela grande aventura de “conhecer o Brasil”. Permanecendo nas
rotas domésticas por um periodo entre um e trés anos, tinham a oportunidade
de explorar todos os cantos desse enorme pais, destinos remotos que nunca
antes teriam imaginado conhecer.

No livro Aceita um Cafezinho? Didrio de uma aeromog¢a, Malu
Grabowski conta a histéria do seu primeiro voo longo na Varig, para Fortaleza,
com dez escalas (Belo Horizonte, Governador Valadares, Itabuna, Salvador,
Petrolina, Crato, Juazeiro do Norte, Cratetis e Quixada), em um Avro (avido
turbo hélice de fabricacdo inglesa). Em suas memorias, relembra aquela
"exuberancia de imagens, do deslumbramento de camponesa que nasceu
num pedaco da Europa encravado e isolado no sul do Brasil e descobria
agora um Brasil tropical, com cendrio de sonho arabe que pensava existir
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s6 no paraiso” (Grabowski 1998:51). A imagem da mulher do sul, filha de
imigrantes europeus, impactada com as paisagens e as “culturas” do norte
do pais, é uma constante nos relatos desses primeiros anos de voo.?

Colocados na escala para voar na RAN, os comissarios eram oficialmente
desligados da Diretoria de Ensino e comecavam sua carreira na profissdao. A
partir dai, as promoc¢des seguiam um critério que se aplicava ao interior de
cada aviao ("de tras pra frente", em relacao aos diferentes setores — turista,
executiva e primeira classe, podendo variar segundo a aeronave — e tipos
de servico), e entre avides (listados segundo uma ordem em que letras
e numeros parecem fazer parte de uma linguagem codificada, na qual a
principal diferenca radicava nos tipos de rotas a que essas aeronaves seriam
destinadas: domésticas ou internacionais). Para Alice,® o legal das promocgoes,
do jeito que eram organizadas na Varig, era que "te davam aquela vontade
de continuar no trabalho"”, porque “vocé sabia que sempre ia crescer”. Ela
descreveu essa sucessao da seguinte forma:

Tinha o item sobre os idiomas. A Varig sempre deu muito valor aos idiomas
e ‘quanto mais idiomas tu tivesses melhor, né? O inglés era o minimo, o
imprescindivel. O inglés ja dava direito, no tempo, no teu tempo, né, pra ir
pra internacional. Quem ndo tinha inglés ndo ia, ou ia como galley. Galley é o
cara que trabalha dentro da cozinha, aquela suposta cozinha do avido que se
chama galley, por néo ter idioma ele ficava trabalhando ali. [...] Mas o normal
era tu ter obrigatoriamente inglés e seqguir a tua turma na ordem cronolégica
de promocéo. E ai comecava, né? A gente comecava voando 37, ou ponte aérea.
Ponte aérea nao, ponte aérea sempre ficou meio distante, separada, né? porque
eram as meninas que tinham filhos e que iam fazer s6 bate e volta, entdo comegou
a ficar um pouco distinta a ponte aérea. Mas a real mesmo era o 37, 27, 737,
727 no inicio. De 14 a gente ia pro Airbus, quando chegou o 67, o Airbus ficou
junto com o 767. Depois tinha o DC-10, enquanto o DC-10 ficou, ele voou como
Internacional, DC-10, 747. Depois puxou o DC-10 porque chegou o MD-11, ai
ficava MD-11, depois o 747 — 747 era o tope de linha, enquanto a Varig teve.
Depois ela vendeu e virou o 777, o triple seven, que era tope de linha também.
Dentro de tudo isso, tinha o auxiliar e o chefe de equipe. No 37 era so6 isso, ja
nos avioes maiores tinha o auxiliar da primeira, o auxiliar da executiva [risos]
o auxiliar da turista, o supervisor de cabine da turista, o supervisor de cabine
da executiva, o supervisor de cabine da primeira classe e chefe de equipe. Na

época do Junior, do 747, ainda tinha chefe de equipe Junior e Sénior!

[Carolina] Nossa! Toda essa gente num avido s6?
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E o legal disso é que eram promog¢oes mesmo, que te davam aquela vontade de
continuar no trabalho, porque tu sabias que sempre ias crescer. A impressao que
a gente tinha na Varig era que quando tu chegasses no 747 Sénior, tu ja estavas
pra te aposentar, entao era o top de carreira! Entao, criou essa sensagao de que
tu estavas sempre sendo reconhecida. Tu subirias na tua carreira. Existia uma

carreira, exatamente, um quadro de carreira. Isso era bem legal.

A exposicao detalhada de Alice do que ela denomina “quadro de
carreira"” do comissario de bordo na Varig corresponde a ja classica definicao
de Hughes (1984) das carreiras em uma sociedade altamente estruturada e
rigida. Segundo o autor, independentemente das expectativas serem ou nao
alcancadas, elas envolvem alguma sequéncia de relacdes com a organizagdo
da vida. Para Hugues, a carreira consiste, objetivamente, em uma série de
status e tarefas claramente definidos. “There are more adventurers and more
failures; but unless complete disorder reigns, there will be typical sequences
of positions, achievement, responsibility, and even adventure” (Hughes
1984:137). Subjetivamente, a carreira é a perspectiva movel a partir da qual
uma pessoa observa sua vida como um todo e interpreta os significados dos
seus atributos, agoes e eventos.

Mais do que um trabalho, a carreira na Varig forjou para meus
interlocutores o ingresso em um mundo novo: o mundo das "pessoas que
voam". Nesse mundo, a Varig ocupava o lugar de todas as institui¢oes de
uma vida "normal": a Varig era casa, familia, universidade, e até religiao (a
"religido variguiana''®). A Varig era tempo e espago: a escala de voo regia
a jornada antes que qualquer reldgio; o aviao, o hotel e o aeroporto eram
espacos mais frequentados que a propria casa. Mas esse novo mundo tinha
regras estritas. As primeiras restricoes eram impostas a partir do processo
seletivo. Posteriormente, durante o curso, os candidatos a comissario de
bordo continuavam atravessando uma rigorosa formacao dirigida ao corpo
e ao comportamento: aulas de etiqueta, saude corporal, maquiagem,
sommelier, catering, idiomas, coordenadas pela sempre presente figura da
instrutora, "Tia Alice"”, lembrada por sua firmeza e rigorosidade. Nos relatos,
a organizacao do servico de bordo chega a evocar uma verdadeira cerimonia
real, como as analisadas por Norbert Elias (1996), com sua meticulosa
planificacdo, em que cada ato tinha o cardter do prestigio vinculado a ele.
De modo semelhante, na Varig, a rigida disciplina e o cuidado com as “boas
maneiras’ na formacao dos comissarios tinham a funcao social de apagar os
vestigios de uma origem social inferior, convertendo-se, assim, no que Elias
denomina fetiche de prestigio (1996:116), servindo de indicador da posigédo
do individuo dentro da estrutura de poder.



SOBRE MAES, NAVIOS E CACHACA: CARREIRA, CRISE E DESILUSAO EM UMA EMPRESA BRASILEIRA
REPRESENTADA COMO “PATRIMONIO DA NACAO"

Esse universo social fortemente estratificado reservava as mulheres
um papel especifico. No seu livro The managed heart, a socidloga Arlie
Hochschild (1983) dedicou especial atencdo ao trabalho emocional
realizado pelas aeromocas, entendido como o esfor¢o de induzir ou suprimir
sentimentos, com o objetivo de sustentar uma performance que produzisse
no outro o sentimento de estar sendo cuidado, em um ambiente amigavel
e seguro. De acordo com Hochschild, neste tipo de trabalho opera-se uma
"doutrina dos sentimentos"'! (1983:172) segundo a qual diferencas de status
(como entre um executivo e uma secretdria, um médico e uma enfermeira)
sdo interpretadas como se refletissem diferencas de género. Como corolario
disso, ser comissario de bordo implica um tipo de trabalho diferente para
homens e mulheres, j& que sdo elas as mais expostas aos maus-tratos dos
passageiros e as que na maioria das vezes recebem as queixas contra o
servico e a companhia.

As mulheres que eu conheci durante minha pesquisa concordariam com
o observado por Hochschild, apesar de seus discursos sobre as hierarquias
de género, classe e raca presentes na companhia serem esquivos. Raramente
denunciam esses tratos diferenciais, com a unica excecao do “machismo da
Varig", que algumas comentam em relacdao ao antigo impedimento de as
comissdrias assumirem cargos de “chefia”. O racismo é geralmente atribuido
a "aviacao da época”, como um todo. Os relatos de dificuldades de acesso
de negros e negras a carreira e de certa condescendéncia da empresa em
face das praticas de racismo exercidas por passageiros embaralham-se
ambiguamente com uma ideia de que a Varig assumia a diversidade como
bandeira. Nessa representacdo, a "pioneira” agiria como mais um agente
positivador da miscigenacdo e da mistura cultural do povo brasileiro, em
concordancia com a imagem transmitida pela empresa nas publicidades
(Castellitti 2019a).
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Imagem 2: “"Huum?"

Fonte: Uso de imagem autorizado por Didrios Associados. Revista O Cruzeiro (1974)

Essas eram as condi¢des de desempenho da carreira de comissario de
bordo nas décadas finais do século XX em uma das principais companhias
de aviacdo comercial do mundo. Com todos os controles e as exigéncias
mencionados, a dedicacdo e o comprometimento dos funciondrios eram
retribuidos com bons saldrios (acrescentados de didrias em délares,
durante os voos internacionais) e o orgulho de pertencer a uma das mais
prestigiosas empresas brasileiras da época. O acesso a um mercado de
consumo internacional restrito no pais, a beleza dos uniformes e dos
rostos retratados nas publicidades, a sofisticacao do servico de bordo e a
oportunidade de conhecer paises dos cinco continentes faziam parte do
“glamour" da profissdo. Assim, gracas as oportunidades usufruidas em e
através da empresa, os funciondrios sentiam-se privilegiados, pertencentes
a um universo de luxo e sofisticagao a que poucos tinham acesso.
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Com servicos e infraestrutura que chegaram a ser equiparados aos
das "gigantes" Lufthansa e Air France, a Varig fazia parte do cenario
desenvolvimentista que posicionou o Brasil como destaque no contexto
latino-americano e internacional.’* Segundo Monteiro, embora o modelo
regulatorio do setor tenha sido desafiado na virada da década de 1980,
com a redemocratizacdo do pais e as politicas de combate a inflacao, a
Varig demonstrou certo descompasso em relacdo a agenda governamental,
mantendo-se fiel as estratégias da “Varig grande" até meados da década
de 1990 (Monteiro 2007:47). Entre os funciondrios, a imagem de empresa
com "“vocacao publica”, simbolo de um Brasil desenvolvido e moderno,
foi perduravel, e ainda demonstra certa eficdcia nas lutas pelos direitos
trabalhistas lesados depois da faléncia.

Imagem 3: ”Vang leva o Brasil mais longe, e traz o Japao mais perto

o . o

-
TOQUIO via VARIG

VARG LEVAD BRASIL RIS LONGE Negocios,ntrcambio culeal o
comercial, turismo, tra o

£ TRAZ 0 JAPAD MAIS PERTD o cargas, o rocebord sesm

Varig abre um navo horizonte pa- nova impulso nas relacoes entre

ra o desenvolvimento brasileiro. o Brasil e o Japio.

g hnrllunlsddo Slal—Nu;rnnnln

progresso do pais pediu esta ". R A nova linha, com 2 véos samanais

iniciativa e a Varij sume o BOEING 707 tem o W’m

empreendimento para mais uma Vde com 2 Fleneka ”,,.!._.ﬂ,.. mo DE JANEIRO - LIMA - MEXICO

vez estar a servigo da nagdo, - LDS ANGELES - HONOLULU - TOQUID

Fonte: Uso de imagem autorizado por Diarios Associados. Revista O Cruzeiro (1968)
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Maes

No sentido preponderante do vinculo materno na cultura ocidental (a
progenitora ou responsavel de sexo feminino, ligada por lacos consanguineos
ou nao), as maes ocupam um papel relevante nos relatos das trajetérias das
comissérias de bordo da extinta Varig.”® Em primeiro lugar, elas aparecem
como influéncias importantes no momento da escolha da carreira. Apesar
do que eu previamente imaginara, a ideia do "“sonho de ser aeromoca”,
como uma ilusdao atesourada desde a infancia, ndo se revelou como um
dado significativo em nenhum momento do trabalho de campo. Segundo
aprofundei em outro lugar (Castellitti 2018), quando questionadas sobre a
decisao que as levou a se inscreverem no processo seletivo para ingressar
na aviacao, essas mulheres frequentemente responderam atribuindo certa
dose ao acaso e a surpresa. Chegadas ao Rio de Janeiro de cidades menores
para estudar ou trabalhar como secretarias, ou nessas mesmas cidades onde
se sentiam um pouco perdidas na encruzilhada entre trabalho, faculdade
e noivado, um anuncio no jornal, a figura da aeromoca de uma iconica
companhia internacional caminhando por Copacabana ou uma carta de
uma amiga foram alguns dos eventos que teriam despertado a curiosidade
e o interesse por essa carreira.

Esses imagindrios e os discursos nos exortam a refletir sobre o papel
do acaso, que ndo pode ser descartado como futil para a andlise social.
Como alguns autores tém argumentado (Becker 2014; Elias 1995; Peirano
1992), um pouco a contrapelo do que foi tradicionalmente concebido como
o cerne do social — aquilo que é frequente e, por ter uma regularidade, é
passivel de explicagdo —, o acaso, a indeterminacéo e a coincidéncia fazem
parte da instabilidade dos equilibrios de poder proprios das configuragées
sociais, possibilitando o imagindrio util de que as coisas nao sdo exatamente
aleatorias, mas ndo estdo completamente determinadas. Em minha pesquisa,
esses eventos fundadores que direcionariam os sujeitos no sentido de suas
vocacdes (Ricoeur citado em Peirano, 1992) adquiriram também o sentido
retérico de reforcar o carater um tanto magico da perfeita adequacéao
dessas mulheres para a carreira. Mesmo que nunca tivessem sonhado em
ser aeromocas, hoje, quando olham para trds, tém a certeza de que elas
“nasceram para isso".

Por outro lado, dar um lugar aos eventos disruptivos nas trajetérias nao
nos impede de ponderar sobre as condicOes de realizagao de um projeto
determinado. De modo geral, é inegével que tais condicbes sdo aquelas
somente propiciadas pelas metréopoles modernas, com sua heterogeneidade
e variedade de experiéncias e estilos de vida, contribuindo para uma forte
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diferenciacdo de papéis.' Em termos objetivos, a instalacdo de pelo menos
um grande aeroporto na cidade, que servisse de base de operagao de
importantes companhias aéreas nacionais e internacionais, foi fundamental
para que existisse a demanda por este cargo, assim como a infraestrutura
necessaria para a qualificacdo dos candidatos. S@o as condicdes que
delimitam o campo de possibilidades em que emerge a escolha, ponto de
partida para se pensar em projeto (Velho 1981). Isto ficou muito claro para
mim, que provenho de uma cidade média argentina que até hoje ndo possui
nenhum aeroporto dessa magnitude, e que antes de vir morar no Brasil
jamais tinha conhecido pessoalmente alguém que trabalhasse na aviacao.

Voltando as méaes, que papel foi entdo o assumido nessa escolha, junto
com o acaso e a configuracao especifica da grande cidade? Antes ou depois
do alerta provocado por esses eventos fundadores, as maes frequentemente
participavam da elaboragao do projeto, sugerindo, incentivando ou apoiando
suas filhas, inclusive quando certa cumplicidade era necessdaria para
driblar a desaprovacdo de outros parentes (fundamentalmente do pai).
Assim, a ruptura entre uma geracdo de mulheres de camadas médias que
conquistaram certa qualificacdo, ingressando no mercado de trabalho por
um curto perfodo de tempo, até que as “obrigacoes familiares” as fizeram
se afastar de seus empregos, e a geracao de suas filhas, que escolheram
carreiras vistas como problematicas ou pouco compativeis com esse papel
familiar tradicional, emerge neste contexto de pesquisa como um mecanismo
de transmissdo transgeracional (Duarte 2011) evidente. Por outro lado, vale
a pena apontar que esse tipo de entrecruzamento de marcadores de classe,
género e geragdo é coerente com o colocado por outras pesquisas sobre os
efeitos indubitdveis da atividade profissional das mées na entrada das filhas
no mercado de trabalho (Lins de Barros 2009:50). Nesse sentido, refletindo
sobre as consequéncias de sua frequente auséncia durante a infancia das
filhas, uma interlocutora um dia me disse que se sentia tranquila porque
pelo menos assim ela néao lhes teria transmitido a “frustragcao” por ter
parado de trabalhar.

Para além desse momento de definicdo profissional, a filiacdo materna
é constantemente evocada pelas antigas comissarias de bordo em relacdo a
dificuldade da distancia dos primeiros anos da carreira e pelo fundamental
papel de suporte que muitas exerceram durante a criacao dos netos, quando
as filhas tinham que voar por varios dias para o outro lado do mundo. S&o
as maes, assim, as principais depositarias de um sentimento de retribuigdo
por parte das comissdrias, materializado em presentes de todo tipo trazidos
do exterior, convites para acompanhd-las durante alguma viagem mais
longa, assim como no pagamento dos seus planos de satude — “ajuda” que



SOBRE MAES, NAVIOS E CACHACA: CARREIRA, CRISE E DESILUSAO EM UMA EMPRESA BRASILEIRA
REPRESENTADA COMO “PATRIMONIO DA NACAO"

algumas fazem questdo de manter até hoje, embora represente uma pesada
carga. Assim, a forte presenca das maes nos relatos e nas fotografias da
época "do voo" contrasta com uma chamativa auséncia dos pais nesses
mesmos registros."

Desejos e frustracdes transmitidos, ajudas dadas e recebidas: seja
na linguagem psicanalitica, seja na linguagem da dadiva, esses sentidos
atribuidos ao vinculo mée-filha fazem parte da multiplicidade de participacoes
subjetivas fundadas na mutualidade do ser (Sahlins 2011:10), atribulagoes
do parentesco em sociedades urbanas contemporaneas. E nesse fluxo que
podemos constatar a identificacdao de um corte ou uma descontinuidade que
permite assinalar a elaboracdo de uma singularidade (Velho 2009:12): nédo
“abrir mao" do emprego, mesmo nas encruzilhadas mais angustiantes, sera
para elas sempre uma conquista.

Mas existe outro sentido da filiacao materna bastante pungente no
universo “variguiano": aquele que se refere a propria companhia como uma
“familia" e, mais propriamente, como uma “madae". Até certo ponto, tanto a
empresa quanto alguns agentes especificos (instrutores, diretores e outras
autoridades) desse novo campo institucional assumiam o papel de parentes.
Assim como os candidatos ganhavam novas “tias” e “maes"”, a Varig no
todo passava a constituir uma nova “familia”: uma instituicdo rigorosa, mas
protetora, que compensava devidamente a dedicacao fiel de seus membros
e contribuia para a formacdo de um sentimento de comunidade. Em uma
direcao semelhante, no seu estudo sobre o processo de formacao da classe
operdria em um caso de fabrica com vila operdria, Neiburg (1988) observa
que a projecao da personalidade do patrdo como a de um “grande pai" sobre
seus filhos, constituindo "a grande familia de Loma Negra", é um elemento
fundamental desse complexo sistema de relagoes. Um sistema que subordina
a esfera da reproducdo da forca de trabalho, e que coloca a empresa como um
grande campo de relacdes de poder, no qual se desenvolvem tanto a coercao
como o consenso. Assim, o sistema de poder é ao mesmo tempo resistido
e interiorizado em uma grande quantidade de niveis que transcendem a
relacao estritamente contratual (Neiburg 1988:68).

Também Lea Carvalho Rodrigues (2004) observou o uso de metéforas
familiares por parte dos funciondarios do Banco do Brasil em sua etnografia
sobre o processo de mudancas instaurado em 1995 a partir da implementacao
de um amplo programa de ajustes, sobretudo em momentos de desabafo,
depoimentos pessoais e cartas de despedida. Nesse contexto, h4d concordancia
com o apontado por Hirata (1988) quanto a moderna empresa japonesa, na
qual o "paternalismo” ou “familiarismo" nao se esgotaria na condigao dos
beneficios sociais outorgados pela empresa, atingindo a superposicdo direta
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das ligacoes de tipo salarial sobre as estruturas familiares e as relacoes de
parentesco. Para Rodrigues, a esséncia desse paternalismo estaria no teor
dos vinculos de trabalho “que permite ao superior hierdrquico dispor de
seu subordinado numa relacao que engloba o profissional e o pessoal, o
trabalho e a vida fora dele, gerando uma relacao de profunda dependéncia
e subordinacdo"” (Rodrigues 2004:137).

Essas observacoes sao certamente esclarecedoras das relagoes de
interdependéncia estabelecidas na Varig. Como aponta também Sigaud
(1996), examinar as relacdes sociais que vinculam trabalhadores, patrdes,
membros da hierarquia administrativa e dirigentes sindicais nos permite
reconstruir as condigoes sociais que favorecem as associacoes entre fatos
relevantes do direito, da moral e dos sentimentos. Na Varig, a rigorosa
disciplina e a hierarquia inculcadas, a subordinacao a escala de voo -
impressa e colada na geladeira de todos os aeronautas ativos — e incluido o
"medo" por certas autoridades tinham como contrapartida todas as atencoes,
os presentes e os cuidados que faziam parte da "familia variguiana" (e que,
depois da FRB, se estendiam a participacdo dos funciondrios como acionistas
da Varig), transformando a empresa em credora quanto as obrigagdes morais
dos funciondrios, garantindo sua lealdade, inclusive depois da faléncia.
Talvez resida aqui uma das chaves para interpretar o motivo de esses
funciondrios identificarem como principal algoz das mazelas vividas depois
da faléncia o governo, e muito raramente a direcdo da empresa.

Ao mesmo tempo, se a Varig era como uma “mae", e nao como um pai,
um irmédo, um amigo, é porque algo desse vinculo, fortemente marcado
por atributos generificados, como cuidado, generosidade, sacrificio e
incondicionalidade, era expressivo do trabalho e do modo de vida desses
funciondrios. Nessa direcdo, ndo deixa de ser significativo que o vinculo
paterno fosse simbolizado pela figura de Ruben Berta, presidente da Varig
desde 1942 até sua morte, em 1966.'¢ Lembrado como um trabalhador
incansdvel e sacrificado, dizem que a prépria esposa de Berta falava
jocosamente da Varig como a “amante” do seu marido. Nesse sentido, se
existe uma tradugdo da linguagem do parentesco nesse universo moral, é
necessario reparar que essa linguagem incorpora os atributos diferenciais
do género e da geracao proprios do universo familiar.
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Cachaca

"Quando vocé escolhe a aviagdo, vocé estd casada com ela. Porque aquilo ali
é uma cachaca, td entendendo? E que vocé até prefere... sem saber, vocé abre
mao de uma vida pra voar. E sem querer.”

Entrevista com Ana Beatriz, Rio de Janeiro, 2016.

Assim como a palavra “mae", “cachaca"” tem um significado literal e
um significado metaférico no discurso dos antigos funciondrios da Varig. O
primeiro é aquele que normalmente escutamos e utilizamos no cotidiano
brasileiro, em que “cachaca” remete a qualquer bebida alcodlica consumida
de forma abundante em festas e comemoracdes. Nos encontros de que
participei durante meu trabalho de campo — comemorac¢des de aniversarios
de antigos colegas realizadas em um restaurante (de propriedade de
uma ex-comissdria da Varig) no centro da cidade - essas bebidas eram
principalmente cerveja e caipirinha. Dos varios lugares reservados em uma
grande mesa central no meio da calcada da Rua do Ouvidor,'” os copos
acompanhavam o movimento dos corpos em direcdo a roda de samba, ou
mesmo daqueles que permaneciam sentados conversando. Como é frequente
no ritual dos botecos cariocas, nesses eventos observei que manter sempre
cheios os copos do circuito mais préximo de amigos e parentes era vivenciado
como um compromisso moral por parte do aniversariante.

Na época “do voo", o consumo abundante de dlcool também era
frequente nos mesmos contextos recreativos, assim como entre a tripulacao
de um voo determinado durante os periodos de descanso. Apesar de ser
um assunto menos falado abertamente, o consumo excessivo de alcool e
outras drogas tornava-se ocasionalmente um problema entre colegas, assim
como para a direcdao da companhia. Foi somente ao longo da etnografia,
das conversas mais triviais e dos escritos de antigos tripulantes que fui
percebendo o quanto esta era uma questao espinhosa, um velho assunto do
qual néo se fala muito abertamente.

Justamente devido ao seu carater velado, nas entrevistas que realizei
com antigos funciondrios da Varig, somente expressoes muito indiretas
faziam algum tipo de alusdo a questdo. Um desses raros momentos aconteceu
quando uma interlocutora estava me falando sobre a estrita vigilancia da
companhia em relacdo a apresentacdo pessoal, diferentemente da pouca
responsabilidade assumida quanto ao consumo de alcool por parte dos
funciondrios. Para ela, a Varig tinha uma "coisa meio exército” de controlar
os horérios, o cabelo, o respeito pela autoridade; mas esse era um tipo de
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disciplina “no trato com o passageiro”, que elas aprendiam a respeitar e
a conduzir. A questdo do peso e da magreza do corpo, porém, chegava
a ser “absurda”, a ponto de esse tipo de controle ser mais rigoroso que a
preocupacdo com outros “problemas de saude”, como o alcoolismo.

Habito cultural histérico e disseminado, o consumo de alcool nao
é sempre e por si s6 um problema. No campo antropoldgico, trata-se de
um tema bastante estudado e debatido em relacdo aos povos indigenas.
Convencionalmente chamado de “alcoolismo indigena", esse consumo
tem sido considerado um dos maiores problemas enfrentados pelos indios
em seu cotidiano e, com frequéncia, tem sido alvo dos programas de Satude
Publica. No entanto, até que ponto esse é um problema do mesmo tipo
para os indigenas e para os brancos? Esta é uma questdo a ser respondida,
como aponta Camila de Caux (2011). Segundo reflete a autora a partir de
um breve trabalho de campo com os Asurini do rio Tocantins, as bebedeiras
eram para eles um grande sofrimento, uma dificuldade, e também um
“tema", isto é, algo que ocupava seus pensamentos e os preocupava. De
certo modo, configurava, sim, um problema. Porém, para Caux, ndo era tao
claro se esse problema dos Asurini era 0 mesmo que o dos funciondrios dos
orgaos publicos, da Escola ou, ainda, dos habitantes da cidade vizinha, que
poucas relacdes mantinham com os indios em seu cotidiano.

Esta reflexdo nos permite ponderar sobre alguns contornos do “problema
do consumo de alcool” em nossa propria cultura, cambiantes histérica e
geograficamente. Entre nos, o consumo “desejavel”, “apropriado” ou “legal”
de 4lcool tem lugares e momentos especificos. Geralmente entendido como
meio de descontracdo, relaxamento e divertimento, e aceitando que ele
produz algum tipo de entorpecimento das fun¢des motoras e intelectuais, o
dlcool é normalmente relegado aos momentos recreativos e de descanso. O
consumo realizado fora desses limites espaco-temporais pode ser entendido
como transgressor ou diretamente delituoso. Em lugares como o interior de
um avido, durante o voo, o consumo de alcool é permitido e viabilizado aos
passageiros, e completamente interditado a tripulagéo. Pilotos e comissarios
sdo responsaveis pela seguranca do voo e dos passageiros a bordo e a ingestdo
de bebidas alcodlicas representa um risco para o correto desempenho dessas
funcoes. Neste aspecto o consumo de &lcool representa, sim, um problema
para todos os atores envolvidos (autoridades competentes e tripulacao), e sdo
estes os motivos por trds da evitagdo e do relativo siléncio em relacdo ao tema.

Ainda assim, o problema do alcoolismo na aviagdo sempre existiu e, mais
ou menos tardiamente, foram adotadas rigorosas medidas para controla-lo.
Nas poucas ocasioes em que o tema emergiu durante meu trabalho de campo,
ouvi breves comentdrios sobre os possiveis motivos desse excessivo consumo,
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entre os quais se mencionava a facilidade de acesso a bebidas, disponiveis
no préprio avido para o consumo dos passageiros, assim como nos freeshops
que esses trabalhadores devem literalmente atravessar no dia a dia do oficio;
os problemas de sono que afetam os aeronautas, submetidos a frequentes
variacoes nos fusos hordrios, assim como a distancia e a constante auséncia
da familia e dos afetos. Nesse sentido, € interessante apontar que a atitude
pelo menos hesitante da companhia em relacdo a tais comportamentos,
mencionada pelos funciondrios como o hébito de “fazer vista grossa", "se
preocupar mais com o peso”, néo seria exclusiva da aviagao.

Em estudos realizados na Marinha do Brasil, a instituicdo naval tem
um posicionamento duibio, ora cultivando as tradi¢cdes navais que requerem
a libacao, ora aplicando punigdes pelos erros no trabalho decorrentes dessa
préatica, como atestam Halpern e Leite (2015). Segundo estes autores, apesar
de pioneira no tratamento desta questdao, tendo criado em seu Hospital
Central um Centro de Dependéncia Quimica, as medidas administrativas e
punitivas da Marinha carecem de critérios claros, evidenciando-se diferencas
nos modos de beber entre as “pracas” e os “oficiais".'® Entendimentos
contrapostos sobre os prejuizos causados pelo consumo excessivo de dlcool
acabam assim sendo reproduzidos pela acao e a omissao da instituicao.

Vestigios de tradi¢oes militares sdo notdveis na aviagdo comercial, em
uma variedade de aspectos que incluem as classificacbes e as nomeacgoes
hierdrquicas (como “comandante”, e o préprio “comissério”), o “nome de
guerra" que recebem os tripulantes quando sdo aprovados no curso, além
de certas caracteristicas dos uniformes, assim como todo um manual menos
explicito de cédigos de honra, lealdade, traicdo e segredo. Na época em
que meus interlocutores voavam, o consumo de psicoativos fazia parte
dessa tradicdo de cumplicidade, segundo a qual colegas e empresa lidavam
silenciosamente com os casos problemdticos, afastando-os temporariamente
das funcdes com pretextos dissimulados. Uma atitude mais determinada
levou a enrijecer os controles na atualidade, obrigando os tripulantes a
se submeterem constantemente a exames, a ponto de ser dificil beber,
inclusive fora do trabalho (sobretudo quando o tempo de descanso entre
voos € reduzido), como me disse um dia uma interlocutora, ndo sem certo
desprezo pela restrigao.

Cativante, aprazivel, relaxante e companheira (em solidao, ou mesmo
na presenca de outros), a "“cachaca" faz parte da sociabilidade normal e
patolégica — no sentido durkheimiano, mas também biomédico — do mundo
da aviacdo, como em muitos outros. Durante o trabalho de campo e nas
entrevistas, no entanto, eu ouvi falar de “cachaca” nem um sentido muito
mais especifico e, para nos, menos corrente: aquele que compara a aviagao,
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como trabalho e como modo de vida, a “cachaca". Metafora temporal e
afetiva, quando a aviacao se transfigura em cachaca, converte-se em uma
forca encantadora e devoradora, que seduz e consome tudo: corpo, mente,
afetos e, principalmente, tempo. E essa aflicio em relacdo ao consumo
dos anos que chama a atencao nos dois fragmentos de entrevistas que
cito na continuacao.

O primeiro depoimento é de Raissa, mulher branca, de 55 anos, nascida
em Porto Alegre, mas “carioca” por autodefinicdo. Proveniente de uma
“familia de tripulantes” — pai comandante, tio comandante, tia comisséria,
marido comissario e filho comandante —, somente ndo entraram para a
aviagcdo sua made, "porque naquela época ndo podia", e sua filha mais
nova, de 24 anos, nascida no seu segundo casamento. Sobre sua trajetdria
profissional, Raissa que é psicéloga e atualmente trabalha com orientacédo
vocacional, opina que “a gente pode abrir o horizonte para vdrias coisas":
ela “com certeza seria uma 6tima professora, ou antropéloga”, pois gosta de
estudar “o comportamento, o homem". A aviacdo, no entanto, nunca foi seu
objetivo. Ela sabia bem o tipo de vida que as pessoas da aviacao levavam e
"ndo queria isso para [ela]"”. Ainda assim, com 17 anos e um filho pequeno,
precisava trabalhar, e a aviagdo lhe oferecia um caminho mais “facil” e um
sustento mais rdpido do que a psicologia. Em suas palavras:

Era, era natural, né? Uma familia de advogados, uma familia de médicos, era
natural. Nao tinha uma coisa assim... Apesar de que eu lutava um pouco contra,
sabe? O voo. Eu lutava muito assim, eu nao queria! Eu queria ser, assim, eu
queria uma coisa mais facil pra mim! No final, foi aquela coisa, uma cachaca!
No final, vocé vai ficando, quando vé, passou um ano, quando vé&, ah nas férias
vocé viaja, e a minha vida 14 dentro era muito boa! Por conta desse diferencial,
eu fazia a rota Los Angeles, fazia trés voos por més! [Pequena pausa; expressdo
de incredulidade] Trés voos por més. Entre um voo e outro eu ia pra Fernando
de Noronha! Entendeu? Eu entrei ndo querendo. Eu entrei querendo sair.
Eu entrei, assim, ndao querendo ficar, querendo fazer minha carreira como
psicéloga. Mas fui ficando, fui ficando, e é boa a aviacao! E bom. Hoje meu

filho é tripulante da X.*°

Esse sentimento ambiguo, tdo marcado no relato de Raissa que, apesar
de evitar a aviacao, foi finalmente capturada — depois de tudo, a vida na
aviacdo era "muito boa" — é o ntcleo significativo da metdfora da aviacéo
como cachaca. Ele aparece também no relato de Ana Beatriz, mulher negra,
de 55 anos, moradora de Copacabana, comissdria de bordo “na ativa" na
atualidade. Em nossa entrevista, gravada no salao em funcao do curto tempo
de descanso entre os preparativos para o préximo voo, Ana me contou sobre
um relacionamento que teve por alguns anos com um colega de voo, que nao
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deu certo porque ele era "muito louco". Diante da minha surpresa por terem
morado juntos cinco anos, ela respondeu rapidamente que na aviacao esse
tempo nédo passa da mesma forma, porque grande parte do més “vocé esté
voando" e, se as folgas “nao batem", vocé pode passar longos periodos sem
ver a outra pessoa. Até esse momento, depois de meia hora de conversa, de
conhecer sua rotina e suas preocupagoes hoje em dia, eu imaginava que Ana
ndo tinha filhos, mas o assunto néo tinha surgido. Foi entdo que aproveitei
o tema e, quase afirmando, perguntei: “mas vocé nao foi mae?". Ela me
respondeu que nao, "gracas a Deus':

Eu digo assim “gracas a Deus nao" porque... eu ndo conseguiria cortar vinculo
com ela [a outra pessoa]. Porque eu, até pra isso eu tenho que agradecer a Deus.
Porque eu vejo que tem pessoas que, assim, fazem um filho com alguém, e
quando acaba o relacionamento, o homem néao prestava, ndo sei o qué, e o filho
paga. E eu ndo seria uma pessoa assim. Entdo, eu teria que carregar aquele
homem na minha frente pelo resto da minha vida. Entdo, gracas a Deus, eu
ndo tive esse problema, porque seria um problema, né? Porque teria que ficar...

porque filho é pra sempre, né?

—Mas isso, no momento de escolher a profissao, foi uma questao? Porque dizem

muito isso, que comissario ndo pode ter familia...

Entdo, sabe, quando vocé vai, entra direto num navio, e vai? Eu fui. Assim, vocé
estd falando uma coisa que eu fico me questionando, como se passaram trinta
anos? [Pequena pausa] Sé que aquela coisa, quando vocé escolhe a aviagéo,
vocé estd casada com ela. Porque aquilo ali é uma cachaca, td entendendo? E
que vocé até prefere e, sem saber, vocé abre mao de uma vida pra voar. E sem
querer. Vocé néo sabe o que estd acontecendo. Hoje, que ja se passaram muitos
anos, eu olho pra tras e "ai, meu Deus, isso". Po, eu ‘tava ali naquele barco,

mas nao 'tava nem, ta?

E verdade que, até certo ponto, qualquer retrospecto, no qual somos
colocados na situacao de ter que dar conta de nossa vida, nos submete a uma
relagdo especifica com o passado, em que a passagem do tempo nos pega
de surpresa. Mas existe algo do efeito da contingéncia, da crise ou ruptura,
que ¢ especifico desse relato. Nessa direcdao, é necessdrio considerar que
se o testemunho constitui uma via de acesso ao estudo da mudanca, ele
préprio é produto dessa mudanca (Balan & Jelin 1979). Para Leclerc-Olive,
os eventos marcantes sdo os pontos nodais da experiéncia biografica, pois é
no momento em que as representacoes incorporadas de si, da sociedade e
do mundo sao desestabilizadas que o sujeito se interroga, interpreta, tenta
produzir um sentido e novas representagoes (Leclerc-Olive 2010:334).
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A faléncia da Varig, apontada invariavelmente como o grande "“trauma”
da vida desses funciondrios, estabelece um marco temporal que divide um
passado de abundancia e jubilo de um futuro de desilusdo e fatalidade.
Atribuindo um novo significado as transformacdes da experiéncia temporal
(Fassin & Rechtman 2009), o trauma da faléncia deixou marcas no presente
(transtornos fisicos e mentais, degradagdo econdémica e social) que se
projetam em um futuro frustrado. Assim, enquanto estava “naquele barco",
apaixonada e embriagada, Ana Beatriz ndo parava para pensar nas coisas
de que teve que "abrir mdo" para permanecer na aviacao; também para
Raissa era s6 "ir ficando", desfrutando dessa boa vida. Mas quando a Varig
parou de funcionar, passado e futuro irromperam no presente. Nesse sentido,
Visacovsky (2019) recorre a Goffman do frame analysis para apontar que a
normalidade como aparéncia, como pressuposto normativo da acgao social,
emerge nitidamente quando o futuro se torna incerto, quando o sentimento
de continuidade do fluxo da vida parece se perder. Essas rupturas produzem
uma deslocacao parcial ou massiva da vida cotidiana, da ordem e da
normalidade que as pessoas atribuem ao mundo, sdo eventos criticos (Das
1995) que redefinem as categorias vigentes, com as quais até entao se dava
ordem e sentido a realidade.

Navios

Chegamos assim a terceira metafora e desta vez o céu é substituido pelo
mar, e o ato de voar pelo de navegar. Se a Varig foi para muitos uma “mae",
quando ela faliu, a imagem que predominou foi a de navio; e ndo qualquer
navio, mas o proprio Titanic, colidindo contra um iceberg e se afundando no
oceano. Sendo um pouco mais precisos, € possivel verificar que na metafora
da “orquestra do Titanic" o foco néo é colocado no navio, mas na relagéo entre
este e o sujeito: a orquestra. Assim, quando antigos funcionarios da Varig
utilizam essa metafora, reforcam o ato heroico de ter permanecido na empresa
até o final, mesmo quando a d4gua comecava a invadir o saldo e "o navio
afundava a pique". Fidelidade, lembremos, era um dos principais valores
perseguidos pela direcao. Como observa Claudia Vasconcelos, transmitindo
um espirito de congregacéo, a companhia inculcava nos aprendizes a meta
a ser alcancada, "“que era basicamente atender ao passageiro de forma a
conquista-lo, transformando-o em cliente fidelizado" (2011:22).

Né&o me debrucarei extensamente nesta tltima metéfora, a qual me
dediquei com bastante atencdo em outro lugar (Castellitti 2019b). No
entanto, para entender o drama representado pela faléncia é necessario
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considerar que, do ponto de vista dos funciondrios, os desafios enfrentados
pela empresa no comeco dos anos 2000 nao constituiam um cendrio inédito.
Desde os anos 1990, com a eleicdo de Collor, foram introduzidas no pais
mudancas no setor, que comecaram com o fim da exclusividade da Varig na
designacdo para voos internacionais e com a privatizacdao da Vasp. Do ponto
de vista da politica macroecondémica, segundo Monteiro (2007), iniciou-se o
tempo das medidas de controle da inflacao via reducao na demanda, o que
levaria a década de 1990 a ser uma segunda década perdida em termos de
crescimento econémico. Com uma estrutura expandida que néao correspondia
a realidade da demanda, em 1992, pela primeira vez, a empresa teve que
promover um expressivo corte de funciondrios.

Assim, passando a se retratar como uma empresa global, integrada ao
mercado mundial através de parcerias, ao mesmo tempo em que priorizava
os resultados financeiros e ndo mais se apresentava como “empresa a servico
do pais", a Varig atravessou uma década instdvel, com momentos de crises
e fases de recuperacao. No entanto, mesmo com essas reestruturacoes,
para parte significativa da sociedade brasileira, a Varig continuava sendo
uma empresa robusta, moderna e com projecdo internacional. Talvez por
isso, a imprevisibilidade da crise é salientada nos discursos, minando a
capacidade dos funcionarios de se anteciparem aos efeitos perturbadores
dessa contingéncia. Talvez todo evento critico ou bifurcacdo implique certa
dose de imprevisibilidade e irreversibilidade (Grossetti 2010), ou quica ficar
até o final representou "um ultimo acto [sic] de obstinagdo e de honra", como
o dos musicos da orquestra do Titanic que prosseguiram na execucao da
musica "jd com dgua a invadir os instrumentos e a bloquear a sua acustica,
numa sonoridade cada vez mais imperfeita e varidvel” (Bogalheiro 2015: s/p).

As proprias ciéncias sociais, mais preocupadas com as regularidades dos
processos sociais do que com as eventualidades da existéncia, deram pouca
atencdo ao caracter imprevisivel, instdvel e, no entanto, irreversivel de certos
acontecimentos, sendo assim relegados aos caprichos do acaso. Segundo
um grupo de estudiosos franceses dedicados recentemente a uma pesquisa
exploratéria e interdisciplinar sobre os eventos e as bifurcagées (Bessin;
Bidart & Grossetti 2010), preocupada com as causalidades, os efeitos de
estrutura, as regularidades e os processos continuos, a sociologia (assim como
a histéria e a economia) elaborou poucos conceitos e ferramentas capazes de
auxiliar na andlise das mudancas mais bruscas e imprevisiveis, mudancas
estas que permitiriam interpretar situacées de ruptura de percursos, de
contingéncia e eventualidade.
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Mais recentemente, e de forma paralela a emergéncia das perspectivas
biogréaficas, a nogdo de carreira e aquela associada de turning point (Hughes
1984), o aumento crescente do interesse pela contingéncia e o risco esta
relacionado a dinamica das transformacées sociais contemporaneas.
Neste sentido, Giddens também aponta que a aceleracdo do ritmo das
mudancas sociais e a expansao de sua abrangéncia geografica, junto com a
supressao das barreiras da comunicacéo, sdo as principais caracteristicas da
modernidade radicalizada ou reflexiva (Giddens 1993). Sintoma fundamental
dos imponderaveis da vida social, o risco chegou a caracterizar um tipo
social na teoria do socidlogo aleméao Ulrich Beck, designando uma fase
no desenvolvimento da sociedade moderna caracterizada pelo retorno da
incerteza, a reflexividade como autoconfrontacéao e a individualizagdo como
forma social compulsoéria (Beck 2012:32).

Por parte da antropologia, bem recentemente, se reconheceram esforcos
para abandonar um uso nao reflexivo da categoria crise, explorando os
modos como os participes da vida coletiva percebem, pensam, nomeiam
e agem em situagoes sociais entendidas como criticas (Das 1995; Roitman
2014; Visacovsky 2011). No contexto brasileiro, podemos destacar a recente
etnografia de Lucas de Magalhaes Freire (2019) sobre a administragédo
de litigios de satide em tempos de “crise” no Rio de Janeiro, que o levou
a observar como a crise produz um enquadramento da realidade social
utilizado para justificar uma série de medidas e decisdes acerca dos rumos
das politicas nos &mbitos municipal, estadual e até mesmo federal. Longe
de ser um evento excepcional, a “crise” constituiria o ponto critico de um
modo de governo que se faz por meio da producao incessante da escassez.
A partir do contexto argentino contemporaneo, o antropélogo Sergio
Visacovsky (2019) observa que os estudos antropolégicos do risco e da
incerteza receberam um forte impulso do pujante campo de estudos sobre
desastres e catéstrofes, embora a questdo de como os agrupamentos humanos
respondem ao contingente e ao inesperado possa ser rastreada até etapas
preliminares do desenvolvimento da disciplina. Assim, traga um percurso
que vai das observagoes de Malinowski sobre a magia entre os Trobiandeses
e de Evans Pritchard sobre a bruxaria e a consulta ao ordculo entre os
Azande até as reelaboracoes de Lévi-Strauss sobre o mito como aparéncia
de estabilidade e ilusdao de atemporalidade, e de Sahlins sobre o modo
como certos relatos arquetipicos tornam possivel a experiéncia presente,
denominados como mito-prdxis.

Inspirados por estas pesquisas, cujas agudas reflexdes poderiam ser
desenvolvidas em diregoes que nos afastariam demais dos limites deste
artigo, podemos observar que a incerteza, enquanto traco constitutivo da
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vida humana, ndo estava excluida da cotidianidade dos funcionarios da
Varig. Desde o comeco de sua formacao, eles eram treinados para enfrentar
com celeridade e eficiéncia todo tipo de acidentes. Tratava-se, no entanto,
de um treinamento focado na contingéncia da técnica. Cabe aqui tracar de
novo uma comparacao com o Titanic, cujo naufragio, para além do profundo
trauma das perdas humanas, constituiu uma espécie de derrota da civilizagao
tecnoldgica, na medida em que tinha sido anunciado como impossivel de
afundar. Como aponta Bogalheiro:

a mitologia popular apregoara que nem os préprios deuses conseguiriam
afundar esse prodigio ndutico da técnica moderna. O naufrdgio viera, todavia,
comprovar, de forma dramética, a impossibilidade de a intencdo humana conter
toda a escala de possibilidades que podem determinar o curso de um evento.
Terd também residido ai o facto [sic] de a derrota da magnitude do Titanic ter

reavivado toda uma mitologia do desafio e da superacgéo (Bogalheiro 2015: s/p).

Na Varig, a vulnerabilidade da técnica poderia, até certo ponto, ser
contornada pelo profissionalismo dos funcionérios, tanto pilotos quanto
comissarios. Existem de fato muitas histérias sobre acbes mais ou menos
heroicas empreendidas por eles para evitar pequenos e grandes acidentes.
Poderiamos chegar a afirmar que esses componentes técnicos e miticos fazem
parte da missao do aeronauta como vocagdo, no sentido weberiano. Mas a
contingéncia maior do fim da companhia e de toda uma vida de “dedicacao"”
a ela ficava certamente excluida das possibilidades de futuro imaginadas.

Consideracoes finais

As metéforas fazem parte da atividade dos cientistas sociais, e estdo
presentes de um ou do outro lado da pratica de pesquisa: emergem como
dados empiricos relevantes quando sdo utilizadas pelo chamado discurso
nativo, mas também fazem parte das ferramentas de que abrimos mao
para dar inteligibilidade a esse discurso. Em ambos os casos, as metaforas
funcionam somente quando fazem sentido; e funcionam precisamente
criando sentidos. Nas palavras de Sahlins, “é no nivel da fala que a histdria
é feita [...]. Os signos, portanto, assumem valores funcionais e implicativos
num projeto de acéo [...]. Eles estdo sujeitos a andlise e recombinacéo, das
quais emergem formas e significados sem precedentes (metéforas, por
exemplo)" (2008:23).
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Metaforas sdo, entdao, recombinacodes de signos que forjam significados,
na eterna conformacao das praticas através da cultura, e da cultura atraveés
das praticas. Tendo em conta isso, através de uma etnografia com funciondrios
de uma antiga companhia de aviagdo brasileira, tivemos acesso aos
significados da carreira, do trabalho, da crise e da desilusGo que significou
a faléncia. Nesse sentido, falar do universo empresarial brasileiro por
meio desses discursos resulta quase artificial, pois a imagem de empresa é
esvaziada nessas representacoes, praticamente esmagada por uma imagem
superior, que a excede: a de "patrimonio da nacao". Paradoxalmente,
as poucas vezes em que ouvi falar da Varig como uma empresa foi para
compara-la a Petrobras: um capital que pertence a nacao brasileira, simbolo
da riqueza e do progresso econdmico do pais.?’ Nessa direcdo, se a Varig era
como uma mae, generosa e protetiva, e a0 mesmo tempo como um enorme
transatlantico, simbolo da superacao tecnolégica caracteristica da sociedade
moderna, sua queda é resultado de um fracasso que, do ponto de vista dos
funciondrios, nunca poderia ser um fracasso da propria empresa.

A recuperacao judicial da Varig, em 2005, as demissdes em massa e
o encerramento das atividades da empresa, em 2006, se deram em uma
conjuntura nacional de reativacdo do setor. Segundo Monteiro (2009),
enquanto na virada para a década de 2000 a agenda do transporte aéreo
estava fortemente marcada pelo debate sobre a crise das empresas, entre
2005 e 2007 observa-se um vigoroso crescimento dos indicadores, tanto
das empresas individualmente quanto do setor como um todo. Sem entrar
no debate sobre as conflitivas negociagoes entre o Executivo nacional e a
direcdo da Varig, do ponto de vista dos trabalhadores o que sobrou foi a
negativa do presidente Lula de "prestar auxilio” a empresa. Durante meu
trabalho de campo, embora as pessoas dificilmente dominassem os labirintos
juridicos da faléncia, o sentimento de decepg¢do me foi constantemente
afirmado com a frase: “um presidente que vem do Partido dos Trabalhadores
deu as costas aos trabalhadores da Varig"”. Assim, em razao das acusagoes
de corrupcdo que cercaram os ultimos anos do governo Lula e durante o
golpe de Estado contra a presidenta Dilma Rousseff, observei como essa
decepcao se transmutou em raiva, compondo os repertérios do coletivo de
atingidos que, frequentemente, participaram das manifestagoes na Praia
de Copacabana a favor do impeachment e, mais adiante, manifestaram seu
apoio a candidatura de Jair Bolsonaro a Presidéncia do pais.

Essa conjuntura mais recente exige um esforco empirico que foge
dos limites iniciais de minha pesquisa. Considero-a somente porque me
parece que ela nos permite tracar algumas hipdteses sobre o modo como
a constituicdo de regimes especificos de subjetividade a partir de uma
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experiéncia de “crise” pode decantar em repertorios politicos especificos.
Como observa Visacovsky, uma consequéncia importante que lancam os
estudos antropoldgicos sobre a incerteza e a esperanca “é a necessidade de
entender que aquilo que determinados conjuntos sociais imaginam como
‘futuro melhor', como resposta a um presente critico, pode se distanciar
enormemente dos nossos desejos como pesquisadores ou militantes”
(2019:20). Nessa direcdo, as metaforas analisadas neste texto nos
permitiram observar como a crise da Varig significou, para os funcionérios,
o desvanecimento do projeto profissional e da esperanca depositada no
futuro, em uma conjuntura em que estava em implantacao um novo pacto
nacional (Bresser-Pereira 2013) que os deixava de fora. Nesse sentido, mesmo
aqueles que conseguiram se reinserir no setor em alguma das nascentes
companhias aéreas comprovaram amargamente que essa nova aviacao tipo
"escritorio” os desvalorizava e "humilhava". Para finalizar, podemos lancar
mao de uma ultima metéfora, a do avido da Varig como simbolo de progresso
e modernidade® — que ndo deixa de ser um simbolo de prestigio e classe — e
de sua queda como o fracasso de uma identidade nacional singular, que a
conjuntura politica brasileira atual poderia — para um setor da sociedade —
fazer renascer.
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Notas

1 A Varig — Viagdo Aérea Rio-Grandense — foi uma companhia de aviagao
brasileira fundada pelo imigrante alemdo Otto Ernst Meyer em 1927, na cidade
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Alcancando uma posicao de lideranca entre
as décadas de 1960 e 1980, operava rotas internacionais para América, Europa,
Africa e Asia, utilizando inicialmente os Lockheed Constellation e Douglas DC-6,
posteriormente os Boeing 707 e Sud Aviation Caravelle e finalmente com os Douglas
DC-10 e Boeing 747. Com a expansao, seus principais centros operacionais foram
instalados em Rio de Janeiro e Sdo Paulo, onde até hoje mora grande parte dos antigos
funciondrios da companhia. Angariando dividas desde os anos finais da década
de 1990, a Varig entrou em processo de recuperacdo judicial em junho de 2005 e,
em 2006, teve grande parte de sua estrutura leiloada. Nesse ano foram realizadas
demissOes em massa e a empresa praticamente parou de funcionar, embora a faléncia
da porcao restante s6 tenha sido declarada em 2010. Os funciondrios que estavam em
exercicio em 2006 foram lesados com meses de salarios atrasados (e nunca pagos)
e o ndo cumprimento das rescisdes trabalhistas. Para agravar o cenério, o fundo de
previdéncia "Aerus” sofreu a intervencao da justica no mesmo periodo. Os funciondrios
continuam lutando até hoje pelos direitos trabalhistas e previdenciérios lesados. Para
uma histéria mais detalhada da companhia, ver: Fay 2001; Helms 2010; e Monteiro
2007, 2008, 2009, 2011.

2 Neste artigo serao utilizadas aspas duplas para citacoes e termos ou expressoes
émicas. O itdlico serd utilizado para palavras estrangeiras, conceitos analiticos
préprios ou dos autores citados, bem como para enfatizar alguns pontos do texto.

3 Segundo Monteiro (2007), ao idealizar a fundacdo, Berta lancou mao de
um discurso orientado pela doutrina social da Igreja Catolica e recebeu o apoio de
lideres trabalhistas para um projeto de “capitalismo social” no qual os trabalhadores
se tornariam proprietdrios da empresa.

4 Trabalho de campo desenvolvido entre 2015 e 2017 em proximidade com
diferentes “subgrupos” do grande coletivo de trabalhadores da Varig, principalmente
mulheres, mas também homens, comissarias e comissarios de bordo, que trabalharam
na empresa no periodo 1975-2006, aproximadamente. Toda a pesquisa foi desenvolvida
a partir do didlogo estreito com uma "informante-chave" que pertence a esse universo
e com quem mantenho um vinculo familiar. Trata-se de minha tia, nascida em Sao
Paulo em 1955, que comecou sua trajetéria na aviacdo trabalhando no aeroporto de
Congonhas, e veio para o Rio de Janeiro em 1978 para tentar o processo seletivo na
empresa Cruzeiro do Sul. Pouco tempo depois, essa empresa foi absorvida pela Varig,
e foi assim que minha tia acabou sendo comissaria de bordo da Varig durante 25 anos,
até a faléncia. A maior parte dos contatos para as entrevistas foi realizada por ela
(embora também tenha entrevistado pessoas apresentadas por colegas de doutorado),
e foi com ela que assisti a maioria de comemoragoes, encontros e protestos. Foi ela
também quem me advertiu, desde o momento inicial de concepcao da pesquisa, sobre
o papel exorbitante que teria a faléncia nos relatos dos funciondarios da Varig, tanto
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que, segundo ela, se meu interesse fosse me concentrar na profissdo de comissario,
talvez fosse melhor escolher outra empresa. Assim, o cardter marcante da faléncia,
estruturando o “antes” e o "depois" das histérias de vida desses aeronautas, foi um
dado fundamental ao longo da pesquisa. Analiso alguns dos desafios e implicacoes
de realizar pesquisa na propria familia em Castellitti (2018:18-26).

5 Em se tratando de uma empresa de mais de setenta anos de trajetdria, que
chegou a controlar outras 13 empresas (como a rede de hotéis Tropical, e outros
servicos de turismo), é dificil achar fontes fidedignas que deem um detalhamento
da dimenséo dos recursos humanos empregados. Pereira (1987) oferece algumas
estimativas interessantes até 1985, como horas e quilémetros voados, frota, nimero
de passageiros transportados, entre outros. Segundo este autor, em 1985 a Varig
tinha um total de 19.383 empregados, a maioria aerovidrios (16.303) e o restante,
aeronautas (3.080). Para atualizar esta informacéo, nos valemos de fontes jornalisticas
que afirmam que, no momento da faléncia, a Varig contava com 9.485 funcionéarios
(Estaddo 2006). Tendo isso em conta, quando me refiro aos "trabalhadores da
Varig" no plural, ndo estou fazendo nenhum tipo de generalizacao estatistica. No
entanto, a utilizacdo desse coletivo se justifica a partir dos sentidos construidos pelos
proprios trabalhadores, que constantemente afirmam um sentimento de comunidade
ancorado unica e fundamentalmente na passagem pela companhia. Assim, todas
as segmentacdes identificadas na pesquisa, relativas as hierarquias (entre pilotos e
comissarios, por exemplo), turmas de ingresso, ou a permanéncia na empresa durante
a faléncia (que hoje separa os atingidos entre aqueles que estavam "na ativa" e os
aposentados) sdo englobadas pela identificacdo maior do coletivo de "variguianos”.

6 Segundo Monteiro (2007:43), o principio da “competicdo controlada”
estipulava um rigoroso controle da oferta de assentos, procurando-se evitar que as
empresas oferecessem voos em horarios coincidentes, a menos que houvesse demanda
comprovada. As tarifas eram padronizadas a partir de uma base de custos informada
pelas empresas ao 6rgao controlador, o Departamento de Aviacao Civil. O principio
de "realidade tarifaria", por sua vez, determinava que as empresas nao deveriam
depender de subsidios governamentais, de modo que os usudrios deveriam arcar
com os custos da operacao, o que implicava a concentracdo do servigo nas classes
de maior poder aquisitivo.

7 "Pessoal de terra” e "pessoal do voo" sdao categorias utilizadas pelos
aeronautas que conheci durante a pesquisa, que remetem as diferentes ocupagoes
dos funcionéarios de uma companhia de aviacdo no aeroporto (mecdanicos,
operadores de voo, despachantes e atendentes) e no avido (pilotos e comissarios).
Na&o raramente, os comissarios de bordo ingressavam na empresa como “pessoal
de terra" e posteriormente “passavam para o voo", ou o contrario (quando essas
pessoas decidiam ou se viam obrigadas a parar de voar por diferentes motivos, como
problemas de saude).

8 A mulherbranca, do sul, magra e um pouco alta, com nivel médio de instrucao,
simpética e um pouco submissa era o modelo de comissaria de bordo predileto da Varig.
Se minha intuigdo fosse pouco confidavel neste quesito, os funcionarios confirmaram
essa opinido reiteradamente. Contudo, conheci e entrevistei mulheres cujos perfis
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e trajetdrias fugiam desse padrdo: mulheres provenientes de familias pobres, filhas
de mées solteiras, negras, “morenas”, com ascendéncia asidtica também chegaram a
compor o quadro de funcionarios da empresa que, mesmo impondo rigorosas provas
e eliminando candidatos frequentemente sem justificacdo, conseguiu até certo ponto
transmitir a imagem de companhia que colocava "a diversidade do Brasil no interior
dos seus avides'. Procuro olhar para essas trajetorias e esses discursos a partir de
uma lente interseccional em Castellitti (2018:59-67).

9 Os nomes proprios utilizados ao longo do texto sdo ficticios, com a finalidade
de conservar o anonimato das fontes.

10 Expresséo utilizada por uma antiga comissaria de bordo em livro publicado
por ela sobre a histéria da companhia, usando a propria trajetéria como coluna dorsal
(Vasconcelos 2011:22).

11 Entre aspas no original.

12 Seria interessante aproximar esse papel ao de outra companhia de origem
nacional, que também floresceu no espaco da industria aerondutica: a Embraer.
Surgida por iniciativa do governo brasileiro dentro de um projeto estratégico
para implementar a industria aerondutica no pais, em um contexto de politicas de
substituicdo de importagoes, a Embraer foi fundada em 1969 como uma sociedade
de economia mista vinculada ao entdo Ministério da Aerondutica. Privatizada nos
primeiros anos da década de 1990, a Embraer chegou a quarta posicdo mundial no
setor em 2012, abaixo da principal concorrente, a canadense Bombardier, da Airbus
e da Boeing.

13 Nessa se¢do, me referirei mais especificamente as mulheres comissarias,
pois se trata de discursos extraidos em grande medida das entrevistas gravadas,
realizadas em sua maioria com elas.

14 A relagdo entre a grande cidade e a divisdo do trabalho foi objeto
de importantes reflexdes por parte dos autores classicos das ciéncias sociais,
magistralmente sintetizadas por Simmel, com atencao particular ao fundamento
psicolégico sobre o qual se elevam os tipos de individualidade da metrépole moderna
(Simmel 2005:577).

15 Somente em um caso essa auséncia virou objeto de reflexao (e ironia), por
parte de uma interlocutora que criou sua filha sozinha, repetindo em certa medida
a histéria de sua méae, abandonada por seu pai durante a gravidez. Ver: Castellitti
(2018:134-136).

16 Em uma entrevista concedida ao Arquivo Jetsite, Alice Klausz, conhecida
como "a primeira comissdria do Brasil” e escolhida por Ruben Berta para dirigir a
Escola de Comissarios da Varig, refere-se ao chefe e entdo presidente como uma
pessoa séria, focada e exigente, que inspirava respeito e até medo. Ao mesmo tempo,
utiliza a expressao "estilo paternalista de administrar"” para falar da “generosidade"”
de Berta, que “cuidava de todos como se fossem filhos. Era austero, sim, mas era de
certa forma o pai de todos" (Jetsite 2020). Na minha pesquisa néo tive como explorar
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melhor esses discursos, ja que a maioria dos aeronautas que conheci ingressou na
companhia apds o falecimento de Berta. No entanto, a imagem de Berta como um
trabalhador incansével é perdurdvel e impregna grande parte das memdrias da
companhia.

17 Rua do Centro da cidade do Rio de Janeiro que, sendo fechada ao transito
de carros, é ocupada pelas mesas dos bares e restaurantes ali localizados, e que
conta com atrativos musicais, como a roda de samba dos sdbados. A combinacao
de construgdes histdricas, musica e gastronomia a converte em um grande atrativo
para turistas e locais.

18 "Pracas" e "oficiais" remetem a ordenacéo hierdrquica dos cargos na Marinha,
em que “oficial” corresponde ao grupo hierarquicamente superior (subdividido em
almirantes e tenentes), e "pracas”, aos agrupamentos inferiores (subdivididos em
marinheiro, soldado, cabo, sargento e suboficial).

19 Omito o nome da empresa para conservar o anonimato de minha interlocutora
e sua familia.

20 Na época da faléncia, o escritor Zuenir Ventura publicou um pequeno texto
no jornal O Globo que sintetiza de forma magistral essa representacao. Reconhecendo
a inviabilidade da situacdo financeira da companhia, e inclusive eximindo dessa
responsabilidade o governo, Ventura lamenta o desfecho da empresa expressando:
"h& marcas comerciais que se identificam de tal maneira com o pais que chegam a
fundir e confundir seus interesses. Pode ser exagerado dizer que a Varig é a nossa
Coca-Cola - talvez a Petrobras seja mais — mas ndo ha duvida de que ela é o que o
proprio Lula classificou em 2003 de '‘marca estratégica' (Ventura 2006).

21 De forma semelhante, Achille Mbembe e Janet Roitman falam do automoével
como atributo e metéfora do progresso em Camardes até meados dos anos 1980,
considerada uma terra plena de recursos econémicos, como petroleo, madeira, cacéo,
café e algodao (1995:329).
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CACHACA: CARREIRA, CRISE E
DESILUSAO EM UMA EMPRESA
BRASILEIRA REPRESENTADA COMO
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Resumo

O objetivo deste artigo é destrinchar
alguns contornos sociais e simbolicos do
mundo da aviagao comercial brasileira
nas ultimas décadas do século XX, a
partir de trés metaforas que impregnam
os imaginarios de antigos funcionarios
da extinta Varig. Signos de um mundo
singular, recortado pelos tracos de
uma politica econémica nacional
modelada no estreito vinculo entre
mercado e estado, “mdes”, “navios" e
“cachaca" nos guiardo pelos sentidos
atribuidos a esse mundo, conformado
por mecanismos de selecdao rigorosos,
um tipo de organizacao do trabalho
reconhecido como "“paternalista” e
disciplinador, com um claro “quadro de
carreira”. A partir de uma etnografia
desenvolvida entre 2015 e 2017 com
funcionarios da antiga companhia aérea
que residem atualmente na cidade do
Rio de Janeiro, e a luz de contribuigoes
recentes das ciéncias sociais sobre
experiéncias de crise, incerteza e
esperancga, procuro interpretar a grande
desilusao que significou a faléncia, e suas
consequéncias na conformacao subjetiva
atual do coletivo de trabalhadores
danificados.

Palavras-Chave: Aviacgao; Varig;
Carreira; Crise; Desilusao.
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OF MOTHERS, SHIPS AND
CACHACA: CAREER, CRISIS AND
DISILLUSION IN A BRAZILIAN
COMPANY PORTRAYED AS
“NATIONAL HERITAGE”

Abstract

This article aims to examine certain
social and symbolic contours of the
world of Brazilian commercial aviation
in the last decades of the 20th century,
based on three metaphors that permeate
the imaginaries of former employees of
the extinct Varig. "Mothers”, “ships”
and “cachaca", signs of a singular
world defined by a national economic
policy shaped by the close link
between market and state, will guide
us through the meanings attributed to
this world, which was conformed by
mechanisms of rigorous selection, a
type of work organization recognized
as "paternalistic” and "disciplinary",
with a clear “career board”. Based on
an ethnography carried out between
2015 and 2017 with employees of the
former airline that currently reside in
the city of Rio de Janeiro, and in light
of recent contributions from the social
sciences concerning experiences of
crises, uncertainty, and hope, I interpret
the great disappointment stemming from
the bankruptcy of the company and its
consequences on the current subjective
constitution of the group of aggrieved
employees.

Keywords: Aviation; Varig; Career;
Crisis; Disappointment.
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SOBRE MADRES, NAVIOS Y
CACHACA: CARRERA, CRISIS Y
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Resumen

El objetivo de este articulo es examinar
algunos contornos sociales y simbolicos
del mundo de la aviaciéon comercial
brasilefia en las ultimas décadas del
siglo XX, a partir de tres metéforas que
impregnan los imaginarios de antiguos
empleados de la extinta Varig. Signos
de un mundo singular, recortado por
los trazos de una politica econémica
nacional modelada por el estrecho
vinculo entre el mercado y el Estado,
“"madres"”, "navios" y “cachag¢a" nos
guiaran por los sentidos atribuidos a
ese mundo, constituido por mecanismos
de seleccién rigurosos, un tipo de
organizacién del trabajo reconocida
como “paternalista” y "disciplinadora”,
con un claro “plan de carrera”. A partir
de una etnografia desarrollada entre
2015y 2017 con empleados de la antigua
aerolinea que residen actualmente
en la ciudad de Rio de Janeiro, y a la
luz de contribuciones recientes de las
ciencias sociales sobre experiencias
de crisis, incertidumbre y esperanza,
busco interpretar la gran desilusion que
significé la quiebra y sus consecuencias
en la conformacion subjetiva actual del
colectivo de trabajadores perjudicados.

Palabras clave: Aviacion; Varig; Carrera;
Crisis; Desilusion.



