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O trabalho mudou-se para casa: trabalho remoto no
contexto da pandemia de COVID-19

Work has moved home: remote work
in the context of the COVID-19 pandemic

Resumo

Objetivo: discutir os elementos vivenciados pelos(as) trabalhadores(as) com a
ampla implementacdo de atividades laborais remotas, realizadas em casa, com
auxilio das tecnologias de informagao-comunicagao, no contexto da pandemia de
COVID-19. Métodos: com base em dados oficiais e revisdo de literatura, discutem-
se caracteristicas do trabalho remoto (TR) e suas potenciais repercussoes,
enfatizando-se questoes de género. Resultados: medidas de controle e prevengao
contraa COVID-19, sobretudo o distanciamento social, mudaram o cotidiano social
e familiar. Uma parcela de trabalhadores(as) manteve suas atividades laborais em
casa. O TR foi imposto sem as condigoes estruturais e de treinamento necessarias
e intensificou os efeitos do trabalho sem limites temporais definidos. Em casa,
novas demandas surgiram (acompanhamento escolar e aumento de demandas por
higienizacao e limpeza). Discussdo: com a perda de fronteiras, o mundo privado
torna-se publico, a casa é incorporada ao mundo do trabalho. Novas questoes
emergem. Quais demandas surgem nesse novo arranjo produtivo-reprodutivo?
Quais alteragoes se produzem nas atividades domésticas e de cuidados da familia?
Essas questdes tendem a perdurar, mesmo passada a situagao critica da pandemia.
Parte desse modo de operar os processos de trabalho permanecerd, e a vida em
sociedade serd modulada por essas transformagbes. Esses desafios deverdo
mobilizar atengéo e intervengao.

Palavras-chave: satide do trabalhador; condigoes de trabalho; trabalho remoto;
iniquidade de género; trabalho doméstico.

Abstract

Objective: to discuss the workers’ experiences with the wide implementation of
remote work activities, carried out at home, using information-communication
technologies, in the context of the COVID-19 pandemic. Methods: based on official
data and literature review, we discussed the characteristics of remote work (RW)
and its potential repercussions, emphasizing gender issues. Results: control and
prevention measures against COVID-19, especially social distance, changed social
and family life. Part of the workers kept engaged in their work activities at home.
RW was imposed even without the necessary structure and training conditions,
intensifying the effects of the working hours without defined limits. At home, new
demands were put forward (educational support for children and increased
housework). Discussion: by losing its borders, the private world becomes public;
the household is incorporated into the world of work. New questions emerge.
What demands rise from this new productive-reproductive arrangement? What
changes take place in household and family care activities? These issues tend
to persist, even after the critical situation of the pandemic. Part of this way of
operating work processes will remain and life in society will be shaped by these
changes. These challenges should demand attention and interventions.

Keywords: occupational health; working conditions; remote work; gender
inequality; housework.
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Introducao

Os temas tratados neste ensaio nao sao novidade.
Trabalho em casa, conciliagao dos periodos de traba-
lho e de cuidados da casa e familia sao velhos dile-
mas da vida, sobretudo na vida das mulheres!?. E um
assunto antigo, mas é também atual, porque a pande-
mia de COVID-19 tem iluminado um conjunto amplo
de problemas ainda invisibilizado.

As transformagoes geradas pela revolugao indus-
trial do século XIX — que criou a fabrica e forjou a
separagdo dos mundos privado e publico, de vida
produtiva (trabalho remunerado) e reprodutiva (ativi-
dades domésticas e de cuidado), e que cindiu e aprisio-
nou o afeto na familia — sdo colocadas agora de ponta
cabega. O trabalho, impedido de ocorrer no espago da
“fabrica”, foi obrigado a buscar novo enderego; mudou-
-se para a casa. Na casa, reorganizou a vida e amplifi-
cou uma parte quase invisivel da vida social: o trabalho
envolvido na reprodugéo, agora em disputa direta, no
mesmo espaco e tempo, com o trabalho produtivo.

Como visitante ndo programado, chegou sem
aviso, arrumagéo ou organizacao prévias. Tudo feito
no improviso. Trabalho profissional e trabalho de
casa, agora sem espacos claros de pertencimento
e delimitagdo temporal, embaralham e prolongam
as jornadas laborais. Além de realizar algo inédito,
estabelece condigdes que nos revelam: por meios
tecnolégicos, torna publico, acessivel ao olhar do
outro, o que era privativo, promovendo uma certa
condigao de intimidade desprotegida. E na nossa
casa, com nossa familia, com nossos animais de esti-
macao e com os sons da nossa vizinhanga que o tra-
balho se implanta e torna boa parte disso visivel ao
outro: uma porta se abre na tela do computador e nos
invade, permitindo o acesso a um mundo privado,
pessoal e, até entdo, protegido na nossa intimidade.

Nesse contexto da pandemia de COVID-19, a
casa viu-se transformada em espago publico. Mas as
mudangas abruptas que ocorreram néo se restringiram
a isso: as invasoes, demandas e exigéncias foram tam-
bém multiplicadas. Por exemplo, a jornada de trabalho
sem limites temporais somou-se as exigéncias de pro-
visdo dos meios e ferramentas para o trabalho remoto
(como internet, computador e celular) e de capacitagao
para operar os dispositivos eletronicos necessarios a
conexao com o mundo externo, assim como as medi-
das de distanciamento fisico e permanéncia em casa.
Nesse cendrio, uma dupla tensao ocorre: por um lado,
multiplicam-se as exigéncias, sem o devido preparo e
treinamento; por outro, as zonas de escape das tensoes
sofreram limitagoes drasticas, em funcéo da restri-
¢ao da circulagéo e das relagoes e contatos sociais. A
redugao dos salérios e a ameaga de perda do emprego
adicionam novos elementos na dramaticidade da situa-
¢do. Juntos e sobrepostos, todos esses fatores parecem
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ameagar de vez a capacidade de trabalho e a sanidade
mental de trabalhadores(as).

Neste ensaio, uma nota inicial é necessaria.
A definigao de trabalho néo se restringe ao conceito
de trabalho remunerado (relativo a esfera produtiva),
mas envolve a esfera da reprodugio social (trabalho
doméstico). O ponto de partida para as reflexdes sobre
o trabalho em casa adota uma posicéo histérica defen-
dida desde a década de 70, com esforgos iniciados na
Franca, que norteou uma tradigao de pesquisas nessa
diregao®. Nessa perspectiva, amplia-se também o con-
ceito de jornada de trabalho.

O conceito juridico de jornada de trabalho refe-
re-se ao tempo no qual o trabalhador esta a disposi-
¢do da empresa; reportando-se ao tempo de trabalho
comprado pelo capitalista®. A vinculagdo teérico-
-conceitual de “jornada de trabalho” ao &mbito pro-
dutivo é perpetuada pela alianga entre interesses da
acumulagio capitalista e do poder patriarcal®, refor-
cando a dimensao de tempo laboral apenas na esfera
produtiva (espago masculino e de producao de mais
valia). Por outro lado, o trabalho doméstico, execu-
tado majoritariamente pelas mulheres e sem fins
lucrativos, comumente nao é visto como trabalho®.
Essa restricdo fomentou as proposigoes de defesa da
inclusdo da dimenséao do trabalho doméstico ao con-
ceito, e da necessidade de consideragdo das jornadas/
cargas totais de trabalho*.

Com base na divisao sexual do trabalho, essas
duas jornadas laborais (profissional e doméstica)
conformam realidades nas vidas das mulheres?,
sustentadas por mecanismos diversos de domina-
¢ao masculina® e de relagoes de poder®. Além disso,
Avila' chama a atencéo para o fato de que a expres-
sdo “dupla jornada de trabalho” ndo caracteriza a
presenca de jornadas isoladas, mas sim de jornadas
que se sobrepdem, tornando-se intensivas, extensi-
vas e intermitentes’. Esses sdo aspectos relevantes na
analise do trabalho produtivo que migra para o l6cus
da casa, causando uma justaposigao sem precedentes
dessas jornadas laborais.

O propésito deste ensaio é discutir os elemen-
tos vivenciados pelos(as) trabalhadores(as) com a
implementagdo ampliada de atividades laborais
remotas, realizadas em casa, com o auxilio das tec-
nologias de informagido-comunicagao, no contexto
da pandemia de COVID-19. Pretendeu-se elencar
as caracteristicas desse tipo de trabalho, com base
no que é possivel mapear atualmente, e discutir
as suas repercussoes potenciais, com énfase nas
questoes de género. Na sua elaboragéao, realizou-se
levantamento de literatura com uso dos descritores
teleworking, telework, mobile work, home office, home
working, remote work e COVID-19. Selecionaram-se
textos que discutiam as caracteristicas do trabalho
remoto (TR) e suas potenciais repercussoes. Dados de
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pesquisas oficiais nacionais e internacionais foram
incorporados, como a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) COVID-19",

Trabalho em casa: teletrabalho,
trabalho remoto

A literatura registra o uso de diferentes termos para
o trabalho realizado em casa. A definigdo dos conceitos
nesse campo é diversa e apresenta modificagoes tem-
porais significativas. Assim, inimeras propostas con-
ceituais e vocabulares estdo disponiveis'?. Na opgao
conceitual adotada neste ensaio, registra-se que, ainda
que atualmente os conceitos de teletrabalho e TR sejam
tratados como sindénimos, na definicdo conceitual
estrita entende-se que sdo termos distintos.

O trabalho executado fora da “fabrica” (local de
trabalho, de propriedade do(a) empregador(a), des-
tinado ao trabalho e consumo da jornada laboral),
no recorte deste ensaio, envolve conceitos de TR,
teletrabalho ou trabalho a distancia. Esses concei-
tos néo sao novos, embora uma série de elementos
inaugurais possa ser identificada atualmente. Em
1962, uma empresa inglesa, com a finalidade de
reduzir a rotatividade de mulheres empregadas em
servigos de programacio, instituiu o trabalhar em
casa, iniciando, assim, uma das primeiras experién-
cias desse tipo de trabalho, com base no emprego da
tecnologia’®. Adiante, nos anos 1970, registrou-se o
primeiro uso do termo teletrabalho!*. Mas o termo
se popularizou a partir da publicagdo do livro The
Telecommunications-Transportation Tradeoff'®, que
teve Jack Nilles como um de seus autores — Nilles é
ex-engenheiro da NASA e trabalhou em alternativas
para o transporte, considerando problemas decor-
rentes do trafego, expansao e escassez de recursos
néo renovéveis. Na definigdo de Nilles?, teletraba-
lho é o trabalho que permite alcangar seus resultados
usando tecnologia da informagéo, como telecomuni-
cagoes e computadores, em vez de movimento fisico
das pessoas. Assim, corresponde a “possibilidade de
enviar o trabalho ao trabalhador em lugar de enviar
o trabalhador ao trabalho” (p. 87).

As primeiras experiéncias mais amplas desse
modelo de trabalho foram feitas no inicio dos anos
1990, na empresa americana AT&T, utilizando-se
um sistema de teletrabalho que chegou a ocupar
55% dos funcionarios das suas filiais nos EUAS.
Um conjunto de analises feitas naquela década a
respeito desse novo modelo de organizagao e ges-
tdo deu relevo, sobretudo, aos seus beneficios para
os funcionérios e organizagoes: aumento da produ-
tividade, reducdo do absenteismo e das despesas
gerais, tornando os regulamentos ambientais mais
faceis de serem cumpridos'”.
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Teletrabalho refere-se a um contrato que estabe-
lece a realizagdo do trabalho fora da empresa con-
tratante, sendo uma forma de emprego flexivel. No
Brasil, o teletrabalho foi introduzido na reforma tra-
balhista de 2017, quando se regulamentou o traba-
lho intermitente — uma modalidade de contratacao
que permite que a empresa admita um funcionario
para trabalhar eventualmente e o remunere apenas
por esse periodo. Na legislagio, teletrabalho é defi-
nido como “[...] prestagdo de servigos preponderan-
temente fora das dependéncias do empregador, com
utilizagdo de tecnologias de informagido e comu-
nicagao que, por sua natureza, nao se constituam
como trabalho externo” (art. 75-B da Lei n°® 13.467,
de 2017)'8, Nessa regulamentagdo da modalidade,
néo ha controle de jornada laboral e nao ha direito
ao adicional de horas extras, intervalo intrajor-
nada e interjornada — o controle da jornada é do(a)
trabalhador(a).

O TR é feito a qualquer distancia do local onde seus
efeitos sdo esperados ou é realizado como parte de um
tradicional sistema de emprego, usando as técnicas dis-
poniveis de tecnologia da informagao'®. O termo inglés
home-office tem sido generalizado para descrever esse
tipo de trabalho que é realizado de maneira remota e
eventual na residéncia do empregado.

Um aspecto destacado na analise dessas moda-
lidades de trabalho é a ambiguidade a respeito de
suas caracteristicas, com listagem de vantagens e
desvantagens. Registra-se, ainda, o papel da midia
no esforgo por apresentar esse tipo de trabalho
como uma espécie de oportunidade para a liber-
dade e autonomia pessoal (“vocé como o dono do
seu tempo”). A percepgdo sobre isso, no entanto,
depende de caracteristicas como género, composigdo
familiar, tipo de ocupacio, entre outras.

A pandemia trouxe uma realidade global com alte-
ragOes constantes, exigindo adaptagoes continuas. A
intensidade do TR na pandemia aumentou significati-
vamente. Apesar da auséncia de evidéncias empiricas
consolidadas, as condigdes ocupacionais nesse cena-
rio sdo peculiares. E importante lembrar que essas
alteragoes ocorrem em um momento marcado por
medidas de afastamento social e em que se espera con-
sequéncias econdmicas negativas, recessao sem pre-
cedentes, declinio econdémico, demissdes e aumento
do desemprego. Esses fatores, por si s6, podem des-
pertar medo e ansiedade quanto ao futuro e afetar a
qualidade do TR e da vida das pessoas. No contexto
brasileiro, somam-se ainda as crises superpostas (eco-
nomica, politica, social e ampla desprotecgao do tra-
balho ap6s as reformas trabalhista e previdenciéria)
e as restrigoes de circulagdo e contatos, tornando o
TR uma das poucas possibilidades de relagdes sociais
fora de casa. Mas os efeitos dessas relacbes dependem
de sua atuagdo como fonte de apoio ou de pressao.
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Qual a dimensao do trabalho remoto
no Brasil durante a pandemia de
COVID-19?

Para o controle da pandemia de COVID-19, foram
adotadas medidas de distanciamento social, com
restrigdo de circulagido, fechamento de escritérios,
comeércio, escolas e faculdades. O TR foi a alterna-
tiva encontrada para a continuidade das atividades
laborais. Servigos administrativos e escolares foram
aqueles de maior incremento dessa modalidade de
trabalho. Estudos em varias partes do mundo eviden-
ciam esse aumento durante a pandemia.

Estudo na Polonia?® confirma aumento vertigi-
noso do TR, conjugado ao despreparo de empresas
e trabalhadores(as) para esse tipo de trabalho. Antes
da pandemia, trabalhavam em TR: até 5 dias, 1,9%;
de 3 a 4 dias, 4,0%; TR esporadico, 43,4%. Enquanto
isso, 33,9% nunca tiveram TR. A situagdo na pan-
demia alterou-se radicalmente: 85,6% trabalhavam
5 dias em TR. Hé peculiaridades no perfil de quem
se inseriu nessas atividades: 69% estavam no setor
de servigos; 73% trabalhavam em empresas gran-
des, 13,5% em médias, 9% em pequenas e 4,5% em
microempresas. Além disso, verificou-se a maior fre-
quéncia do TR entre as mulheres (58%) e pais com
filhos menores de 18 anos (61%).

Nos Estados Unidos, um inquérito realizado em
abril de 2020 com 25.000 trabalhadores(as) obser-
vou que quase metade destes estava trabalhando
em casa (48,7%): 34,1% passaram a trabalhar
durante a pandemia e 14,6% trabalhavam desse
modo previamente?!.

No Brasil, dados da PNAD COVID-19 de maio de
2020 mostram contexto geral muito precério: entre
ocupados(as) que estavam afastados(as) do trabalho
(considerando a semana de referéncia: 19,0 milhoes),
aproximadamente 9,7 milhdes estavam sem a remu-
neragdo do trabalho — representando 51,1% das
pessoas afastadas do trabalho ou 11,5% do total de
ocupados. As regides Nordeste e Norte apresentaram
os maiores percentuais de pessoas afastadas do tra-
balho e sem remuneragio: 55,3% e 53,2%, respec-
tivamente. Este € um cendario que exerce intensa
pressdo sobre quem manteve seu trabalho e salé-
rio. A ameaga do desemprego emerge como um mal
maior nas tensoes atuais.

Do total de ocupados no Brasil, em maio de 2020
(84,4 milhoes), 77,5% (65,4 milhoes) nao estavam afas-
tados do trabalho; dentre estes, 13,3% (8,7 milhdes)
estavam trabalhando de forma remota (home-office).
O percentual de mulheres em TR foi de 17,9%, supe-
rior ao registrado para os homens (10,3%); nao houve
grandes disparidades por grupos etarios (14-29 anos:
11,7%:; 30-49 anos: 14,4%; 50-59 anos: 12,0%:; 60 anos
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ou mais: 14,3%). Por escolaridade, quanto maior o
nivel de instrugdo, maior o percentual em TR: 0,6%
entre pessoas sem instrugao, com fundamental com-
pleto ou incompleto; 1,7% entre aqueles com nivel
médio incompleto. Entre aqueles com ensino médio
completo e/ou superior incompleto, o percentual foi
de 7,9%; com nivel superior completo e/ou p6s-gra-
duagdo, foi de 38,3%?22.

Os dados da PNAD COVID-19 de julho de 202023
(cerca de cinco meses de pandemia) confirmam
esse perfil do TR, além de evidenciar desigualdades
regionais, sociais e ocupacionais. A proporgdo das
pessoas ocupadas em TR sofreu queda lenta: 13,3%
na média de maio para 12,4% em junho; 11,7% em
julho; 11,5% em agosto (mantendo-se estdvel nas
ultimas trés semanas de agosto). A distribuicéo
segundo nivel de escolaridade mantém-se como
comentado acima, quanto maior o nivel de escolari-
dade, maior a proporgio de pessoas em TR. As ocu-
pagoes mais qualificadas também foram aquelas com
maior proporgdo de TR: profissionais das ciéncias e
intelectuais representaram 50% em TR, enquanto
trabalhadores elementares (ndo qualificados) e ope-
radores de instalagdes, maquinas e montadores, as
proporgoes corresponderam a 0,9% e 0,4%, respecti-
vamente (Tabela 1). As diferengas regionais também
persistem, com as regides mais ricas apresentando
as maiores proporgoes de trabalhadores(as) nessas
atividades: na regido Sudeste representam 13% e na
regido Norte, 4% (Tabela 2).

Com relagdo as disparidades, os dados da PNAD
COVID-19% evidenciam ainda dois aspectos. O pri-
meiro refere-se aos diferenciais de acesso e qualidade
da internet nas regides mais ricas e de predominan-
cia de trabalho informal nas regides mais pobres.
No segundo trimestre de 2020, o trabalho informal,
na regido Sudeste, correspondia a 31,5%, enquanto
na regiao Norte chegava a 57,9% da populagao ocu-
pada'l. Na informalidade estdo as atividades com
baixo uso de tecnologias (necessérias ao trabalho
em casa) e de prestagao de servigos que exigem a
presencga para sua realizagdo, como a agricultura,
trabalhos domésticos e comércio informal de rua.
Isso pode ajudar a explicar as diferencas de TR das
regides brasileiras: quanto menor o nivel de quali-
ficagdo e maior precariedade do trabalho, menor
a implementagédo e uso do TR. O segundo aspecto
refere-se & maior proporgdo de TR em ocupagoes tra-
dicionalmente desempenhadas pelas mulheres (edu-
cagdo, ciéncias e apoio administrativo), o que reforga
configuragoes sociais que afirmam uma maior com-
patibilidade do espacgo privado ao trabalho feminino
e permitem ajustes das atribuigdes domésticas e
familiares. Ou seja, reforgam caracteristicas tradicio-
nais da divisao sexual do trabalho e de sua valoriza-
¢do e reconhecimento social.
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Tabela 1 Estimativas de populagdo ocupada* e em trabalho remoto** durante a pandemia de COVID-19,

segundo a ocupacao, Brasil, 2020

Ocupagdo

Populagédo ocupada (%) Em trabalho remoto (%)

Profissionais das ciéncias e intelectuais

Trabalhadores de apoio administrativo

Técnicos e profissionais de nivel médio

Diretores e gerentes

Trabalhadores dos servicos, vendedores de comércio e mercados

Trabalhadores qualificados, operdrios e trabalhadores da construgao,
das artes mecanicas e outros oficios

Trabalhadores elementares (ndo qualificados)

Operadores de instalagoes, maquinas e montadores

Trabalhadores qualificados da agropecudria, florestais, da caca e pesca
Outras

Total

13,1 50,0
7,0 10,6
6,3 9,0
3,5 8,0
16,6 54
12,5 1,2
14,0 0,9
79 0,4
6,6 0,2
12,5 14,3
100,0 100,0

*Populagdo ocupada: N = 84,4 milhoes; ““Trabalhadores em trabalho remoto: N = 8,7 milhoes.

Fonte: IBGE, PNAD COVID-19, maio 2020"

Tabela 2 Presencga do trabalho remoto, no contexto da pandemia de COVID-19, em cada regiao do Brasil (2020)

Regides do pais Populagdo ocupada (milhdes) Em trabalho remoto (%)*
Sudeste 36,7 13,0
Sul 13,5 9,0
Centro-Oeste 7,0 9,0
Nordeste 17,9 7,8
Norte 6,2 4,0

*Estimativa de percentuais (%) considerando o total de pessoas ocupadas e ndo afastadas do trabalho em cada regido.

Fonte: IBGE, PNAD COVID-19, maio 2020 '

Caracteristicas do trabalho remoto

Na literatura recente?%-2433 3 discussao centra-se
no levantamento das vantagens (aspectos positivos) e
desvantagens (aspectos negativos) do teletrabalho ou
atividades remotas (home-office), com relevo dos pon-
tos positivos (Tabela 3). A positividade parece estar
associada a trés aspectos: a) grande parte das pesqui-
sas examina a eficdcia e o impacto do TR no desem-
penho organizacional, mas nao incorpora ou examina
a perspectiva do(a) trabalhador(a); b) negligéncia das
questdes de género — poucas vezes citadas ou analisa-
das; c) foco na perspectiva econdmica: diante da situa-
¢ao de pandemia e da crise financeira associada, o(a)
trabalhador(a) fica entre o desemprego, o trabalhar em
casa e o trabalhar presencialmente com risco de expo-
sigao ao virus. Nesse contexto de crise, a possibilidade
de opgao pelo TR ganha ares de privilégio. Contudo,
com base nas pistas que se pode reunir até aqui, na
prética, a realidade esté distante disso.

Um olhar mais atento sobre a implantacao desse
tipo de trabalho e as condigoes existentes para sua
execugao permite constatar que, ao mesmo tempo
que criou situagdo protegida contra a COVID-19,
também inaugurou demandas e exigéncias, em con-
digbes laborais ndo reguladas, com potencial de
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incrementar os riscos ocupacionais e a ocorréncia de
adoecimento, como as LER/DORT e os transtornos
mentais relacionados ao trabalho. Isso se agrava com
a responsabilidade, remetida aos trabalhadores(as),
de prover as condicgoes de trabalho e situagoes segu-
ras para o exercicio profissional.

As caracteristicas dessa nova configuragao de
trabalho (Tabela 3), marcadas pela invasao abrupta
do espago doméstico e familiar pelo trabalho profis-
sional, sdo experimentadas de diferentes formas, a
depender das circunstancias vivenciadas na esfera
produtiva e reprodutiva. A sua vivéncia atrela-se as
perspectivas e possibilidades de cada grupo social
e ocupacional e aos recursos e acessos disponiveis.
Como apontado, diversos fatores podem dificul-
tar a execugdo do TR, a exemplo da presencga de
filhos pequenos, idosos ou doentes em casa; estru-
turas espaciais e de mobiliario inadequadas (local,
equipamentos, internet); auséncia de experiéncia
anterior no uso das tecnologias necessarias?’. Essas
condigoes, por sua vez, sio determinadas pelo acesso
ou exclusao dominante na estrutura social estabele-
cida. O conjunto de informagdes disponiveis até o
momento alerta para a possibilidade de aprofunda-
mento das desigualdades de classe, de género, de
geragao e de raga/cor da pele no mundo do trabalho
com a implantagdo das atividades remotas.

5/11



Tabela 3 Aspectos positivos e negativos do trabalho remoto no contexto da pandemia de COVID-19 (2020)

Referéncias

Aspectos positivos

Alon, Doepke, Olmstead-Rumsey e Tertilt>*
Himawan, Fanggidae e Helmi®

Kaushik e Guleria%®
Mungkasa?’
Wolor et al.28

Kaushik e GuleriaZ®
Mungkasa®’
Kaushik e Guleria?®
Mungkasa®’

Kaushik e Guleria2®

Kaushik e Guleria2®

Mungkasa?’
Putro e Riyanto?®

Dolot?®
Putro e Riyanto?®
Gondim e Borges®®

Dolot?®
Mungkasa®’

Mungkasa®’

Dolot?®
Himawan et al.®
Wolor et al.?8
Putro e Riyanto?®
Cho?!

Dolot?®
Mungkasa?’
Wolor et al.?8

Mungkasa®’
Wolor et al.?8
Gondim e Borges®?

Dolot?®
Mungkasa?’
Gondim e Borges®?
Bouziri et al.??
Lord??

Lord?3

Himawan et al.®
Mungkasa?’
Lord33

Dolot2®

Himawan et al.?®
Wolor et al.28
Gondim e Borges®®

Dolot?0

Permite gerenciar o trabalho com flexibilidade, podendo contribuir para melhor
conciliacdo entre trabalho profissional e a vida familiar.

Reduz o tempo de transporte trabalho-casa, a poluicao ambiental pelo uso de
combustiveis fosseis e contribui para a economia de combustivel.

Flexibiliza o trabalho: pode-se trabalhar onde, quando e como preferir.

Possibilita distanciamento social aos trabalhadores que sofrem de ansiedade social.

Aumenta a produtividade.

Aspectos negativos

Auséncia de contato direto com colegas e exclusdo de situacoes de convivio
(café, pequenas reunides, conversas casuais), reconhecidas por reduzir a
preocupacao e melhorar desempenho.

Sensacdo de isolamento, soliddo e alienacdo; auséncia de apoio social e ajuda no
trabalho; frustracao e sentimentos de isolamento profissional.

Impacto nas relagoes com vizinhos e familiares em fun¢do da estigmatizagdo social:
quem fica em casa tende a parecer desempregado(a).

Aumento de conflitos em casa, quando ndo participam do trabalho doméstico e
atividades familiares, apesar de estarem em casa.

Perda de fronteiras entre vida de trabalho e pessoal.
Impactos no uso do tempo, nas rotinas de trabalho remunerado e doméstico e demais
atividades realizadas em casa (sono, descanso, lazer, cuidado de si).

Perda de controle sobre a jornada de trabalho, deixando a sensac¢do de estar o tempo
todo no trabalho: auséncia de pausas, trabalho noturno e nos fins de semana.

Inadequagoes técnicas e estruturais que sdo repassadas para o(a) trabalhador(a)
resolver, uma vez que as atividades e as tarefas ndo estavam desenhadas para serem
executadas a distancia.

Dificuldade de concentragdo devido a presenca e as demandas de outros
membros da familia. Os espacos familiares ndo estao adaptados,
nem sdo adequados ao trabalho profissional.

Pode contribuir para a crescente precariedade do trabalho, deslocando o custo do
espaco de trabalho de empregadores/as para empregados/as.

Aumento dos custos das familias com eletricidade, agua, internet, alimentacdo e com
a aquisicdo de computadores, monitores, contratagdo de internet, que se juntam ao
temor de perder vantagens como vale transporte e auxilio alimentagdo.

Uso de mobilidrio inadequado pode favorecer as posturas inadequadas e pior
condicao ergonomica que, associadas a auséncia de pausas e longas jornadas podem
produzir dor e distirbios musculoesqueléticos.

Reduz o conforto da casa (que deixa de ser apenas espaco doméstico), restringindo-se
as possibilidades de relaxamento, lazer e de descanso.
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Com relagado ao género, é provavel que a ausén-
cia de fronteiras de tempo e espaco entre as fungoes
seja ainda mais perturbadora para quem responde
pelas demandas familiares®!. E provavel, entao, que
o TR seja mais prejudicial as mulheres?4, sobretudo
para aquelas com criangas pequenas?®3 e para maes
solteiras?4. Estudos empiricos corroboram essa hip6-
tese. Entre trabalhadores(as) da Bélgica, quem tinha
criangas em casa estava menos satisfeito com TR34;
na Polénia, 82% das mulheres maes de criancas
pequenas indicaram dificuldades de TR?O.

Portanto, é crivel que o TR, nesse contexto, adicione
encargos desproporcionais as mulheres?® e amplie as
desigualdades de género dentro e fora do mercado de
trabalho formal, reforgando as distingoes sexuais na
insergao do trabalho, na precarizagdo e na valorizagao
social e econdmica, uma vez que a falta de politica ins-
titucional de apoio durante a pandemia reinscreve e
privilegia um trabalhador “ideal” masculino®.

Trabalho remoto e diferenciais de
género no contexto de pandemia

Embora a possibilidade de conciliar trabalho pro-
fissional e atividades familiares seja um dos itens mais
citados como vantagens do TR, a abordagem desse
tema quase nunca incluiu andlise de aspectos relati-
vOos ao género, raga ou classe social?6-2%, Quando se faz
mengao as mulheres, reforga-se a perspectiva positiva
de conciliagio entre trabalho profissional e doméstico:
como ambos passam a ocupar o mesmo espago, as duas
fungdes podem ser executadas ao mesmo tempo?%33,

Contudo, a avaliagdo adequada dos impactos do
TR deve considerar que: 1) em todo o mundo, as
mulheres sdo as principais responséveis pelo traba-
lho doméstico, o que ja dificultava sua insergdo no
mercado de trabalho ou conciliagao entre essas duas
funcgobes; 2) a conciliagédo entre o trabalho familiar
e profissional estd particularmente afetada durante
a pandemia, seja pelo fechamento de escolas e cre-
ches, pela suspensao das atividades das cuidadoras
profissionais (diaristas, trabalhadoras domésticas
e babéas) ou pelo distanciamento de parentes, ami-
gos e/ou vizinhos que auxiliavam como cuidadores
informais?#26, Sem surpresa, esse trabalho domés-
tico extra, produzido pela pandemia, recaiu sobre
as mulheres, exacerbando as desigualdades de
género na divisao do trabalho doméstico nas fami-
lias36. Além disso, 3) é provavel que mais mulheres
enfrentardo a perda de emprego, seja pela esperada
reducao de empregos no setor de servigos, que tem
predominio feminino (educagéo, alimentacao, hote-
laria, comércio), ou pela necessidade de que um dos
conjuges pare de trabalhar para assumir as ativida-
des domésticas extras?4.
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Portanto, as diferengas substantivas no TR para
homens e mulheres podem resultar em maior con-
flito entre trabalho e familia, ndo em equilibrio.
O aumento das demandas de cuidados infantis,
incluindo as atividades de ensino, com pouco espago
para arranjos alternativos e apoio social, tem grande
impacto para as mulheres?*3” ¢ ampliam os jé exis-
tentes conflitos trabalho-familia. Soma-se a isto o
aumento da necessidade de atividades domésticas
durante a pandemia, porque mais pessoas estdo
doentes e precisam de cuidados e hé necessidade de
limpeza continua, ndo apenas do ambiente da casa,
mas de tudo que chega na casa (alimentos e embala-
gens, por exemplo).

Evidéncias de estudos de uso do tempo para ativi-
dades remuneradas e ndo remuneradas antes da pan-
demia de COVID-19 mostram disparidades expressivas
de género: em quase todos os paises da América Latina,
em 2013, as mulheres apresentavam maior média de
horas de trabalho total (formal e doméstico), com dados
que revelam o dobro, ou mais, desse tempo para as
mulheres, chegando ao triplo no México e ao quadru-
plo na Colémbia, no Equador e no Peru. Reflexo da rea-
lizagao do trabalho doméstico, quase exclusivamente,
pelas mulheres, apesar de sua participagao crescente
no mercado de trabalho formal®8. Dado esse contexto
prévio desfavoravel as mulheres, cabe indagar se, com
a mudanga do trabalho para a casa, essa distribuicdo
do trabalho na familia estd sendo alterada, tornando-se
mais equanime ou causando novos conflitos na nego-
ciagio de fronteiras entre trabalho e familia.

Durante a pandemia de COVID-19, uma propor-
¢do maior de méaes do que pais declarou dificulda-
des no TR em funcéo da necessidade de cuidar das
criangas?®. Os estudos, apesar de iniciais, reiteram a
ampliacdo da divisdo desigual de trabalho doméstico
por género.

A sobreposigao/conflito de fungoes profissionais
e familiares, associada ao aumento das demandas e
a falta de apoio, acrescem e intensificam estressores
e riscos psicossociais?®3°, que podem produzir sofri-
mento psiquico e transtornos mentais?®. H4 evidén-
cias de associagao entre conflito trabalho-familia e
consumo abusivo de alcool, transtornos alimentares,
exaustdo, ansiedade, depresséo e disttrbios do sono®°.

Outro ponto que merece reflexdo sdo as repercus-
soes das tensoes familiares e ocupacionais (que agora
se confundem) e das consequéncias psiquicas para a
ocorréncia de violéncia intrafamiliar. O TR associado
as medidas de distanciamento social elevam o tempo
de convivio dentro da casa, estando relacionado ao
aumento da violéncia doméstica durante a pande-
mia%®, com destaque para aquela provocada pelo
parceiro intimo. Essa é uma tendéncia global, com
varios paises reportando mais dentncias de violéncia
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doméstica*!'. No Brasil, levantamento realizado pelo
Férum Brasileiro de Seguranga Publica®? indica que a
Policia Militar do Estado de Sao Paulo registrou incre-
mento de 44,9% no atendimento de mulheres vitimas
de violéncia e de 46,2% de casos de feminicidio. Esses
dados fortalecem relatos da literatura de intensificagao
da violéncia doméstica durante desastres e crises®.

O impacto do TR na evolugao das carreiras pro-
fissionais é outro aspecto relevante. Com o traba-
lho remunerado e doméstico ocupando o mesmo
ambiente, os seus limites ficam obscurecidos e, se as
mulheres continuam se ocupando de uma fatia ainda
maior das tarefas domésticas e familiares, é provavel
que essas mudancas afetem o trabalho e os resultados
profissionais de diferentes maneiras®'. A redugao da
produtividade entre as mulheres pode ter impacto
nas carreiras femininas presente e futura®®.

Um exemplo disso tem sido descrito no desempe-
nho e produgéo cientifica. Dados iniciais evidenciam
ampliagao de disparidades de género das atividades
por TR. Como descrito na Tabela 1, os profissionais das
ciéncias e intelectuais registraram a maior proporgao
de TR. Esses postos de trabalho tém percentual expres-
sivo de mulheres (atividades nas universidades). As
distingoes de ingresso e reconhecimento na vida aca-
démica, ja identificadas entre homens e mulheres*4,
parecem estar se somando a redugio da produtividade
académica na situacgao de TR. Os dados mostram que
COVID-19 afeta sobremaneira a publicagao das pesqui-
sadoras. Atividades de leitura, analise de textos, levan-
tamento e tratamento de dados, redagéo e corregao de
artigos cientificos exigem concentracao duradoura, o
que é dificultado em situagoes de sobreposigao de ativi-
dades produtivas e domésticas em um mesmo espago®.
A reducdo na produgio cientifica, com decréscimo do
ntmero de artigos produzidos pelas pesquisadoras,
atesta o problema e fortalece a urgéncia de seu enfren-
tamento. Anderson et al.?® analisaram 1.893 artigos
médicos relacionados a pandemia, em comparagio aos
artigos publicados nos mesmos periédicos em 2019,
e concluiram que a proporgdo de artigos com uma
mulher como primeira autora foi 19% menor do que
para artigos publicados nas mesmas revistas em 2019.

Consideracoes finais: reflexées sobre os
aspectos criticos e perspectivas

Como explorado acima, as dimensdes de género
na crise sanitaria gerada pela pandemia de COVID-19
aplicam-se também “dentro” de casa, onde a divisdo
desigual de trabalho doméstico por género persiste.
A COVID-19 exp6e como o funcionamento habitual
do mercado de trabalho articula-se aos papéis de
género para exigir mais trabalho das mulheres do
que dos homens.
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Apesar dos pontos criticos assinalados, o
momento atual pode favorecer o debate sobre a
necessidade de politicas que repensem as bases de
responsabilidade da sociedade pelo trabalho domés-
tico. Isso pode auxiliar na busca de mecanismos
de socializagido desse trabalho. Politicas ptublicas
nessa diregdo sdo muito necessérias. Orientagoes
para essas agoes devem incidir, pelo menos, em
duas diregoes. A primeira deve focalizar a reorga-
nizagdo do trabalho doméstico apoiado na divisao
igualitaria de atribuicbes entre homens e mulheres;
a segunda inclui a socializagdo dessas atividades
por meio de dispositivos e equipamentos sociais de
apoio na comunidade.

Como politica publica para a reorganizagao desse
trabalho, cabe a incorporagdo de habilidades no pro-
cesso de formagao e ensino desde a educagao infantil.
Agoes basicas de autocuidado (como limpar a casa,
lavar roupas e cozinhar) devem ser incorporadas a
educagéo e reforgadas ao longo da trajetdria escolar,
com base na ideia de que as atividades de cuidado,
que permitem suprir as necessidades basicas da pro6-
pria existéncia, sdo tarefas “de menina” e “de menino”
e representam habilidades a serem desenvolvidas na
busca de autonomia e independéncia pessoal. Vérios
paises do norte da Europa mantém disciplinas com
esse formato nos curriculos escolares obrigatdrios.

A outra vertente crucial nas agbdes e politicas
publicas refere-se ao papel do Estado na oferta e/ou
no incentivo a estruturagao de equipamentos aces-
siveis para a socializagdo do trabalho doméstico.
Mesmo considerando as medidas de distanciamento
social atuais, ressalta-se a relevancia de equipamentos
como creches, lavanderias e restaurantes populares
como dispositivos essenciais nesse processo e, apesar
de serem alternativas que podem nao estar em fun-
cionamento no momento da pandemia, sio medidas
fundamentais para um equacionamento futuro mais
definitivo do problema. As politicas puablicas devem
garantir ou fomentar a oferta desses equipamentos a
todas as comunidades, em especial aquelas com vul-
nerabilidades sociais. Em geral, nas sociedades capi-
talistas, em especial em contextos como o brasileiro,
apenas o trabalho produtivo (de bens e produtos) é
compreendido como passivel de ser socialmente
dividido. Apesar do papel central do trabalho domés-
tico na reproducéo social, ele permanece confinado
no ambito privado — como responsabilidade de cada
familia. Assim, movimentos na diregao da socializa-
¢ao do trabalho doméstico sao cruciais para redimen-
sionar a vida e reduzir as desigualdades.

Ha uma perspectiva de que a pandemia de
COVID-19 afetara a frequéncia do TR?%?1, Com a
pandemia, no Brasil, o TR passou a ser adotado em
ocupagoes em que esse tipo de trabalho nao existia,
a exemplo do ensino fundamental. Assim, mesmo na
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auséncia de dados empiricos, é possivel supor que
as experiéncias forgadas neste primeiro momento se
tornem, em seguida, atividades programadas, incor-
poradas a muitos postos de trabalho, em jornadas
parciais ou integrais. Os estudos evidenciam certa
aderéncia inicial a essa proposta de TR. Por exem-
plo, na Polonia, 40% dos entrevistados declararam
desejar permanecer com esse trabalho em 1-2 dias
na semana; enquanto apenas 5,5% nao gostariam
de manter TR depois da pandemia?’. O acompa-
nhamento dessa aderéncia possibilitara observar se
serd persistente.

A flexibilidade apregoada pelo TR em geral vem
com o custo da auséncia de limites temporais e espa-
ciais do trabalho profissional e das tarefas domés-
ticas e familiares. O elemento mais destacado é o
carater benéfico do TR na conciliagao dessas ativida-
des. Mas essa anéilise, como discutido, tem sido feita
sem abordar diferenciais relativos a divisao sexual
do trabalho nas sociedades. Também nao se anali-
sam a situagdo da pandemia e a crise economica a
ela associada. As caracteristicas étnicas e raciais e de
classes nédo sao analisadas ou conhecidas.

Dada a tendéncia de ampliagao do TR, cabe, entao,
discutir em que bases isso se dard. Ha elementos que
apontam a possibilidade de que o trabalho em casa
contribua para o crescimento da precariedade do tra-
balho. A transigdo para o TR tem gerado custos adicio-
nais aos trabalhadores(as) (compra de computadores,
monitores, contratagio de sistemas de internet e tele-
comunicagdes) e demandado espago especifico em
casa onde se possa trabalhar com tranquilidade por
longos periodos de tempo — o que é impossivel para
parte significativa da populagio trabalhadora com suas
casas pequenas, apartamentos minisculos e compar-
tilhados. Serd isso mais um marcador de exclusao do
mercado de trabalho? O TR sera a nossa antessala do

Contribuicoes de autoria

teletrabalho (esse trabalho flexivel, por tarefa, incorpo-
rado pela reforma trabalhista brasileira)?

Com relagao a gestdo do tempo, a situacéo
exigird conjunto de medidas para regulamentar
e regular o trabalho em casa e devera envolver
investimentos em treinamento técnico e desenvol-
vimento de habilidades para as novas demandas,
redesenho das atividades ao novo modelo e regras
sobre as jornadas de trabalho. E importante frisar
que esses limites ndo podem depender apenas de
regulacao trabalhador-empregador. O Estado, com
politicas ptblicas de emprego e protegdo do traba-
lho, tem papel central nessa regulacao. De qualquer
forma, ha limites gigantescos para a regulacao do
trabalho no espago privado da casa.

Ainda temos mais perguntas que respostas. O que
parece salutar, no entanto, é que devem ser adota-
das medidas que se antecipem a essas mudancas
e criem estruturas que maximizem os beneficios
potenciais do TR e protejam a satide de trabalha-
dores e trabalhadoras. A correlagdo de forgas no
Brasil, neste momento, nao tem sido favoravel aos
trabalhadores(as), observando-se amplo desmante-
lamento da protegdo do trabalho?’. Portanto, esse é
mais um campo de lutas que se apresenta.

Por fim, cabe destacar que manter a vida, a satide
fisica e mental, é tarefa coletiva. E na capacidade de
coesdo social que reside a possibilidade de remode-
lar os contextos e seus processos para a redugao de
desigualdades. As agoes de sindicatos, associagoes,
coletivos e comunidades devem ser motivadas e
fortalecidas. O projeto de sociedade brasileira igua-
litaria e democratica ou excludente e autoritaria
estd em disputa, sendo necessario que, individual
e coletivamente, decida-se onde serdo investidos
os esforgos e em que diregdo devem seguir nossos
movimentos. E uma decisao destes tempos.

As autoras contribuiram igualmente para o planejamento, desenvolvimento, revisao critica e aprovagao da
versdo final publicada e assumem integral responsabilidade pelo trabalho realizado e o contetido aqui publicado.
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