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Perspectivas da nova segurancga

Perspectives of the new safety

Cook e Woods?, em artigo seminal, apontam os caminhos para superar
a nogdo de ‘erro humano’, utilizada como explicacao nas investigagoes de
incidentes e acidentes industriais. Nos nove passos propostos, as anélises
devem: (1) buscar ‘segundas histérias’ para explicar os acontecimentos®;
(2) se proteger do viés retrospectivo portado pelos especialistas;
(3) conhecer o trabalho dos operadores; (4) buscar as vulnerabilidades
sistémicas; (5) desvelar a produgdo da seguranca pela prética; (6) buscar
fatores distais ao evento; (7) examinar como os determinantes macro
produzem novas vulnerabilidades; (8) usar tecnologias para suportar
e favorecer o desempenho dos operadores; e (9) controlar a complexidade
dos sistemas por novas formas de feedback.

A seguranca, na concepgao desses autores, nao é inerente ao desenho
e funcionamento dos sistemas de produgéo, ou seja, ndo é assegurada,
apenas, pela escolha tecnoldgica, pela manutengao dos equipamentos,
pela observancia estrita de procedimentos e pelo controle do comporta-
mento dos operadores. No caso dos sistemas complexos, a interrelagao
entre as diversas fungoes e varidveis de processo pode levar o sistema
a um estado de funcionamento desconhecido para os operadores. Assim,
em certas circunstincias, a ocorréncia de possiveis incidentes néao
detectados pelas equipes de operagdo passa a ser normal. A seguranga,
em contrapartida, é fabricada nas atividades dos trabalhadores e engenheiros,
assim como em suas interagdes, que se encontram integradas a capacidade
da organizacao de se ajustar as condigoes que enfrentam para controlar
a complexidade do sistema de producgdo e assegurar funcionamento
robusto e resiliente®.

Besnard e Hollnagel?, em outro texto capital, revelam os mitos fun-
dantes do gerenciamento da segurancga. Dentre eles, trés merecem ser
abordados: o primeiro trata do erro humano como a maior causa de aci-
dentes e incidentes, o segundo sustenta a obediéncia aos procedimentos
de seguranga como garantia de operagdo segura e o terceiro afirma que
a adogdo de mais barreiras de seguranga aumenta a protecao do sistema.

Ap0s analisar esses mitos em detalhe, os autores mostram suas fragilidades
e caminhos para supera-los. Resumidamente: sublinham a necessidade
de se conhecer o trabalho dos operadores em situagao, suas contradigoes
e determinantes, a importancia dos ajustes que realizam para enfrentar a
variabilidade e a complexidade dos sistemas; mostram quais regras e pro-
cedimentos séo referéncia para a agdo dos operadores, ndo necessariamente

b De maneira geral, todo profissional que inicia investigacdo de acidente escuta, dos rep-
resentantes da empresa, narrativas semelhantes, que associam o evento as carateristicas
individuais dos trabalhadores envolvidos ou ao seu comportamento. Trata-se de histéria com
contetido similar que remete ao ato inseguro ou ao erro humano para explicar o acidente
e influenciar o processo de investigagao. Dai a importancia de se buscar segundas histérias.
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cabiveis em todas as situacoes e aplicaveis segundo a compreensao das situagoes vivenciadas. E, enfim,
apontam que a adogdo de nova barreira de protecao pode levar a situagoes desconhecidas, imprevistas, que
aumentam o risco e a complexidade do sistema sob controle.

Contrapondo-se ao foco no erro humano, esses autores’? sustentam a relevancia do papel do trabalho e dos
trabalhadores na produgao da seguranga, ao mesmo tempo em que ressaltam a fragilidade das praticas tradi-
cionais dos especialistas da seguranca, criticando conceitos, objetos da atuagao e métodos/técnicas utilizados.

Ora, para a denominada seguranga tradicional®, ou seguranga 1, para Hollnagel?, a auséncia ou minimi-
zagdo de eventos adversos resulta do trabalho dos especialistas na investigacdo de eventos e/ou na avaliagao
prospectiva de riscos. Dentro dessa 6tica, os trabalhadores sdo considerados problema ou fator de risco a ser
controlado por meio de procedimentos e programas de gestdo comportamental*5. Dessa forma, a seguranga
¢ abordada como instincia externa a atividade dos operadores, pois os profissionais de seguranga desconhe-
cem o trabalho dos operadores, os determinantes e contradigdes da seguranca. Esse tipo seguranga se opera
restringindo a performance dos trabalhadores e do sistema®.

Em caso de violagao as regras e procedimentos de seguranga, os fatores que explicam a agdo dos operadores
e conferem sentido a ela®, ndo sdo objeto de interesse dos especialistas, que julgam externamente o ‘comporta-
mento desviante’ e punem os envolvidos. Pode se falar em fal4cia dos especialistas da segurancad.

Embora se saiba que todo operador realiza gestao de riscos nas suas atividades operacionais, essa gestao
é, de modo geral, desconhecida pelos servigos de seguranga; os trabalhadores, quando consultados, sdo ape-
nas informantes para alimentar os sistemas de gestdo da seguranga’. Esses sistemas tém sido instituidos nas
empresas, fazendo parte do fen6meno de burocratizagio da seguranga vigente desde meados dos anos 2000. Se,
para muitos atores das organizagoes e dos drgaos de inspegao, a existéncia de sistemas de gestdao da seguranga
é garantia do funcionamento seguro, tais sistemas apresentam efeitos secundérios, que podem prejudicar e
colocar em risco o alcance de sua prépria razdo de ser, a segurancga dos sistemas’.

A adocao de indicadores, baseados em métricas de frequéncia de incidentes ou seus efeitos (agravos decor-
rentes ou dias perdidos, por exemplo), associada a premiagdo por metas atingidas, tende a promover a subno-
tificagdo e ou a supressao de registros, ou seja, a quantificagdo do desempenho da seguranca é dirigida para
resultados desejados, aqueles que apontam para o que seria a ‘boa seguranga’ (aquela cujos incidentes tendem
a zero)®. A catéstrofe da British Petroleum (BP), no Texas (2005), a exemplo de outros acidentes, ocorreu em
unidade com excelentes indicadores de seguranga do trabalho®, o que conferia a sensagao de clima de segu-
ranga positivo antes da catéstrofe. Tais métricas ndo tem, assim, poder preditivo sobre a ocorréncia de eventos
de maior magnitude ou gravidade’:.

Para Dekker, a necessidade de alimentar o sistema com informagdes, resultados de investigagoes, audi-
torias, procedimentos, medidas, registros dos treinamentos realizados, dentre outras tarefas — muitas delas
exigidas pelos érgaos de controle e inspegao do trabalho —, tende a afastar, ainda mais, os especialistas da
seguranga do mundo da produgéao, das dificuldades e das contradigdes vividas pelos trabalhadores”.%10:11,

O foco excessivo em protocolos e burocracias, que desviam a atengdo dos responsaveis pelo que se passa
no campo, caracteriza a seguranga tradicional e seu gerenciamento?. Qualquer tentativa de uma nova segu-
rancga necessita voltar-se ao mundo da prética para conhecer a produgao da seguranga nas diversas situagoes e
variabilidades que exigem das equipes respostas ajustadas a sua representagao do funcionamento do sistema’.
Para Woods e Cook, incidentes ocorrem em situacoes que, geralmente, teriam resultados satisfatérios, dai
a importancia de se compreender os eventos incidentais e analisar situages caracterizadas por diversas

¢ Seguranga definida como: “um estado no qual perigos e condigdes que podem causar danos fisicos, psicolégicos ou materiais
sdo controlados a fim de se preservar a satde e bem-estar dos individuos e da comunidade’. (p. 237; tradugéo livre)®.

d Em referéncia a faldcia dos psicélogos, enunciada por Willian James, Woods e Cook a definem: “Essa falacia ocorre, nos dias de
hoje, quando observadores bem-intencionados acham que sua distante visao do local de trabalho captura a experiéncia de fato
daqueles que desempenham trabalho técnico em situagao. Visoes distantes podem perder aspectos importantes da situagdo de
trabalho real e, portanto, perder os fatores criticos que determinam o desempenho humano no seu campo da prética”. (p. 139;

tradugao livre)'.
e Beltran e colaboradores apresentam e discutem criticamente a utilizagao de indicadores baseados em tais métricas na industria
do petréleo no Brasil®.
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exigéncias, dificuldades, pressoes e contradigdes, nas quais as equipes conseguem chegar aos resultados espe-
rados e com seguranga. Na origem, tanto do sucesso, quanto da falha, encontram-se os mesmos fatores’.

Na nova visdo da seguranga, seja na seguranga 2 (safety 2) de Hollnagel, seja na seguranga diferente
(safety differently) de Dekker, os operadores e equipes sdo a solugdo para os problemas e para o aumento da
confiabilidade da operagdo!?. Entender a diferenca entre o que lhes cabe fazer, trabalho prescrito — ou work
as imagined —, e o que eles fazem em situacgao, trabalho real — ou work as done —, é a chave para que o pessoal
da seguranga possa contribuir com as atividades de produgao e assegurar sua fungdo’. Segundo a premissa
da seguranga 2 de Hollnagel?, cabe aos profissionais da seguranga apoiar os operadores no enfrentamento
das situagoes cotidianas, a partir da compreensdo sobre como as equipes lidam, sobretudo, com as situagoes
inusitadas e problemaéticas?.

Como a seguranga nao é algo intrinseco ao sistema de producao, mas emerge do seu funcionamento,
para Hollnagel, a organizacdo que opera de forma segura é aquela que prioriza o ajuste e articulagio entre
as diversas fungdes que a compdem. Em rapidas palavras, nos sistemas de producio robustos e resilientes!,
a seguranga nao é tratada de forma separada da operacao.

Nas propostas recentes da nova seguranga, feitas por Dekker e Hollnagel, encontram-se desenvolvimentos
importantes, tais como: nova perspectiva e métodos participativos para a elaboragao de procedimentos e regras,
concepcdo inovadora da formagao dos trabalhadores e desenho de novos indicadores para a gestao da seguranga.

Fazer segurancga diferente, como sugere Dekker?, implica em repensar o objetivo dos procedimentos e das
regras tradicionais, assim como reorganizar o processo em que as normas sdo elaboradas. O ntcleo desse
tipo de seguranca conta, necessariamente, com a participacio dos operadores. Em resumo, preconiza-se nova
ordem, com menos regras efetivas, ou seja, aplicdveis, que confere maior autonomia aos operadores. Fazer
seguranga diferente implica expandir o perimetro da agdo dos trabalhadores’.

Nessa nova ordem, a experiéncia dos operadores é fundamental para explicitar as dificuldades e necessi-
dades que podem levar a violagao de certos procedimentos®. Se a fala é impedida pela existéncia de cultura
punitiva, os fatores determinantes e contradigoes que levam a tais violagoes ndo serdo conhecidos, nem
solugao para eles podera ser encontrada'®. A nova seguranga implica, portanto, a engenharia das relagoes
sociais'®, que busca desenvolver espagos de discussdo entre os trabalhadores e quadros, para aproxima-los
na busca de solugao dos problemas que, por exemplo, levam as equipes de trabalho a descumprir determi-
nados procedimentos!4.

Outro aspecto importante a ser considerado é o da formacgao dos trabalhadores e quadros. No caso da segu-
ranca tradicional, os treinamentos abordam riscos existentes, comportamento dos operadores e procedimentos
a serem seguidos. Para fazer uma segurancga diferente, é preciso que os processos educativos propiciem as
competéncias individuais e coletivas, para que a seguranga seja fabricada em consonéncia com a capacidade
de adaptagéao e reagao do sistema de produgao de forma integrada e articulada (‘tuning’)*3.

Um novo indicador para o gerenciamento da seguranga, cujo desenho ndo é fundamentado apenas nos
efeitos indesejados da falta de seguranga (a serem evitadas e controladas, evidentemente), mas que tradu-
zam a natureza e as capacidades necessarias a produgdo da seguranca, foi sugerido por Dekker e Tooma®.
Seu desenho baseia-se nas seguintes capacidades: (1) a de produzir e manter o conhecimento de seguranga;
(2) de compreender a natureza das operagoes e de seus riscos; (3) de prover recursos para a seguranga; (4) de
reagir aos riscos e eventos adversos; e (5) de controlar as operagoes de forma segura.

Dessa forma, a nova seguranga, ao fomentar o interesse pelas atividades de trabalho, individuais e coletivas,
e a participagao dos trabalhadores na busca de solugées, provoca revisdo das relagdes sociais nas empresas,
ao mesmo tempo em que promove uma nova cultura de seguranga’®. Se as teorias do controle fundam as pré-
ticas da seguranca tradicional, a partir da hierarquia nas relagdes sociais nas empresas®, as novas perspectivas
dependem de relagoes sociais fundadas na confianga e na cooperacao entre quadros e trabalhadores?’.

f Os sistemas atuais sdo sistemas sociotécnicos e complexos, em que a interrelagao ou dependéncia entre as fungoes do sistema
é, de modo geral, mais importante do que a confiabilidade de suas partes. A melhoria do desempenho de seguranga deve, por-
tanto, basear-se numa compreensao do que acontece no sistema, da natureza das suas interagdes e acoplamentos, e de como o

seu desempenho global pode ser gerido e melhorado. (p. 996; tradugao livre)'®.
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Evidentemente, ha criticas a tais desenvolvimentos, tanto do ponto de vista conceitual, quanto pratico'®'9,
A nova visdo rompe com os padroes e dimensoes das praticas correntes da seguranga tradicional'?. Todavia,
algumas experiéncias de utilizagao e implantacdo da nova seguranga tém sido realizadas com sucesso em algumas
empresas, como em uma rede de lojas” e em uma empresa de tratamento e distribuigio de 4gua na Austrélia '7.

Grupos de pesquisa no Brasil estdo envolvidos na produgdo de conhecimentos em diversos temas sobre
a nova seguranga e a engenharia de resiliéncia, entre eles, engenharia de espagos de discussdo e nova cultura
de seguranga'4, critérios para o desenho de organizagoes resilientes??, agoes de satide publica em situagao
de crise?!, entre outros. Além disso, hd um movimento em curso que envolve profissionais e académicos,
voltado para a promogao dessa nova visdo da seguranga no pais??. Entretanto, é mister se questionar se o rede-
senho das relagoes sociais, na base dessas novas formas de seguranga, é possivel no Brasil, considerando ainda
os efeitos negativos da reforma trabalhista nas relagées sociais e juridicas no trabalho?3.

A despeito da importancia da participacdo dos trabalhadores na produgao de conhecimentos??, a expe-
riéncia brasileira no campo da Seguranga do Trabalho revela as intimeras resisténcias a compreensao das
atividades de trabalho e & participagdo dos trabalhadores para sustentar os programas e politicas de preven-
¢ao nas empresas localizadas em nosso pais?%. Ter a democracia como principio na Seguranga e Saide no
Trabalho (SST) nao é apenas projeto utépico da comunidade brasileira de SST, mas se constitui também em
condigdo fundamental para a pratica efetiva?’, como demonstrado por essa nova visdo da seguranga.

Enfim, o propédsito deste editorial foi delinear as perspectivas dessa nova visdo da seguranga, baseada na
premissa de que no trabalho e nos trabalhadores e trabalhadoras se encontram os meios para a solugdo das
questoes de segurancga no trabalho® 2% para, quem sabe, atrair profissionais e empresas a experimentar novos
caminhos para a promogao da seguranca, em sistemas de produgdo mais robustos e resilientes.
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