Revista Eletronica de Administragdo

GLOBAL BUZZ: UMA META-ANALISE!

Carla Cristina da Silva?
Marcelo Moll Brand&o®

Luiz Antonio de Camargo Guerrazzi*

http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.254.93523

RESUMO

O presente artigo propfe uma meta-analise da relacdo do global buzz, na criacdo do
conhecimento e da inovagdo. Nos ultimos anos houve um aumento substancial de pesquisas que
reconhecem que a aquisicdo de conhecimento de empresas aglomeradas se processa por via de
interacdes deliberadas com outros atores fora da concentracdo de empresas. Foram
identificados 15 estudos cientificos, localizados em nove (9) bases de dados (Web of Science,
Ebsco, Scopus, Proquest, Emerald, JSTOR, ScienceDirect, Springer, Inspec, Compendt,
Google scholar), os quais geraram 30 effect sizes, envolvendo uma amostra acumulada de
39.750 empresas. Sendo proposto um modelo tedrico hipotetizado, com base em dois construtos
e uma varidavel moderadora. Os resultados demonstraram uma relacdo direta e significativa
entre global buzz, conhecimento e inovagdo. Em relacao ao efeito moderador, confirmou-se que
0 tamanho da empresa da aplicagcdo da pesquisa tem uma influéncia significativa sobre a
magnitude dos effect sizes. A contribuicao teérica e metodoldgica proporcionada por esta meta-

analise foi no sentido de prover uma revisao consistente que resultou na integracdo quantitativa
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dos construtos até entdo estudados (conhecimento e inovacdo). Acredita-se que entender a
dindmica local e global de empresas aglomeradas, sob a 6tica do aprendizado e desempenho,
tem potencial para transformar as vises atuais do campo de estudo e alterar a pratica da
pesquisa.
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GLOBAL BUZZ: META-ANALYSIS
ABSTRACT

The present article is a meta-analysis of the relation of global knowledge in the creation of
knowledge and innovation. In the last few years there has been a substantial increase in research
that has resulted in a great knowledge of companies agglomerated by processes of deliberate
interactions with other actors for the concentration of companies. The studies were carried out
in nine databases (Web of Science, Ebsco, Scopus, Proquest, Esmeralda, JSTOR,
ScienceDirect, Springer, Inspec, Compendt, Google scholar), which generated 30 effect sizes
involving a cumulative sample of 39750 companies. It was based on a theoretical model
hypothesized based on two constructs and a moderator variable. The results demonstrated a
direct and significant relationship between global buzz, knowledge and innovation. Regarding
the moderating effect, it was confirmed that the size of the research effect had a significant
influence on the magnitude of effect sizes. The theoretical and methodological date provided
by this meta-analysis is not a sense of a review on the quantitative integration of constructs to
a study studied (knowledge and innovation). It is believed that it understands a local and global
dynamics of agglomerated companies from a learning perspective and the power of execution

to transform visions about current study areas and research.
Keywords: Global Buzz. Knowledge. Innovation. Meta-analysis. Moderator.
GLOBAL BUZZ: META-ANALISIS

RESUMEN
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El presente articulo es un meta-analisis de la relacion del conocimiento global en la creacion
del conocimiento e innovacion. En los dltimos afios hubo un aumento sustancial de
investigaciones que resultaron en un gran conocimiento de empresas aglomeradas por procesos
de interacciones deliberadas con otros actores para la concentracion de empresas. Los estudios
se realizaron en nueve bases de datos (Web of Science, Ebsco, Scopus, Progquest, Esmeralda,
JSTOR, ScienceDirect, Springer, Inspec, Compendt, Google scholar), que generaron 30
tamanos de efecto, con una muestra acumulada de 39750 empresas. Se basd en un modelo
teorico hipotetizado con base en dos construcciones y una variable moderadora. Los resultados
demostraron una relacion directa y significativa entre global buzz, conocimiento e innovacion.
En cuanto al efecto moderador, se confirmd que el tamarfio del efecto de la investigacion tuvo
una influencia significativa sobre la magnitud de los tamafios de efecto. La fecha tedrica y
metodoldgica proporcionada por este meta-analisis no es un sentido de una revision sobre la
integracién cuantitativa de los constructos a un estudio estudiado (conocimiento e innovacion).
Se cree que entiende una dinamica local y global de empresas aglomeradas bajo una Optica del
aprendizaje y del poder de ejecucion para transformar las visiones sobre las areas de estudio

actuales y sobre la investigacion.

Palabras clave: Global Buzz. Conocimiento. Innovacion. Meta-anélisis. Moderador.

INTRODUCAO

Dentre os formatos organizacionais que privilegiam a interacdo destacam-se as
aglomeracdes de empresas, nos quais a criacdo de conhecimento e inovacgdo sao compreendidos,
se vistos como resultado de processos interativos (STORPER; VENABLES, 2003). Neste
contexto, os atores que possuem diferentes tipos de conhecimentos e competéncias se retinem
e trocam informagbes com o objetivo de obter vantagens competitivas (BATHELT,;
MALMBERG; MASKELL, 2004).

A atividade econdmica aglomerada proporciona e facilita transagGes entre 0s membros
presentes, formando uma identidade cultural que beneficia agrupamentos de empresas
(MARSHALL, 1985; SCHMITZ, 1997) e a propria regido (BATHELT et al., 2004) ou territorio
(DALLABRIDA, 2007). Esse ambiente proporciona vantagens derivadas dos
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transbordamentos (spillovers) de conhecimento, da presenca de trabalho qualificado e, das
interdependéncias e ligacdes (linkages) nos mercados locais (STORPER; VENABLES, 2003).

Desse modo, verificam-se estudos nos quais apontam que o fluxo de conhecimento e
inovacédo é delimitado ao ambito local (BATHELT et al., 2004). Outras pesquisas, entendem
que a dinédmica da criagéo de conhecimento e inovacao de atores locais, por sua vez, processa-
se cada vez mais através de redes globais (BATHELT et al., 2004; BATHELT; TURI, 2011;
ISAKSEN, 2003). Na literatura especializada, esta dinamica ¢é associada ao conceito de “Local
buzz” e “Global Pipelines”. No primeiro, empresas e outros atores sdo essenciais para a geracao
espontanea de conhecimento e, no segundo, as relagcbes fora do ambiente local oferecem
significativas vantagens para aglomeracGes que almejam a inovacdo e a criagdo de
conhecimento. A capacidade de combinar estas duas visdes é apresentada como motor essencial
de diferenciacdo competitiva das aglomeracdes em contexto de globalizacao e, é citado pelos
estudiosos como global buzz (BATHELT et al., 2004).

Percebe-se que existe um interesse crescente por estudiosos na relagdo entre
conhecimento e a capacidade de inovacdo no ambito local e global de aglomeracdes. Nos
ultimos anos houve um aumento substancial de pesquisas que reconhecem que a aquisi¢cdo de
conhecimento de empresas aglomeradas se processa por via de interagOes deliberadas com
outros atores fora da concentracdo de empresas. Isso pode ser comprovado pelo nimero de
artigos publicados acerca desse tema em diversos journals da area de geografia econdmica,
economia e gestdo. Neste contexto, faz-se necessaria consolidacdo do estudo do construto
criacdo de conhecimento e inovacao no ambito do global buzz em aglomeracGes de empresas.

Assim, realizou-se uma revisdo sistematica que proporcionou uma pesquisa meta-
analitica. O objetivo desta meta analise é identificar os construtos conhecimento e inovagao nos
trabalhos publicados e, ainda moderadores que podem afetar a relacdo destes construtos com o
global buzz. O procedimento metodologico aqui adotado permitira calcular a magnitude de cada
uma das relacGes, a partir de resultados empiricos dos trabalhos selecionados, considerando os
erros amostrais e de mensuracdo, com o objetivo de produzir uma sintese de conclusdes do
campo de pesquisa analisado (GUZZO; JACKSON; KATZELL, 2013). Serd comparado 0s
resultados das pesquisas, ndo s6 no que diz respeito ao aspecto substantivo, mas, sobretudo em
relacio aos procedimentos metodoldgicos (LADEIRA, SANTINI; ARAUJO, 2016).

Os resultados demonstraram uma relacdo direta e significativa entre o global buzz e
inovacéo e, global buzz e conhecimento. Em relacdo aos efeitos moderadores, confirmou-se

que o tamanho da empresa da aplicacdo da pesquisa tem uma influéncia significativa sobre a
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magnitude dos effect sizes. O procedimento meta analitico permitiu condensar os resultados das
investigaces no que tange a criagdo de conhecimento e inovacédo a partir de relagdes local e
global, possibilitando a generalizacio do tema (RODRIGUEZ; NAVARRO, 2004).

Além dos resultados destacados, ressalta-se que a contribuicao tedrica proporcionada
por esta meta-anélise foi no sentido de prover uma revisdo consistente a qual resultou na
integracdo quantitativa dos construtos até entdo estudados (conhecimento e inovacdo). Além
do mais, acredita-se que seja necessario entender a dinamica local e global de empresas
aglomeradas, a partir da ética do aprendizado e desempenho, pois, tais variaveis tém potencial
para transformar as visdes atuais do campo e alterar a pratica da pesquisa. Estudos demonstram
que considerar o processo de aprendizado e desempenho em empresas localizadas pode trazer
uma serie de beneficios para a aglomera¢do como um todo (BATHELT et al., 2004).

Assim, em um primeiro momento, o artigo discute teoricamente o construto criacdo de
conhecimento e inovagdo na perspectiva do local buzz, depois do global pipeline e
posteriormente do global buzz. Ainda nessa etapa, discute-se teoricamente o possivel
moderador metodoldgico dessas relagfes. Logo ap0s, descreve-se o processo de coleta de dados
empiricos para a realizacdo da meta-analise, seguindo-se da interpretacdo e da analise dos
resultados. Por fim, sdo feitas as consideracdes finais pautadas nas contribui¢Ges académicas e
metodologias deste estudo, também enfocando suas limitagdes e sugestdes de pesquisas futuras.

1. 1 MODELO TEORICO

Dentre as abordagens tedricas para a analise da criacdo de conhecimento e inovacdo em
aglomeracOes de empresas pretende-se utilizar a seguinte: local buzz e global pipeline. Tal
abordagem enfatiza a criacdo do conhecimento como a principal fonte de vantagens
competitivas das empresas inseridas em aglomeraces e, preocupa-se em entender a criacdo de

conhecimento e inovacdo por meio das relagdes que ocorrem dentro e fora do ambiente local.
1.1 ANATUREZA DO LOCAL BUZZ
Marshall (1985) foi o precursor em considerar a existéncia de vantagens competitivas

na concentracdo de empresas. A partir de caracteristicas singulares do seu objeto de estudo, o

autor apresenta o conceito de externalidades (vantagens derivadas da concentracdo de

REAd | Porto Alegre — Vol. 25 — N.2 3 — Setembro / Dezembro 2019 — p. 153 - 176

157



indUstrias) que é complementado pelo conceito de eficiéncia coletiva (a vantagem competitiva
derivada das externalidades e as a¢0es conjuntas) proposto por Schmitz (1985; 1999).

Storper (1995; 1997) e Maskell e Malmberg (1999) tém apontado que a existéncia de
externalidades ndo é suficiente para compreender a dimenséao espacial de uma aglomeracao de
empresas. As configuragfes socioinstitutional, a comunicagdo interfirmas e oS processos
interativos desempenham papéis decisivos nos processos de inovagdo e crescimento
(MASKELL et al., 1998). Assim, identificar as interacdes no ambito local e ndo-local entre
empresas contribuem com o entendimento da dindmica das aglomeragdes produtivas
(BATHELT et al., 2004; MALMBERG; MASKELL, 2002).

No ambito local, as relagfes entre as empresas ocorrem de forma vertical ou horizontal,
sendo controlada pelo mercado ou pela interacdo entre os agentes (PORTER, 1998). As relacdes
de natureza horizontal ocorrem entre empresas que atuam no mesmo elo da cadeia de valor.
Esta dimensdo pode desempenhar um papel decisivo na fase inicial de formagdo de um
aglomerado, sendo a forte concorréncia e rivalidade um incentivo importante para a inovagao e
a diferenciacdo do produto (PORTER, 1990). As relac6es de natureza vertical se caracterizam
entre empresas que possuem atividades complementares, ocorre entre a empresa e Seus
parceiros comerciais (produtores, fornecedores, distribuidores e prestadores de servigo). Este
tipo de relagdo caracteriza-se pela colaboracéo entre empresas com produtos complementares
ou em fases diferentes de uma mesma cadeia produtiva, compartilhando recursos e informacoes
e reduzindo riscos e incertezas (PORTER, 1990).

Sob este olhar, estudiosos enfatizam que aglomeracdes de empresas que apresentam
atores que realizam ac¢@es conjuntas, passam a ter uma caracteristica “vibrante” no sentido de
vantagens a partir da interacdo. Este meio vibrante indispensavel para a producdo de
conhecimento e inovacdo é denominado de buzz ( BATHELT et al., 2004; STORPER,;
VENABLES, 2004; 2002). O buzz refere-se a criacdo e a proliferacdo do conhecimento advindo
do contato face a face, da co-presenca e da co-localizacdo de pessoas e empresas em um mesmo
setor, lugar ou regido (MACKINNON, CUMBERS; CHAPMAN, 2002). O termo se caracteriza
como um “zumbido” composto por informacdes especificas e atualizagdes continuas desta
informacdo, processos de aprendizagem inesperados nas reunides organizadas e acidentais, e
consequentemente a inovacdo (BATHELT et al., 2004; GERTLER, 1995).

A informacéo é difundida para outras empresas da aglomeracéo pelo processo de local
buzz, que se refere & absorcdo do conhecimento tacito e codificado através das relacfes sociais

de producéo entre os agentes de um cluster (MASKELL et al., 2004). A natureza do buzz é
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espontdnea e fluida ocorrendo em negociagdes com fornecedores locais, conversas,
brainstorming, discussoes aprofundadas, resolucdo de problemas, etc (MASKELL et al., 2004).
Deste modo, destaca-se a importancia da dimenséo local para a geragéo e difusdo de inovacgdes
nas aglomeragdes produtivas, ja que a criagdo de conhecimento e inovacao acontecem a partir
da estrutura social, institucional e produtiva de cada aglomerado. O local buzz é importante
para as aglomeracOes de empresas e neste processo acontecem trocas de conhecimento tanto
tacito quanto codificado (MASKELL; BALTHELT; MALMBERG, 2004).

1.2 ANATUREZA DO GLOBAL PIPELINE

Autores como Isaksen (2003), Bathelt et al. (2011); Bathelt e Turi (2011) e Bathelt e
Cohendet (2014), enfatizam que a superioridade da interacdo local estd diretamente ligada a
interacdo ndo-local ou global. Esta dindmica da interacdo local — global é realizada por ligagdes
n&o locais, nomeadamente os "pipelines”. O termo pipeline refere-se aos canais para a entrada
de novos conhecimentos sobre novos mercados e tecnologias (BATHELT et al., 2004). Os
pipelines sdo apresentados como os canais de comunicacdo com o exterior, para obtencdo de
conhecimento n&o disponivel ao nivel local. Tais canais, segundo Bathelt et al. (2004) podem
tomar a forma de parcerias estratégicas, comunidades de pratica, projetos, participacdo em
eventos temporarios (feiras internacionais), etc.

Nesses canais ocorrem a busca, o desenvolvimento e/ou a transferéncia de conhecimento
relacionado com tecnologias, produtos e negdcios (AHUJA; KATILA, 2001; ROSENKOPF;
NERKAR, 2001). Simmie (2003), exemplifica que, no Reino Unido, empresas inovadoras estéo
concentradas em alguns locais e as regides mais inovadoras tém vinculos com atores
internacionais. Em sua interpretacao, conexdes de conhecimento global sdo importantes para a
obtencdo de conhecimento.

A insercdo de um ator de um aglomerado de empresas em pipelines, provoca efeitos
dindmicos na base de competéncias e de organizacao da empresa, isto €, mudanca ou adaptacao
nas suas rotinas (NELSON; WINTER, 1982). Segundo Bathelt et al. (2004) este processo, por
sua vez, acarreta efeitos de arrastamento, no sentido em que estas novas rotinas empresariais
tendem a implicar também uma reconfiguracé@o das respectivas redes inter-organizacionais de
troca de conhecimento, inovacao e buzz. Estes processos tenderdo a co-evoluir com dinamicas

de adaptacdo institucional, gerando um feedback interativo no sentido do reforco da (nova) base
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de competéncias e especializagéo regional (MASKELL; MALMBERG, 2007). A figura 1, a

sequir, apresenta a dinamica tratada pelos autores.

Figura 1 - Relacdes apresentadas por meio do processo de local buzz e global pipeline.

o Actores, empresas

- - Burriocal

<> Pipelines

Fonte: Bathelt et al. (2004, p. 46).

O conceito de “pipelines” propde conciliar as vantagens de estar aglomerado com a
relevancia do acesso as redes globais de conhecimento e inovacdo. As redes distantes
complementam as redes locais especialmente nos estadios iniciais da sua formacdo e até se
atingir localmente um efeito de massa critica e 0s canais de comunica¢do com o exterior para
aceder a recursos e conhecimento ndo disponiveis localmente podem reforcar as dindmicas
localizadas de conhecimento e aprendizagem no aglomerado de empresas e, introduzem,
variedade no sistema (BATHELT et al., 2004). Assim sendo, através da interacdo, os atores
conseguem gerar potencialidades para seu ambiente local e, fomentam a aglomeracdo de

conhecimento e inovacdo por meio de canais de comunicacdo com lugares distantes.
1.3 A DINAMICA DO GLOBAL BUZZ

A coexisténcia do local buzz e global pipeline pode proporcionar as empresas
aglomeradas em um determinado espaco geografico uma série de vantagens particulares que
ndo estaria disponivel caso agissem de maneira individualizada (GERTLER, 2003). Segundo
Bathelt e Schuldt (2010), o global buzz € um fendmeno complexo, dificil de medir, o qual ndo
pode ser facilmente condensado em uma Unica varidvel; além disso suas praticas sdo
heterogéneas. O global buzz é caracterizado por padrdes especificos de informagdo e
comunicacdo em determinado ambiente institucional, resultado da co-presenca fisica de

diversos atores ou agentes de toda a parte do mundo. Desse modo, a co-localizacdo de muitos
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atores abrem a possibilidade do contato face a face por meio da interagdo e permite que os
participantes adquiram conhecimento e aprendem sobre novos produtos, tecnologias e projetos.

As informagbes trocadas neste processo, assim como as nhoticias, rumores,
recomendacdes e especulacdes referem ao setor dos atores aglomerados ou ramo tecnoldgico,
além de acontecerem durante um periodo limitado de trés (3) a cinco (5) dias (ENTWISTLE;
ROCAMORA, 2006; SKOV, 2006). O global buzz, segundo Borghini et al. (2006) e Bathelt e
Schuldt (2008b), refere-se a uma ecologia exclusiva de troca de informacéo que esta associada
ao processo de busca em andamento, o qual depende de padrdes de comunicagéo reciproca entre
os atores de uma industria, tecnologia ou cadeia de valor originaria de basicamente todas as
partes do mundo. Este fendbmeno é caracteristico de clusters temporéarios (BATHELT;
SCHULDT, 2010). Desse modo, sdo propostas as seguintes hipoteses:

Hai: Global buzz influencia positivamente a criagdo de conhecimento em empresas
aglomeradas.

H2: Global buzz influencia positivamente a inovacdo em empresas aglomeradas.

Segundo Aarstad et al. (2016), em um contexto integrado de vinculo o local buzz induzira
confianca, reduzird os custos de transacdo, criara spillovers tecnolégicos e proporcionara o
compartilhamento de informagdes. Ao analisar os dados nacionais da Noruega, 0s autores
supracitados identificaram a capacidade que a colaboracdo regional e internacional pode
promover na inovagdo de produtos. Storper e Venables (2004) argumentam que o local buzz
possui quatro caracteristicas principais: tecnologia de comunicacdo eficiente; pode ajudar a
resolver problemas de incentivo; pode facilitar a socializacdo e a aprendizagem; e fornece
motivacdo psicoldgica. Além do mais, estudos em aglomerados como o Vale do Silicio (EUA)
e aregido de Emilia-Romagna (Italia) mostram que a interacéo local proporciona conhecimento
(BAHLMANN; HUYSMAN, 2008).

Entretanto, a dinamica da criacdo de conhecimento e inovacdo nao deve ser reduzida
apenas as interacdes internas a aglomeracdo, mas se constréi também de sua capacidade de
identificar e acessar fontes de conhecimento externas distantes (BATHELT, 2003;
BRESNAHAN; GAMBARDELLA; SAXENIAN, 2001; SCOTT, 1998 ). Segundo Bathelt e
Cohendet (2014), embora muitas vezes o ambiente local seja visto como um ecossistema em
que a dindmica da formacdo de novas ideias e novos conhecimentos reside na interface entre
empresas, a interacdo dessas empresas com outras empresas de outras comunidades torna-se
uma vantagem competitiva. Fitjar e Rodriguez-Pose (2015), por exemplo, ao examinarem a

colaboracéo regional e internacional entre empresas, identificam que as condutas globais sdo
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importantes para a criagdo de valor e inovagdo. Bahlmann, Huysman, Elfring e Groenewegen
(2009), ao analisarem o cluster de Novas Midias de Amsterdd, enfatizam a importancia que o

global pipeline possui para a criacao e a troca de conhecimento.
2 MODERADOR

Ao examinar os resultados dos estudos, percebeu-se que o tamanho da empresa pode
afetar descobertas além da relacéo de inovacédo e conhecimento advindo do global buzz. Assim,
nesta secdo, examinou-se este fator que potencialmente modera os efeitos do global buzz em
resultados da inovacao e da criacdo de conhecimento.

2.1 TAMANHO DA EMPRESA

O tamanho da empresa refere-se a uma varidvel que esta presente nos trabalhos aqui
analisados. Para as grandes empresas, a principal conclusédo é que existe maior propensdo deste
porte de empresa se beneficiar da inovacao e criagdo de conhecimento em termos de posi¢oes
de mercado e financeiras. Especificamente, as grandes empresas tém maior capacidade de
absorcédo advinda da colaboracdo regional/ internacional ou da aglomeracdo, ou seja, empresas
deste porte parecem ter a capacidade de absorcao necessaria para enfrentar os duplos desafios
advindos da relacdo global buzz (AARSTAD et al.,, 2016). Elas também sdo capazes de
proporcionar um efeito multiplicativo na relacdo do global buzz, conhecimento e inovacéo (;
GERTLER; LEVITTE, 2005; RYAN; BERNARD, 2003). Parece, portanto, que as grandes
empresas tém maior capacidade de lidar com a relacdo regional e internacional (FITIAR;
HUBER, 2015).

As grandes empresas geralmente tendem a interagir mais com outros agentes inovadores
0 que permite 0 acesso ao conhecimento, a informacdo, a colaboracdo, aos mercados e aos
contextos institucionais propicios que contribuem para a capacidade de inovacdo de cada
empresa (DOLOREUX; SHEARMUR, 2012). Isso levou muitos pesquisadores a sugerirem que
grandes empresas sdo mais favoraveis a inovacéo do que pequenas e média, porque, as grandes
empresas tendem a interagir mais com o0s atores econémicos da mesma regido. Em outras
palavras, uma vez que a proximidade é favoravel a uma maior troca de informagdes e
conhecimento, as grandes empresas com contextos institucionais mais propicios a essas trocas
serdo mais inovadoras do que outras (ASHEIM; GERTLER, 2005).
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Sorescu, Shankar e Kushwaha (2007) enfatizam que a inovagdo tem um impacto
consideravel no valor das médias e pequenas empresas. Segundo o autor, a inovacgao é mais
critica para a sobrevivéncia e o crescimento, além de assegurar as pequenas e as médias
empresas crescimento ao longo do tempo e aumento de fluxos de caixa. Portanto, sdo propostas
as seguintes hipoteses:

H1la: A relag&o positiva entre global buzz e criacdo de conhecimento é mais forte para
grandes (pequenas e medias) empresas.

H2a: A relacdo positiva entre global buzz e inovacdo € mais forte para grandes
(pequenas e médias) empresas.

Uma vez discutidas e apresentadas as hip6teses do estudo, a Figura 2 apresenta o
modelo tedrico a ser testado, contendo os construtos, além das variaveis moderadoras

investigadas nesta pesquisa.

Figura 2 - Modelo tedrico a ser testado na meta-analise

Criacéo de
conhecimento

Global buzz >

—» Inovacéo

r Moderador Metodolégico |
L. _Tamanhodaempresa

Fonte: Dados da pesquisa, ano.

Sintetizando, espera-se uma relagéo positiva e significativa do global buzz com a criagdo
de conhecimento e inovacdo. Supde-se, ainda, que estudos realizados com tamanho de amostras
(empresas) diferentes possa moderar positivamente essas relacdes. Nesse sentido, o estudo

prossegue apresentando a metodologia utilizada para analisar as referidas suposicdes.
3 META-ANALISE
Visando testar as hipoteses sugeridas pelo modelo apresentado acima, duas meta-

analises foram realizadas neste estudo. A primeira, diz respeito a relacdo do global buzz e

conhecimento e, a segunda, ponderando os efeitos do global buzz e inovagdo. Na Figura 3, sdo
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apresentadas as etapas deste método com suas descri¢des e 0 proximo topico discute o processo
de coleta de dados, escolha dos artigos e a amostra.

Figura 3 - Procedimentos Metodoldgicos da Meta-analise

RN ,-’| *Busca de artigos em 9 base de dados (Web of Science, Ebsco, Scopus, Proquest, )
[N Emerald, JSTOR, ScienceDirect, Springer, Inspec, compendt, Google scholar).

1 Coletae | .palavra chave utilizada; "local buzz" "
1 refinament

0 dos dados
‘\ .,

NN RV N
[ RN ‘\./ 7
1 4 e x
1 N «Extracdo dos coeficientes de correlacdo r e B-value
! Effet size e
ycodificacdo
N

global pipeline", "global buzz"
+selecdo de artigos dentre os 299 existentes )

O /2T +Calculo da significancia do effect size
1N » Teste de heterogeneidade
4

1 Analise dos| *Fail Safe number
: dados  Anova para verificar moderacéo )

Fonte: Dados da pesquisa, ano.

3.1 COLETA DE DADOS E AMOSTRA

Nesta etapa, o ponto de partida foi buscar pesquisas empiricas publicadas sobre global
buzz. Para identificar uma populacéo de estudos sobre o tema, realizou-se pesquisas em bancos
de dados eletronicos (Web of Science, Ebsco, Scopus, Proquest, Emerald, JSTOR,
ScienceDirect, Springer, Inspec, Compendt, Google scholar) usando palavras-chave como
"Local buzz", "Global Pipeline™ e "Global buzz”. A Tabela 1, especifica o nimero de artigos
encontrados em cada base de dados de acordo com sua metodologia e destaca aqueles que

serviram para a analise.

Tabela 1 - Numero de artigos em cada base de dados.

Base de dados  Artigos qualitativos  Artigos quantitativos  Artigos quantitativos analisados

Web of Science 91 19 14
Ebsco 0 0 0*
Scopus 40 10 0*
Emerald 20 0 0*
JSTOR 0 0 0*
ScienceDirect 61 19 0*
Springer 0 0 0*
Spell 0 0 0*
Google Schoolar 14 25 1
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Nota. 2O numero zero na coluna (artigos quantitativos analisados) nao significa que a base em questao ndo possui
trabalhos sobre “global buzz”, tal naimero significa que o trabalho encontrado na base ja foi encontrado na base
anterior.

Fonte: Dados da pesquisa, ano.

Quando o processo terminou (depois de eliminar revisbes de livros e editoriais),
identificou-se 299 estudos. Em seguida, realizou-se uma avaliacdo mais detalhada e incluiram-
se apenas estudos na meta-analise se: (1) avaliaram a rela¢do global buzz com conhecimento e
(2) avaliaram a relacédo global buzz com inovacao. Sendo que os estudos devem ser de carater
empirico. Depois de examinar cuidadosamente os 299 estudos originais, excluiu-se 226 estudos
por serem todos qualitativos (conceituais), ou seja, ndo atendiam o pré-requisito da meta
andlise. Dentre os trabalhos quantitativos (73 estudos) somente 15 analisam a relagdo requerida
neste trabalho. Na verdade, 20 trabalhos apresentavam as relacdes desejadas, porém, sem a
matriz de correlacdo, enviamos por e-mail pedidos de matrizes de correlacdo aos autores,
todavia, ndo obtivemos resposta. Dentre os artigos quantitativos ndo usados destaca-se que a
metodologia adotada pelos autores foi “dados em painel” ndo apresentando effet size para meta
andlise. Assim, foram identificados 15 estudos cientificos localizados em nove bases de dados

0S quais geraram uma amostra acumulada de 39.750 empresas.

3.2 CALCULO DO EFFET SIZE E CODIFICACAO

Na area de estudo propriamente dita ainda ndo foi realizado nenhum trabalho meta
analitico, assim sendo, em consonancia com inimeras meta-analises de estudos organizacionais
(por exemplo, GEYSKENS et al., 1998; HENARD & SZYMANSKI, 2001; JANISZEWSKI et
al., 2003; KIRCA et al., 2005; PALMATIER et al., 2006), utilizaram-se correlagdes (ou seja, a
familia r dos tamanhos de efeito como métrica para a meta-analise (ROSENTHAL, 1995)

Todavia, nem todos os trabalhos apresentam a matriz de correlacdo, sendo necessario
utilizar valores dos betas disponiveis em cada trabalho. Quando os tamanhos de efeitos foram
relatados com métricas diferentes das correlagdes, nds convertemos em correlagdes se possivel
usando formulas de conversdo de Peterson Rosenthal (1995). Segundo estes autores, dadas as
caracteristicas dos Ps observados, ¢ possivel derivar uma féormula para imputar um valor r,

assumindo o conhecimento de um valor  correspondente. A equagéo utilizada foi:

r=0.98p + 0.05%
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Onde X é um variavel indicador igual a 1 quando B ndo é negativo ¢ 0 quando P €
negativo. Isso resultou em 30 correlagBes para a anélise.

A codificacao dos dados foi realizada por pesquisadores da area, sendo que cada artigo
foi analisado por um Unico avaliador. Antes do inicio dessa atividade, os critérios de analise
foram amplamente discutidos entre os autores deste estudo. Além disso, para 0s casos de artigos
que geraram davidas na extracdo dos dados (10%), realizaram-se reunides com a participacdo

dos dois avaliadores.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Apés codificar as informac@es extraidas de cada estudo, por meio do software MetaWin
as correlacdes foram corrigidas em coeficientes z de Fisher. Posteriormente, calculamos a
média dos z coeficientes, ponderando-os por uma estimativa do inverso de sua variacao (N-3)
para dar maior peso a estimativas mais precisas e, em seguida, reconverté-los para coeficientes
de correlacdo (HEDGES; OLKIN, 1985). Para a analise e interpretacdo dos dados das variaveis
moderadoras, as ferramentas estatisticas utilizadas foram a “Analise de Variancia” (ANOVA),
que tem como objetivo determinar se as amostras de dois (2) ou mais grupos apresentam médias
iguais, e o Teste T para duas amostras presumindo variancias diferentes (BLACK;
ANDERSON, 2009).

2. 4 RESULTADOS
4.1 RESULTADOS META-ANALISE

A Tabela 2 apresenta a sintese dos resultados obtidos na meta-analise. Os efeitos
presentes nos artigos analisados, como apontamos antes, foram transformados em correlacéo
de Pearson, r. Ressalta-se que foram objetos de analise 15 trabalhos, sendo que esses foram
publicados entre os anos de 2000 a 2017 e, que a amostra total referente a este nimero de

trabalhos equivale a 39.750 empresas analisadas.

Tabela 2 - Sintese dos resultados da Meta-analise

Relagdes k N Q Sig FSN
Conhecimento 4 766 4.1531 0,3770 104
Inovagao 11 38984 27.0593 0.3977 176

Nota. * k = nimero de estudos utilizados para analise; N = nimero de amostras acumuladas dos estudos
avaliados; Q = teste de heterogeneidade ao nivel individual e agregado; Sigl = grau de significancia do effect
size; FSN (fail safe number) = nimero de artigos necessérios para o resultado ser falso.
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Fonte: Elaborados pelos autores com base nos resultados da pesquisa.

Com o intuito de entender melhor as relagdes entre global buzz e conhecimento, faz-se
necessario conhecer os indices gerados na analise de dados. Na hipdtese H1, foi prevista uma
relacdo positiva entre global buzz e conhecimento. Essa suposi¢do tem como amparo tedrico 0s
estudos de Bathelt et al., (2004), Bathelt e Turi (2011) e Isaksen (2003), os quais enfatizam que
a partir de relagcBes no ambiente local e global é possivel que os atores envolvidos obtenham
conhecimento tanto tacito quanto codificado. A criacdo de conhecimento é compreendida se
vista como resultado de processos interativos em que atores com diferentes tipos de
conhecimento e competéncias se reinem e trocam informacdes com o objetivo de solucionar
alguns problemas técnicos, organizacionais, comerciais ou intelectuais (BATHELT et al.,
2004). Os resultados foram obtidos através da analise de quatro (4) estudos e sete (7)
observacdes. Os dados apontam uma relacgéo significativa, positiva e com forca r = 0,3770 (p <
0,01). Além disso, o numero de trabalhos com resultados nulos ou contrarios suficientes para
rejeitar o achado (fail safe number) é de 104. Esses dados levam a confirmacdo da suposi¢cdo
prevista na hipotese H1.

A segunda hipotese (H2) previa uma relacdo positiva entre global buzz e inovacéo. Isso
porque estudos como os realizados por Bathelt et al. (2004), Storper e Venables (2004) e Fitjar
e Rodriguez (2015) ratificam a suposta relagdo no contexto investigado. O global buzz pode ser
benéfico ao processo de inovacao porque gera oportunidade de interacfes diretas, estruturadas
e incidentes entre os atores locais, proporcionando a aglomeracdes potencialidades nédo
existentes no ambiente local (BATHELT et al., 2004). Nesse sentido, Bathelt et al. (2004)
detectou que a ecologia da informacéo e da comunicacao criada pelos contatos presenciais, co-
presenca e co-localizacdo de pessoas e empresas dentro da mesma indudstria ou regido séo
benéficas para a inovacdo. Storper e Venables (2004) observaram que o global buzz tende a
gerar retornos crescentes para as pessoas e atividades envolvidas em ambientes aglomerados,
além de proporcionar capacidade de inovacdo. Fitjar e Rodriguez (2015), observaram a
inovacdo como principal beneficio da interacdo global, o que vai de encontro com os resultados
observados na tabela 2, que apontou uma relacdo significativa com forca de r = 0,3977 (p <
0,01). Assim, confirmou-se a hipdtese H2. O fail safe number encontrado foi de 176 estudos,
ou seja, 6timo para 0 numero de artigos identificados na coleta de dados. Este valor significa
que seriam necessarios 176 estudos que contradissessem a relacdo aqui proposta para invalidar

0 presente trabalho.
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4.2 ANALISE DOS EFEITOS MODERADORES

A andlise de moderacéo foi aplicada somente para a relacdo do global buzz e inovacéo,
ou seja, a segunda meta analise. Na primeira meta analise, a relacdo global buzz e
conhecimento, a estatistica Q, correspondente a heterogeneidade dos effect sizes, mostrava-se
inferior a 25% (HUNTER; SCHMIDT, 2004). No entanto, na relagdo global buzz e inovagéo a
estatistica Q, apresentou-se o valor de 27% uma vez que numeros inferiores seriam insuficientes
para notar alteracbes nos comportamentos por meio de moderadores (HUNTER; SCHMIDT,
2004). Com base nessas justificativas, realizou-se o teste do efeito moderador somente para a
relacdo entre global buzz e inovacao cujo o nimero de estudos analisados foram de 11 trabalhos
correspondendo a uma amostra de 38.984 empresas.

O efeito moderador testado diz respeito ao tamanho das empresas analisadas (pequeno,
médio e grande) sobre a relacdo com inovacdo, os resultados foram os esperados, pois, as
diferengas de médias entre os dois grupos foram significativas (F (4,32) = pequena = 0,39;
grande = 0,26; média = 0,40. Portanto, confirmaram as hipdtese H2a. Fica o alento, porém, de
que as grandes empresas sdo beneficiadas em relacdo as pequenas e médias em relacdo a
capacidade de inovacgéo e absorgdo de conhecimento (AARSTAD et al., 2016) . A Tabela 3
apresenta a sintese dos achados nesta pesquisa, com base nas hipéteses testadas.

Tabela 3 - Sintese dos achados

Hipdteses testadas no estudo
Hi: Global buzz influencia positivamente a criagdo de conhecimento em empresas
aglomeradas.
Ha: Global buzz influencia positivamente a inovagdo em empresas aglomeradas Confirmada
Hipdteses Moderadas
H1la: A relacdo positiva entre global buzz e criacdo de conhecimento € mais forte para grandes
(pequenas e médias) empresas.
H2a: A relagdo positiva entre global buzz e inovacgéo é mais forte para grandes (pequenas e
médias) empresas.

Fonte: Elaborados pelos autores com base nos resultados da pesquisa.

Confirmada

Nao testada

Confirmada

Observa-se que grande parte das relacGes diretas antecedentes foi confirmada (H1 e H2).
No que tange a varidvel moderadora ndo foi possivel testar a relacdo com a criacdo de
conhecimento devido ao fato dos autores ndo especificar em seus trabalhos qual effect size

refere a que tamanho de empresa.

5 DISCUSSAO
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O estudo de Bathelt et al. (2004), fornece uma abordagem teérica que destaca a
importancia do ambito local e global na criacdo de conhecimento e inovagdo em aglomeracgéo
de empresas. Com o intuito de rever conceitos de inovacao localizada, os autores destacam que
0 conhecimento, ainda que técito, pode ser transmitido globalmente e que o processo de
inovacdo ndo é exclusivo de regides espacialmente delimitadas. Portanto, percebe-se que tais
estudiosos, ndo tem explorado o ambiente interno das empresas que compdem as aglomeracdes
de empresas (BATHELT et al., 2004). O foco é estritamente direcionado as relacdes entre os
atores que configuram a aglomeracéo e as delas com o ambiente em que esta inserido. Assim,
considerar a influéncia do desempenho destas relagdes nas empresas aglomeradas pode ser uma
contribuicdo substancial para a teoria.

Além do mais, ndo ha davida que aglomeracbes de empresas se apresentam como
ambientes propicios para a geracao de inovagdo e conhecimento. O resultado da meta analise
confirmou as hip6teses, porém, o global buzz além de potencializar as vantagens das firmas
engajadas em inovacdo e criacdo de conhecimento tem potencial para propiciar também o
aprendizado (BATHELT et al., 2004). O construto aprendizado se justifica, pois, segundo
Nonaka et al. (2000), os atores que compdem o aglomerado, se beneficiam do aprendizado
através das relacdes informais (local buzz) que geram oportunidades para uma variedade de
situacdes, onde os atores interagem e formam comunidades interpretativas. Além do mais, 0
“Pipeline” esta associado a integracdo de multiplos atores que abrem diferentes potencialidades
e que também alimentam o aprendizado das aglomeracdes. Assim, este estudo propbe o

seguinte modelo tedrico:

Figura 4. Modelo tedrico proposto

_—————— Global buzz
Moderadores I

Area do Journal-
Unidade de anatise

Pais |
- -IConhecimento Inovacéo Aprendizado
Desempenho

Fonte: elaborado pelos autores, ano.
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Inicialmente, este modelo tedrico, propde que o resultado da interacdo vai além da
criagdo de conhecimento e inovacdo, destacando também o processo aprendizagem, pois, este
conceito enfatiza a relevancia da co-localizacdo espacial de empresas e de outras entidades
(universidades, agéncias e associagdes de suporte, etc) como elementos essenciais para a gerar
vantagem competitiva e considerar o processo de aprendizado no ambiente interno das
empresas aglomeradas, as quais podem trazer beneficios parao APL como um todo (BATHELT

et al., 2004). Assim o0 modelo admite a seguinte proposicdo adicional:

P1: Global buzz influencia a criagdo de conhecimento.
P2: Global buzz influencia a inovacéo.

P3: Global buzz influencia o aprendizado.

Posteriormente, com o intuito de ir além do foco nas relac@es entre os atores propdem-
se que o processo de global buzz reflete no desempenho das empresas aglomeradas. O
argumento principal refere-se que a insercdo de uma empresa em global buzz, provocam efeitos
dindmicos na base de competéncias da empresa, isto €, mudanc¢a ou adaptacao nas suas rotinas
(NELSON; WINTER, 1982).

Estes processos, por sua vez, acarretam efeitos de arrastamento, no sentido em que estas
novas rotinas empresariais tendem a implicar também uma reconfiguracdo da troca de
conhecimento, inovacdo, aprendizado e consequentemente no desempenho organizacional.
Assim, tendo em vista a lacuna e oportunidade de pesquisa mencionada, este trabalho busca
desenvolver contribuicdo tedrica por meio da proposicao de um modelo que relacione processos
interativos a criacdo de conhecimento, inovacdo e aprendizagem no ambiente interno de
empresas aglomeradas. Assim destacam-se as seguintes proposicdes:

P4: Processo de conhecimento na aglomeragdo de empresa proporciona desempenho
organizacional.

P5: Processo de inovagdo na aglomeracdo de empresa proporciona desempenho
organizacional.

P6: Processo de aprendizagem na aglomeragdo de empresa proporciona desempenho
organizacional.

Neste novo modelo tedrico, percebe-se que algumas variaveis podem ser testadas como

moderadoras.
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5.1 AREA DO JORNAL E UNIDADE DE ANALISE

Percebe-se que diferentes areas do conhecimento abordam o tema de pesquisa em
questdo. Os estudos encontrados estdo publicados em revistas internacionais interdisciplinares
que publicam pesquisas em areas da geografia e economia. Os trabalhos que abordam a questao
de pesquisa aqui analisado, publicados na area da geografia, possuem como unidade de anélise
0 desenvolvimento urbano e regional e verificam o global buzz sob olhar da colaboragdo com
parceiros em diferentes niveis de distancia geografica - regional, nacional e internacional.
Todavia, dentre os trabalhos da &rea de economia, os resultados empiricos s&o frutos de analises
de aglomeracGes de empresas cujo objetivo da area foi analisar como o global buzz relaciona-
se com cluster de setores especificos. Gertler (2005), por exemplo, analisou empresas que
compdem um cluster de biotecnologia. Assim sendo, a partir da area do jornal e da unidade de
andlise propde as seguintes proposicdes:

Pla: A relacdo positiva entre global buzz e criacdo de conhecimento é mais forte para
journal de geografia (economia).

P2b: A relacdo positiva entre global buzz e inovagdo é mais forte para journal de
geografia (economia).

Plc: A relacdo positiva entre global buzz e criacdo de conhecimento é mais forte para
trabalhos que analisam aglomeracdes de empresas (regifes).

P2d: A relacdo positiva entre global buzz e inovacdo é mais forte para trabalhos que

analisam aglomerag0es de empresas (regides).
5.2 PAIS DE ORIGEM

Por fim, o Gltimo moderador a ser testado foi o pais da amostra. Estudos mostraram
diferentes resultados, dependendo da cultura dos respondentes da amostra (paises ocidentais ou
orientais), em relacdo aos efeitos do Global buzz na criagdo de conhecimento e inovagéo
(AARSTAD et al., 2016; GERTLER; LEVITTE, 2005). Segundo esse raciocinio, é consenso
que a cultura oriental € mais direcionada para o coletivismo; nela, os individuos se enxergam
como grupo, prevalecendo a busca pelo bem-estar de todos (GUDYKUNST, 1993). J& na
cultura ocidental, as pessoas sdo mais propensas ao individualismo, havendo predominio de

imediatismo, autonomia e independéncia (HOFSTEDE, 1994). Dessa forma, pode-se supor
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que, em culturas orientais estdo mais propensos a relacao e os ocidentais tenderiam a apresentar
caracteristicas mais individualizadas (BELK, 1985; RICHINS; DAWSON, 1992). Sendo assim,
supOe-se que:

Ple: A relacdo positiva entre global buzz e criacdo de conhecimento é mais forte para
paises Ocidentais (Orientais).

P2f: A relagdo positiva entre global buzz e inovacdo € mais forte para paises Ocidentais
(Orientais).

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo examinou um campo pouco conhecido da dimensdo geografica das parcerias
gue promovem a inovacao e criam conhecimento em aglomeracGes de empresas. A partir de
39.750 empresas nas cidades da Noruega e do Canadd, procurou-se substanciar o global buzz,
examinados trabalhos empiricos que tratam sobre o papel das redes regionais e internacionais
na inovacao e cria¢do de conhecimento. A proposicao deste trabalho € que o local buzz e global
pipeline implicara um efeito multiplicativo se o zumbido local, em particular, for combinado
com o global. Procuramos examinar ndo sé as relagdes entre inovacdo e conhecimento que as
empresas norueguesas e canadenses apresentam, mas, especificamente, quais fatores afetam
este tipo de relagéo.

Os resultados da analise indicam que o envolvimento com parceiros para a criacdo de
conhecimento e inovacao sdo influenciados por uma combinacdo de fatores relacionados ao
tamanho da empresa. Em geral, grandes empresas estdo mais envolvidas em colaboragéo
orientada para estes processos (criacdo de conhecimento e inovagdo), ao invés de empresas
pequenas e médias empresas. Fatores como area do jornal, unidade de anélise e pais devem ser
testados em pesquisas futuras como varidveis moderadoras, neste trabalho ndo foi possivel,
devido a limitacéo de trabalhos quantitativos analisados.

Esta analise ultrapassa a literatura académica existente ao analisar as evidéncias
empiricas e tedricas sobre a importancia do global buzz para as aglomeracfes de empresa. A
maior parte da literatura neste campo permaneceu no dominio tedrico - onde ha mdltiplas
alegacOes que destacam a importancia da interacdo, mas relativamente pouca evidéncia
empirica. Assim, a contribui¢do dos achados da pesquisa para a teoria esta na importancia de
estudar o aprendizado, que se caracteriza na literatura, como um fator importante advindo da

relacdo interorganizacional. Outra contribuicdo importante refere-se ao estudo da influéncia do
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global buzz no ambiente interno das empresas aglomeradas, especificamente no seu
desempenho. Notou-se que estudiosos sobre tema enfatizam sobre a importancia da criagéo de
conhecimento e inovacédo advindo de relacdes locais e globais, negligenciando o aprendizado e
0 desempenho nestas empresas. Além do conhecimento e inovacdo, o aprendizado pode ser
compreendido nesta teoria como resultado de processos interativos locais e globais em que
atores se retinem e trocam informacfes para obter vantagem competitiva (BATHELT et al.,
2004).

A terceira contribuicdo deste trabalho é de cunho metodoldgico, pois, até a presente
data, ndo foi realizado nenhuma meta analise para esta especifica area do conhecimento. Como
dito anteriormente, o tema aqui estudado, ainda esta sobre dominio tedrico e poucos trabalhos
empiricos foram publicados, o que justifica o nivel de maturidade da area de pesquisa e dos
resultados apresentados neste trabalho (AGUINIS, 2014). Do ponto de vista positivista,
pensando em robustez e maturidade de teoria, muitas &reas de conhecimento estdo pouco
maduras, o que dificulta a realizar um trabalho como este e a sistematizar a teoria
(CUSUMANO; KAHL; SUAREZ, 2008). Assim sendo, justifica este trabalho ter realizado
somente correlacdes simples por meio da ANOVA entre as variaveis.

De tal modo, uma limitacao deste estudo foi 0 nimero de artigos empiricos encontrados
0 que limitou a andlise de correlagdes (AGUINIS, 2014; VIEIRA, 2010). Este trabalho foi
baseado em uma versdo preliminar dos dados e para pesquisas futuras uma nova analise com
um banco de dados maior sera feita incluindo novos construtos: desempenho e aprendizado.
Além do mais, considero ser necessaria uma pesquisa para abordar a complexidade dessas
interacOes, abrangendo ndo sé o0 escopo, mas também a qualidade e a profundidade das relacdes
com parceiros em diferentes escalas geograficas, com o intuito de destacar se as colaboracdes
locais, nacionais e internacionais sdo verdadeiramente complementares, e se podem juntos,
contribuir para oferecer inovacao, conhecimento e aprendizado.

Apesar dos desafios para testar a teoria do global buzz devido sua natureza complexa,
espera-se que esta meta-analise contribua para um melhor e mais amplo entendimento de sua
relacdo na criacdo de conhecimento e inovacdo, fomentando novas discussdes teoricas a

respeito do tema.
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