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RESUMO

Abordar a temética dos marcadores sociais da diferenca e das interseccionalidades diz respeito
a entender suas raizes, consequéncias e imbricacdes que produzem e reproduzem
desigualdades, resisténcias e confrontamento das opressdes. Neste contexto, as narrativas
ficcionais podem constituir formas de representacdo e produzir insights, pois performam
praticas e discursos. Este estudo objetivou analisar os marcadores sociais da diferenca e as
interseccionalidades representadas na figura do lider organizacional nos filmes Amor sem
Escalas, O Diabo veste Prada e Um Senhor Estagiario. No tocante aos procedimentos
metodoldgicos, foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva, considerando nos filmes,
data, sujeitos e lugar. A coleta de dados se deu por meio da microandlise estruturada de cada
filme e a discussdo ocorreu com base nas categorias de analise dos marcadores sociais da
diferenca e das interseccionalidades. Conclui-se que as diferencas e interseccionalidades
abordadas neste artigo aproximam o contexto organizacional ficticio, representado nos filmes
examinados, da realidade de muitas organizagGes, em que se reforcam os padrées normativos
através de relagdes hierarquicas e desiguais. Estas sdo resultantes do cruzamento dos
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marcadores sociais da diferenca (classe, género, raca/etnia, sexualidade e geragéo),
apreendendo um processo de preconceitos interligados, que ocorrem, muitas vezes, de forma
sutil e silenciosa na vivéncia do cotidiano organizacional.

Palavras-chave: Filmes. Interseccionalidade. Lider Organizacional. Marcadores Sociais da
Diferenca.
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DIFFERENCES AND INTERSECTIONALITIES IN ORGANIZATIONS: ANALYSIS

OF LEADER REPRESENTATIONS IN THE FILMS UP IN THE AIR, THE DEVIL
WEARS PRADA AND THE INTERN

Addressing the theme of social markers of difference and intersectionality concerns
understanding their roots, consequences and imbrications that produce and reproduce
inequalities, resistance and confrontation of oppression. In this context, fictional narratives can
constitute forms of representation and produce insights, as they perform practices and
discourses. This study aimed to analyze the social markers of difference and the
intersectionality represented in the figure of the organizational leader in the films Up in the Air,
The Devil wears Prada and The Intern. Regarding the methodological procedures, a qualitative
and descriptive research was done, considering in the films, date, subjects and place. Data
collection took place through the structured microanalysis of each film and the discussion took
place based on the categories of analysis of the social markers of difference and
intersectionality. It is concluded that the differences and intersectionality approached in this
article brings the fictitious organizational context, represented in the films examined, closer to
the reality of many organizations, in which normative standards are reinforced through
hierarchical and unequal relations. These are the result of crossing the social markers of
difference (class, gender, race/ethnicity, sexuality and generation), apprehending a process of
interconnected prejudices, which often occur in a subtle and silent way in the experience of
organizational daily life.

Keywords: Movies. Intersectionality. Organizational Leader. Social Markers of Difference.

DIFERENCIAS E INTERSECCIONALIDADES EN LAS ORGANIZACIONES:
ANALISIS DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS LIDERES EN LAS PELICULAS
ARRIBA EN EL AIRE, EL DIABLO LLEVA PRADAY EL INTERN

Abordar el tema de los marcadores sociales de la diferencia y la interseccionalidad se refiere a
comprender sus raices, consecuencias e imbricaciones que producen Yy reproducen
desigualdades, resistencia y confrontacion de la opresion. En este contexto, las narraciones
ficticias pueden constituir formas de representacion y producir ideas, a medida que realizan
practicas y discursos. Este estudio tuvo como objetivo analizar los marcadores sociales de la
diferencia y las interseccionalidades representadas en la figura del lider organizacional en las
peliculas Arriba en el Aire, El Diablo lleva Prada y El Intern. En cuanto a los procedimientos
metodologicos, se realizd una investigacion cualitativa y descriptiva, considerando en las
peliculas, fecha, temas y lugar. La recopilacién de datos se llevo a cabo a través del
microanalisis estructurado de cada peliculay la discusion se realizé en funcion de las categorias
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de andlisis de los marcadores sociales de diferencia e interseccionalidad. Se concluye que las
diferencias y la interseccionalidad abordada en este articulo acerca el contexto organizacional
ficticio, representado en las peliculas examinadas, mas cercano a la realidad de muchas
organizaciones, en las cuales los estdndares normativos se refuerzan a través de relaciones
jerarquicas y desiguales. Estos son el resultado de cruzar los marcadores sociales de la
diferencia (clase, género, raza / etnia, sexualidad y generacién), aprehender un proceso de
prejuicios interconectados, que a menudo ocurren de manera sutil y silenciosa en la experiencia
de la vida cotidiana organizacional.

Palabras clave: Peliculas. Interseccionalidad. Lider Organizacional. Marcadores Sociales de
la Diferencia.

INTRODUCAO

Uma temaética que vem ganhando espaco nas discussGes acerca de diferencas e
desigualdades sociais, a qual adentra geralmente os marcadores sociais da diferenca de classe,
género e raca, € a interseccionalidade. Esta € resultante do imbricamento de diversas e
simultaneas formas de opressdo que tornam aparente os regimes de desigualdades de varios
grupos sociais invisibilizados (CRENSHAW, 2002).

A interseccionalidade vem sendo abordada em diferentes contextos: social, politico
(CRENSHAW, 2002; COLLINS, 2017) e organizacional (ACKER, 2006; HOLVINO, 2010;
BERNARDINO-COSTA, 2015) a fim de colocar em destaque a necessidade de analisar
conjuntamente as diferencas, as dominacgdes e as multiplas formas de opressfes e graus de
desigualdades. Nos estudos organizacionais, a interseccionalidade tem se concentrado em uma
ou outra categoria de analise, como: género (ECCEL; GRISCI, 2011; PHILLIPS; KNOWLES,
2012; SOUZA, 2017); sexualidade (POMPEU; SOUZA, 2018; MENDES, 2019; POMPEU,;
SOUZA, 2019); raca (ROSA, 2014); geracdo (BUTLER, 1969; LOTH; SILVEIRA, 2014;
SILVA; HELAL, 2019). Este fato tende a criar barreiras e simplificar as outras realidades
interpenetrantes no ambiente organizacional, estabelecendo um grau e um padréo de segregacéao
que pode variar entre as organizacdes, criando hierarquias entre os empregos nos diferentes
niveis da organizacdo (ACKER, 2006; BERNARDINO-COSTA, 2015).

Estudar as diferencas e interseccionalidades permite aprofundar o entendimento acerca
do sistema hierarquico e das desigualdades que permeiam o ambiente organizacional. Estes
sistemas se mantém, pois, 0s cargos de posicOes superiores nas organizacfes ainda sdo
formados pela l6gica da heteronormatividade masculina, predominando a matriz heterossexual

que é regulada pelas normas de género e que coloca 0 homem branco em posigdes privilegiadas
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(ACKER, 2006; LOTH; SILVEIRA, 2014; POMPEU; SOUZA, 2019). Este sistema
hierarquico mantém as compreensdes estigmatizadas existentes em torno dos marcadores
sociais de diferencas, que geram e reforcam opressdes, produzindo simultaneamente sistemas
de classificacdo de tarefas que colocam a mulher, principalmente a mulher ndo branca, em
posicao inferior (ACKER, 2006; HOLVINO, 2010; BERNARDINO-COSTA, 2015).

Falar sobre a diferenciagéo social e suas interseccionalidades diz respeito a entender
como as diferencas sao construidas com base em sistemas hierarquicos, as consequéncias dessa
construcdo, em termos de assimetrias, discriminacgdo, desigualdade (SASSEGE et al., 2018) e
também de resisténcias (BRAH, 2006; BERNARDINO-COSTA, 2015). Brah (2006) exp&e que
a imagem visual constitui formas de representacdes e praticas. Nesse aspecto, arte, cinema,
danca, entre outros comunicam e estabelecem a préatica e o discurso dominante.

Narrativas ficcionais podem aprimorar o entendimento a respeito dos processos
organizacionais, pois como argumentado por Phillips e Knowles (2012) as formas de se contar
uma histéria provém de determinado contexto. Sendo assim, a analise dos modos pelos quais
0S personagens em seus ambientes ficcionais sdo codificados e constituidos fornece
oportunidades para interpretacéo e discussdo das representacdes de teoria e pratica no contexto
organizacional (PHILLIPS; KNOWLES, 2012).

Diante 0 exposto, este estudo se propde a responder a seguinte problemética: como os
marcadores sociais da diferenca e as interseccionalidades sao representados na figura do/a lider
organizacional nos filmes Amor sem Escalas, O Diabo veste Prada e Um Senhor Estagiario?
Na tentativa de responder ao problema desta pesquisa, foi elaborado o objetivo geral que buscou
analisar os marcadores sociais da diferenca e as interseccionalidades representados na figura
do/a lider organizacional nos filmes Amor sem Escalas, O Diabo veste Prada e Um Senhor
Estagiario.

A escolha dos filmes se deu pelo fato de abordarem o contexto organizacional,
destacando a figura do/a lider no enfrentamento de dificuldades especificas no mundo do
trabalho, como instabilidade e posi¢cdes ocupadas no emprego frente a distintas faixas etarias,
género, raca/etnia, sexualidade e classe. Esses eixos de diferenciacdo, quando imbricados,
representam as diferengas e interseccionalidades presentes nas praticas organizacionais, as
quais geram regimes de desigualdades em que alguns séo privilegiados e outros discriminados
e/ou excluidos (ACKER, 2006). Desse modo, as representacbes das diferencas e
interseccionalidades podem demonstrar aceitagéo e repeticdo de comportamentos considerados
adequados conforme padr@es constituidos pela sociedade, como também, resisténcias na busca
por re-existéncia (HOLVINO, 2010; MOUTINHO, 2014).
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Além disso, destaca-se que estes filmes sdo citados no campo da Administracao, sendo
0s mesmos trabalhados nos cursos de graduacgdo e pos-graduacdo. Esses dados se comprovam
nos casos para ensino que abordam esses filmes, como por exemplo, “Precisa-se de um
administrador mais experiente?” (LIMA, 2017), ““Detalhes de sua incompeténcia ndo me
interessam”: o assédio moral no filme O Diabo veste Prada’ (MACIEL; HELAL, 2017)e “E a
carreira? Voou pelos ares” (LOPES; SILVA; HELAL, 2015).

Diante dessas consideragdes, nota-se uma lacuna acerca da pouca quantidade de estudos
nacionais que tratam de interseccionalidade no cenario organizacional considerando mais de
um marcador social da diferenca. Como explanado por Acker (2006, p. 442, traducéo nossa)
“a maioria dos estudos sobre a producdo de desigualdades de classe, género e raca em
organizagOes se concentraram em uma ou outra dessas categorias, raramente tentando estuda-
los como processos complexos, reforgadores ou contraditorios”. Desse modo, a autora alude a
importancia de se atentar as interseccionalidades e suas complexas consequéncias no contexto
laborativo.

Sendo assim, esta pesquisa se justifica pela relevancia de realizar estudos que tratem
dos marcadores sociais da diferenca e das relacdes hierarquicas de poder que podem estar
inscritas em suas articulagdes, sendo fundamental compreender as construcoes e representacdes
das interseccionalidades (BRAH; PHOENIX, 2004; BRAH, 2006). Também se demonstra
necessario investigar essas representacdes no contexto organizacional mais especificamente,
buscando entender as formas complexas que as praticas de liderancas e 0S processos
organizacionais criam, perpetuam e até mesmo desafiam opressdes e discriminacdes
(PHILLIPS; KNOWLES, 2012). Assim, constitui-se fundamental abranger os efeitos das
conexdes entre género, raca e as demais categorias da diferenca nos individuos, nas suas
relagbes sociais, nos arranjos institucionais, culturais e organizacionais em termos de poder
(STEINFIELD et al., 2019), uma vez que os trabalhos nessa tematica ainda se demonstram
incipientes no contexto organizacional.

Dadas as exposicdes iniciais, 0 artigo esta organizado em cinco se¢des, além desta
introdutoria: inicialmente, aborda-se as diferengas como marcadores sociais, mostrando como
eles foram construidos ao longo do tempo; em seguida, concentra-se na contextualizagdo da
interseccionalidade, apresentando seu marco historico e seu conceito na compreensdo dos
marcadores sociais da diferenca de forma interconectada; posteriormente, é trabalhada a
interseccionalidade no contexto organizacional a fim de mostrar a relacdo desta tematica na

figura do lider; logo depois, discute-se a analise dos filmes, mostrando como as diferencas e
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interseccionalidades séo representadas e, finalmente séo apresentadas as consideragdes finais

nas quais sao expostos os resultados deste estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

824
1.1 AS DIFERENCAS COMO MARCADORES SOCIAIS

As diferencas tém sido contextualizadas por meio de diversas perspectivas e estudos,
produzindo diferentes discursos e significados. Vale destacar algumas questdes que estdo
envoltas nessas pesquisas: como a diferencga deve ser entendida? Como a diferenca determina
o “outro”? Quem estabelece a diferenca? Quais normas imperam e presumem quais grupos
sejam diferentes? Como sdo os individuos/grupos representados em distintos discursos da
diferenga? As percepgOes da diferenca atuam como forma de afirmar a diferenga ou gerar
préticas excludentes e discriminatdrias? Legitimam discursos progressistas ou opressivos? De
gue modo sdo representadas diferentes categorias em tais discursos? Como respondem 0s
“diferentes” a essas representagdes? (BRAH, 2006).

Esses questionamentos sdo fundamentais para compreender como as diferencas sao
construidas e constituidas socialmente. Servem também para problematizar e buscar apreender
como elas sdo representadas na figura de lideres organizacionais, conforme propde este
trabalho. Mendes (2019) contextualiza a diferenca afirmando que ela pode se referir aquilo que
se percebe diferente em si a partir do olhar para o outro, como também para distinguir o outro
a partir de referéncias em si. Petri (2009) complementa afirmando que muito do entendimento
que se tem sobre os diferentes sdo resultados de construgbes histéricas que se
institucionalizaram, nas quais os discursos sobre definem os discursos de, produzindo e se
reproduzindo, determinando o normal e o0 anormal.

E relevante pontuar também que existem algumas situacdes nas quais as diferencas
podem ser confundidas com desigualdades ou o contrario, pelo fato de estarem entrelagadas.
Brah (2006), no intuito de explicar essa relacdo define os dois termos, respectivamente,
considerando que a diferenca esta diretamente relacionada a diversas formas como os discursos
séo criados, produzidos e contestados. Em contrapartida, as desigualdades dizem respeito a um
contexto contingencial, pois nem sempre a diferenca gera hierarquia e discriminacéo, sendo
fundamental considerar se a diferenca gera desigualdade (BRAH, 2006).

Neste trabalho, parte-se da compreenséo de que as assimetrias produzidas em torno das

diferencas sdo resultados de relacGes de poder-saber, considerando o poder como um elemento
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processual difuso, que circula entre 0s sujeitos, estd inscrito no corpo, do qual € dificil se
desprender, e que é fortalecido por aparelhos punitivos e dispositivos de selecdo entre
“normais” e “anormais” (FOUCAULT, 1979). A partir desse entendimento, diversos autores e
autoras se debrucaram sobre o estudo das diferencas, como Scott (1995), que problematiza o
género enquanto categoria analitica constituida por relagcbes de poder, e Butler (2003), que
desconstr6i a matriz heterossexual, produtora de sujeitos viaveis e inviaveis em termos de
género e sexualidade, e que tem como bases logicas de classificacdo binarias (homem versus
mulher, homo versus heterossexual etc.).

Santos (1999), também utiliza esta compreensdo de poder ao investigar processos de
exclusdo como fenémeno historico, cultural e social, que designam um discurso de verdade
sobre o interdito e o repele. De acordo com o autor, ao excluido e interdito social, resta um
lugar que lanca para outro lugar, um limite para além do qual impera a transgressao. No alicerce
da exclusdo existe uma pertenca que se alega pela ndo pertenca, que acontece pela normalidade
que desqualifica, demonstrando um discurso de fronteiras e segregacdes. Desse modo, Santos
(1999) afirma que os “excluidos foucaultianos” sdo criados pelos dispositivos de verdade, que
estabelece o eu e o outro, “equilibrados” em uma distribui¢do que exclui ou interdiz tudo que
se insere no lado errado da particdo; sendo estes dispositivos sustentados pelas praticas,
ideologias e agdes que interligam a desigualdade e a excluséo sociais.

Tomando por base essa compreensdo, a diferenca constitui uma construcdo historica,
um processo social no qual certas “verdades” sdo consideradas “normais” em um sistema de
classificacdo que promove a desigualdade e a exclusdo (SANTOS, 1999; PETRI, 2009;
ZAMBONI 2014; NETO, 2017). Desse modo, as diferencas séo firmadas por relagdes de poder-
saber que designam categorias sociais e identitarias configurando-as como naturais (SOUZA,
2014).

Esses sistemas de classificacdo sdo denominados por Zamboni (2014), Saggese et al.
(2018) e Hirano, Acund e Machado (2019) como marcadores sociais da diferenca, 0s quais
agrupam individuos com caracteristicas semelhantes, categorizam os mesmos em determinadas
posi¢des sociais e definem atribuicGes especificas a estes grupos, produzindo e reproduzindo as
desigualdades. Estes marcadores correspondem a raca/etnia, género, sexualidade, classe,
geracdo, entre outros. Na visdo de Brah (2006), as diferencas correspondem a categorias de
analise, que podem ser compreendidas através de trés constatacbes: (1) as diferencas e
desigualdades entre os seres humanos ndo séo naturais, constituem-se dependentes de tempo e
espaco; (2) ndo ocorrem de forma isolada, estdo imbricadas nas experiéncias, nos discursos e
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politica construidos socialmente, e; (3) os sistemas de classificagdo estdo intimamente
associados as relacdes de poder e sistemas de dominacao.

Como Goffman (1963) argumenta, partindo de uma abordagem interacionista simbolica,
esses individuos marcados pelas diferencas sdo estigmatizados. O autor define estigma como
sendo a situagdo do individuo que esta inabilitado para a aceitacdo social plena e destaca que
esta ndo aceitacdo € proveniente de um processo de formacdo com intensa participacdo da
sociedade e tem efeitos negativos na vida dos individuos estigmatizados. O autor adentra
também nas questbes de categorizacdo, dos sistemas de classificacdo criados ao longo do tempo
pela sociedade, estabelecendo nas pessoas preconcepc¢des do que seja “normal”, “natural” e
“anormal”.

Essas constatacfes evidenciam a relevancia de se compreender a evolucdo na tematica
da diferenca, sendo fundamental destacar alguns aspectos introdutorios a respeito dos principais
eixos de distingdo tratados nos estudos, os quais, conforme Mendes (2019), variam
substancialmente entre si no que se refere ao seguimento do grupo-alvo que buscam alcangar.
De acordo com Zamboni (2014), as problematizacdes que se voltam a essas questdes remetem
ao século X1X, guando 0os movimentos sociais na luta por direitos e pela igualdade principiaram
tal discussdo. O autor destaca que inicialmente esses movimentos ocorreram de forma mais
expressiva em referéncia as diferencas de classe. Isso se deve principalmente a influéncia da
teoria marxista, segundo a qual a partir da perspectiva da relacdo capital/ trabalho, o socialismo
derrubaria o capitalismo (diferencas de classe) e consequentemente as outras diferencas
(SANTOS, 1999; ZAMBONI, 2014).

Movimentos ligados a raga e género ja ocorriam, porém, apenas no final do século X1X
comecaram a adentrar os espacos académicos, gerando assim, uma gradual discussdo. Essas
manifestacOes questionaram mais fortemente a centralidade dos movimentos de classe e
trouxeram debates sobre género, sexualidade, meio ambiente, raga, direitos dos aposentados
(ZAMBONI, 2014).

Quanto ao marcador género, destaca-se o trabalho de Scott (1995), a qual afirma que a
teorizagdo deste marcador como categoria analitica apenas alavancou no final do século XX.
Segundo a autora, 0s estudos na temaética partem de trés posicGes tedricas: (1) patriarcado
(homem superior a mulher); (2) marxismo (producao determinando o género) e; (3) escolas de
psicanalise (identidades de género e producdo). As relacdes de género integram o eixo das
discussOes sobre diferenca na perspectiva do movimento feminista, o qual busca problematizar
a producdo de desigualdades a partir das diferencas entre o masculino e o feminino
(PISCITELLI, 2002; MENDES, 2019). No contexto organizacional, Acker (1998) sugere que
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h& uma subestrutura da organizagdo que ajuda a reproduzir divisoes e desigualdades de género,
as quais ja imperam na sociedade e que privilegiam o género masculino.

A partir da compreensdo de que as diferencas sdo demarcacdes sociais, culturalmente
construidas, por meio de significacfes que lhes sdo atribuidas, a sexualidade passa a adentrar
nos debates, principalmente através do movimento gay. Coloca-se em questionamento a
heterossexualidade compulsoria, as exigéncias sociais, 0s valores, normas e padrdes morais
predominantes que aparta gays, lésbicas, bissexuais e outras identidades que ndo seguem a
norma. A discussdo sobre sexualidade ascende, posteriormente, principalmente atraves da
teoria queer, que critica a matriz de poder dominante, que vé a identidade humana como fixa,
0s sexos como binarios e a no¢do dominante que estigmatiza e inferioriza lésbicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros (LGBTTT) (SOUZA, 2017; POMPEU,;
SOUZA, 2018; MENDES, 2019).

Raca/etnia, por sua vez, € discutida principalmente a partir dos embates quanto a
necessidade de dar voz a mulher negra. Esta teve sua historia silenciada através da producao de
discursos e de conhecimento hegemdnicos contados por brancos e estudiosos de pensamento
moderno ocidental dominante. Os debates a respeito de raca tratam ndo apenas da mulher negra,
mas, problematizam os preconceitos e discriminacao sofridos pelos negros e negras, inseridos
em relagcdes desiguais de poder (RIBEIRO, 2017). Um aspecto de destaque neste eixo de
diferenciacdo consiste no processo histdrico dos negros, que é marcado por intensa exploracao
pelos paises colonizadores, e que repercute até hoje em seus espacos e posi¢des ocupadas
(RIBEIRO, 1995; ROSA, 2014).

Por fim, geracdo se constitui um marcador social de diferenca tratado nos estudos
através do termo ageismo ou etarismo, que se refere a todo e qualquer preconceito e
discriminacgdo devido a uma determinada faixa etaria. Ageismo é uma nomenclatura criada por
Butler (1969), a qual diz respeito a um processo de formacdo de preconceitos e estere6tipos
pela sociedade no que tange a idade. Essas concepc¢des impactam também o contexto
organizacional, no que se refere aos processos e praticas de contratacao, insercdo e permanéncia
no mercado de trabalho (LOTH; SILVEIRA, 2014; SILVA; HELAL, 2019). O quadro 1, a
seguir, exp0e sinteticamente as principais informagdes sobre cada marcador social da diferenca

aqui discutido:

Quadro 1: Principais informac@es sobre os marcadores sociais da diferenca

Marcador Social da

- Preconceito Teoria Principais autores
Diferenca
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Classe Classe social Marxismo Karl Marx

Género Machismo Feminismo Joan Scott
Joan Acker
Raca/etnia Racismo Stand Point Patricia Hill Collins

Black Feminist Thought | Kimberlé Crenshaw

Sexualidade Heterossexismo Teoria Queer Judith Butler

Geragao Ageismo ou etarismo Ageismo Robert Butler

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Essas contextualizacbes demonstram, como ressaltado por Brah (2006), que as
discussdes muitas vezes tém se voltado a uma ou outra categoria de distin¢do social
exclusivamente. Sendo necessario problematizar as estruturas de classe, raca/etnia, género,
sexualidade, geracdo como elementos interdependentes e interseccionados, pois a opressao de
cada uma esta inscrita na outra, sendo formada pela outra e constituindo-a (BRAH, 2006;

SOUZA, 2014; ZAMBONI, 2014), o que seré explorado com maior afinco no item seguinte.
1.2 INTERSECCIONALIDADE: HISTORICO, CONCEITO E IMPORTANCIA

O debate acerca da interseccionalidade teve inicio nos movimentos feministas, mais
precisamente por volta de 1982 com o manifesto chamado A Black Feminist Statement, que
teve como proposta abarcar, de maneira interconectada, os multiplos sistemas de opressao que
mulheres negras sofrem. Esta discussdo partiu da inten¢do de compreender que género, raca,
classe e sexualidade moldam a experiéncia da mulher negra, que essas desigualdades sociais
complexas devem ser trabalhadas por meio de uma agenda de justica social e que as intersecoes
devem ser vistas como ideias e agdes (HIRATA, 2014; HENNING, 2015; COLLINS, 2017).

Os movimentos sociais defendiam uma luta articulada na qual o interesse se voltava
contra a opressao sexual das mulheres e as outras formas de dominagéo e de desigualdades
relacionadas ao racismo, heterossexismos e exploracdo por classe social (HENNING, 2015).
Pontua-se também que a preocupacao feminista com as formas de entrelacamento de diferencas
ndo estava somente associada as mulheres negras, mas as latinas, indigenas e asiaticas que
desempenharam um importante papel na reivindicacdo da inter-relacdo de raca, classe, género
e sexualidade nos movimentos sociais (COLLINS, 2017). Assim, estes temas emergiram pela
primeira vez nos estudos de mulheres, que pleitearam seus direitos na busca para incluir nos

discursos hegemonicos as suas experiéncias, apresentaram criticas acerca da estabilidade
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homogeneizante da categoria mulher e buscaram mostrar a necessidade de se atentar de forma
igualitaria as diversas formas combinadas de diferencas e desigualdades (HENNING, 2015;
COLLINS, 2017).

A articulacdo dessas mulheres trouxe a discussao da interseccionalidade para diferentes
espacgos sociais, incluindo o contexto académico, na tentativa de abranger nos discursos
hegemdnicos da academia o feminismo negro, o qual ficou inicialmente como um projeto de
justica social (HENNING, 2015; COLLINS, 2017). Gradualmente, a interseccionalidade
ganhou forca nos limites entre o espaco académico e os movimentos sociais (COLLINS, 2017),
ao buscar fazer uma critica ao essencialismo contido na categoria mulheres (BRAH, 2006;
HENNING, 2015) e ao abordar a interseccionalidade para analisar classe, raca, género e
sexualidade de maneira interconectada (COLLINS, 2017). E relevante frisar também que a
medida em que as ideias relacionadas aos estudos de classe, raca e género ganharam espaco na
academia, foram se afastando dos movimentos sociais (COLLINS, 2017).

Vale salientar que a emergéncia da interseccionalidade, no contexto académico, é
delegada a Kimberlé Crenshaw que estabeleceu em seu artigo o uso deste termo para mapear
as margens da politica de identidade e violéncia doméstica contra mulheres de cor (COLLINS,
2017) e trouxe a preocupagdo em entrelacar diversas maneiras de diferenciagdes sociais
(HENNING, 2015). A teorica “foi posicionada na convergéncia dos estudos de raga/ classe/
género na academia, assim como na centralidade de iniciativas de justica social para as
mudancas legais e sociais que fizeram avangar argumentos da interseccionalidade” (COLLINS,
2017, p.10). Logo, as pesquisas de Kimberlé Crenshaw contribuiram com uma visdo mais
abrangente acerca do desenvolvimento da interseccionalidade como projeto de conhecimento.

Os estudos a respeito das ideias de interseccionalidade, por volta do século XXI,
ganharam um vasto interesse no campo das ciéncias sociais e varias disciplinas passaram a
trabalhar os estudos da mulher, levando a articulacdo das percep¢des interseccionais a sério.
Este envolvimento interdisciplinar contribuiu também nos campos voltados as politicas e a
salde publica que mostraram afinidade para abordar os contextos de suas areas a partir de
perspectivas interseccionais (COLLINS, 2017).

Deste modo, a interseccionalidade é entendida por Crenshaw (2002, p. 177) como sendo
uma forma de conceituar um problema para capturar as consequéncias entre dois ou mais eixos
da subordinacdo. Ela visa tratar “da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressdo de
classe e outros sistemas discriminatorios criam desigualdades béasicas que estruturam as
posicdes relativas de mulheres, racas, etnias, classe e outros”. Esses varios eixos evidenciam

hierarquias de poder distintas que estruturam os terrenos sociais, econémicos e politicos e criam
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interseccdes complexas que possibilitam que dois ou mais eixos se entrecruzem e gerem
maltiplas e simultaneas opressdes.

Piscitelli (2008) coaduna com essas afirmacfes ao colocar que as interacdes entre as
diferentes formas de subordinacdo permitem um nivelamento de opressdes ao passo que
possibilitam tratar como as ac¢@es politicas geram opressdes ao longo desses eixos e constituem
aspectos do desempoderamento. A autora ainda acrescenta que a interseccionalidade visa
perceber a coexisténcia de diversas abordagens e corrobora com recursos importantes para
pensar nas articulac@es entre raca, género, classe, sexualidade e compreender as experiéncias
das mulheres.

Conforme Hirata (2014), a interseccionalidade traz uma proposta que leva em conta a
apreensdo de forma integrada das mdaltiplas fontes de identidades e desigualdades sociais ao
considerar a articulacdo de sexo e raca para olhar as diferencas entre homens brancos e negros
e mulheres brancas e negras. A percepcao da autora é reforcada por Brah e Phoenix (2004),
Brah (2006) e Piscitelli (2008) que pontuam a interseccionalidade como articulagdo de
categorias, que oferece ferramentas analiticas para compreender o imbricamento de varias
diferencas e desigualdades, dentre estas, Henning (2015) destaca a invisibilidade de mulheres
negras nos contextos sociais.

Com base nessas constatagdes, Moutinho (2014) explica que os debates sobre a
interseccionalidade estdo envoltos das reflexdes acerca das articulacbes dos marcadores sociais
da diferenca para encontrar novas formulas de politicas capazes de enfrentar as desigualdades.
Neste caso, a interseccionalidade aponta para a necessidade de avancar em politicas
emancipatorias capazes de construir uma sociedade mais justa (CRENSHAW, 2002;
COLLINS, 2017).

Diante disso, é por este direcionamento que a interseccionalidade vem sendo destacada
nos ultimos tempos, pois tem sido vista como um dos caminhos para combater as multiplas e
simultaneas opressdes, sendo, portanto, um instrumento de luta politica (CRENSHAW, 2002;
HIRATA, 2014). E considerada também como um projeto de conhecimento e uma arma politica
(COLLINS, 2017) que coloca em pauta a necessidade de pensar e analisar conjuntamente as
dominacdes e diversas formas de opressdes e graus de desigualdades. Insta salientar que apesar
das diferentes abordagens no que tange a explicagdo e compreensao das interseccionalidades,
este trabalho possui como parametro os estudos de Brah e Phoenix (2004) e Brah (2006). A
partir desses estudos, compreende-se que a articulacdo das diferencas pode gerar ndo apenas
desigualdades, mas possibilidades de resisténcia, além de explicitar a distingdo entre diferencga

e desigualdade.
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Neste percurso, é indispensavel acrescentar que a interseccionalidade constitui um
valioso mecanismo para se analisar a producdo de desigualdades de classe, género e raga no
contexto organizacional (ACKER, 2006). Sendo assim, para que se compreenda como ocorre a
interseccionalidade no ambito organizacional, o proximo tépico deste artigo se concentra em

abordar esta temética, mostrando como ela foi se firmando neste campo de estudo.
1.3 INTERSECCIONALIDADE NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Acker (2006) argumenta que no ambiente corporativo é imprescindivel buscar
identificar como as instituicdes perpetuam desigualdades, e que mesmo nas organizagdes que
tém objetivos igualitarios explicitos, é notavel a existéncia de regimes de desigualdades no
decorrer do tempo. Mais especificamente, a autora afirma que “todas as organizacdes tém
regimes de desigualdade, definidos como préaticas pouco inter-relacionadas, procedimentos,
processos, acoes e significados que resultam e mantém classe, género, e desigualdades raciais
dentro de organizagdes especificas” (ACKER, 2006, p. 443, traducdo nossa). S&o essas praticas
tidas como “comuns”, “naturais” e “normais”, construidas pela sociedade ao longo do tempo,
que séo reproduzidas no espaco organizacional, e que colocam em destaque a necessidade de
entender quais sdo os esteredtipos percebidos em relacdo ao preconceito e discriminacao
constantes nas articulagdes dos marcadores sociais da diferenga.

A vista disso, a continuacdo e reproducdo de desigualdades podem ser melhor
compreendidas por meio das cinco praticas elucidadas por Acker (2006), a saber: (1)
organizacao dos requisitos gerais de trabalho: sdo diferentes entre as organizacGes e 0s niveis
hierarquicos, sendo geralmente a figura representada neste ambiente 0 homem branco, sem
responsabilidades familiares; (2) organizacgdo das hierarquias de classe: assenta-se na diviséo
de cargos e tarefas, tomando por base a categoria salarial, 0 género e os padrdes raciais; (3)
recrutamento e contratagdo: busca seguir um padrdo determinado para definir um perfil
adequado para o cargo, tendo como parametro o género e a raca dos trabalhadores; (4) fixagdo
de sal&rios e praticas de supervisdo: relacionado aos processos de criacdo de hierarquia baseado
em diferencas de género e raga, que podem reproduzir sistemas de desigualdades e diferencgas
entre os individuos, variando em diversas organizacoes e; (5) interacdes informais durante o
trabalho, que esta atribuido as formas com que classe, raca e desigualdades de género se
reforcam e que, as vezes, ocorrem no contexto organizacional de maneira sutil e implicita,

dificultando sua observacéo.
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E fundamental destacar também que ha dificuldade em abordar as interseccionalidades
como uma questdo de curso na literatura académica e na préatica organizacional, inquietacao
evidenciada por Holvino (2010). A autora parte do argumento de que € necessario
reconceitualizar as interseccOes de raca/etnia, género, classe e sexualidade como processos
simultaneos de identidade, préatica institucional e social. Assim, ela expde formas de se trabalhar
essa redefinicdo, contribuindo com novas teorias, pesquisas e observagdes de praticas em
estudos organizacionais.

Nesse mesmo sentido, Acker (2006) com a finalidade de gerar uma melhor compreensao
a respeito da interseccionalidade, enfatiza a importancia de se identificar as bases para as
desigualdades no ambito organizacional, apontando a necessidade de se considerar as
articulacGes de classe, género e raca nesse contexto. Acker (2006) diz, ainda, que o termo
“classe” se refere a resisténcia e diferencas sistematicas no acesso e controle dos recursos para
provisionamento e sobrevivéncia; o termo “género” consiste nas diferengas socialmente
construidas entre homens e mulheres e nas crengas e identidades que classificam as diferencas
e a desigualdade; e por fim, o termo “raca” alude as diferengas socialmente definidas com base
em caracteristicas fisicas, cultura, dominacdo e opressdo historicas, justificadas por crencas
arraigadas. A autora enfatiza também que todos estes eixos de diferenciacao estdo presentes em
todas as organizagoes.

Outro aspecto que se destaca nos trabalhos de Acker (1998; 2006) diz respeito a
segregacdo pela qual homens e mulheres se encontram no ambiente de trabalho, implicando
diretamente na visdo de que existem profissdes especificas para homens e para mulheres
(HIRATA et al., 2009), impactando nas remuneracdes dos profissionais. Nota-se que no
passado a diferencga entre mulheres e homens serviu como justificativa para marginalizar os
direitos das mulheres e, de forma mais geral, para justificar a desigualdade de género. Todavia,
adotando outra perspectiva, observa-se que a diferenca das mulheres indica a responsabilidade
que qualquer instituicdo tem de incorporar uma anélise de género e seus entrelagamentos em
suas praticas (CRENSHAW, 2002; ACKER, 2006).

Neste percurso, vale ressaltar outra interseccionalidade frequente no contexto
organizacional, que se refere as associacdes entre geracao e género. Conforme discorrem Silva
e Helal (2019) mais enfaticamente sobre o fendmeno ‘“ageismo”, porém evidenciam que ¢
importante estuda-lo através da articulagdo com outras questdes, como género, destacando que
homens e mulheres possuem experiéncias distintas no que se refere ao trabalho. Tais
experiéncias demonstram que a sociedade e o0 contexto corporativo Se organizam

compreendendo o trabalho como mais central para 0 homem do que para a mulher (ACKER,
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1998; 2006) e como mais adequado ao jovem do que ao sujeito idoso (LOTH; SILVEIRA,
2014), constituindo preconceitos interligados.

Em que pese essas consideracdes, é importante trazer a tona o elemento da visibilidade
da desigualdade, em que a definicdo do grau de consciéncia desta varia em diferentes
organizages, podendo ser intencional ou ndo. E como Acker (2006) argumenta, a visibilidade
também depende da posi¢do e do ponto de vista do observador, mais especificamente pessoas
em grupos dominantes geralmente ndo se atentam a desigualdade, enquanto que os grupos dos
dominados sofrem opress6es multiplas, como a invisibilidade. Esta, é sentida nas diferencas
salariais, nos cargos ocupados, nos tratamentos entre lider/colaborador e
colaborador/colaborador no contexto organizacional.

Acker (2006) ainda explicita a preocupacdo em evidenciar como as praticas
organizacionais legitimam os regimes de desigualdade. Ela o faz, através de varias comparacdes
e descricOes de relagGes hierarquicas desiguais, como a diferenca consideravel entre os salarios
de gerentes, executivos, lideres e chefes de departamento, e de profissionais como secretérios,
trabalhadores de producdo, estudantes ou até professores; como a definicdo de cargos
apropriados a mulheres, que sejam diferentes dos considerados aos homens; crenca na
inferioridade racial e na superioridade de tracos e comportamentos masculinos, entre outros.
Destarte, as desigualdades s&o legitimadas, com frequéncia, por meio de argumentos
normativos que naturalizam a desigualdade.

Logo, diante o exposto, é inegavel constatar que esses regimes de desigualdades sao
praticas que inferiorizam, determinam posi¢fes assimétricas e acarretam em consequéncias
negativas nas vivéncias e experiéncias das pessoas no contexto organizacional. Pois, elas
acabam sendo marginalizadas, excluidas e negligenciadas nos processos de gestdo das

organizagoes.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa partem de uma abordagem
qualitativa por meio da observacdo de representacdes de realidades e praticas desenvolvidas
com a finalidade de compreender e interpretar o fendmeno em estudo (FLICK, 2009). Neste
caso, 0 objeto de pesquisa foram as diferencas e interseccionalidades contidas no ambiente
organizacional, partindo da identificacdo de uma lacuna a respeito da pouca quantidade de

estudos nacionais que tratam destas tematicas no cendrio organizacional. Diante disso, deu-se
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énfase ao exame dos filmes por meio da leitura subversiva dos componentes ndo verbais e das
praticas realizadas pelos personagens.

Em relacdo ao objetivo pretendido, a pesquisa se configura como descritiva, uma vez
que se buscou analisar os marcadores sociais da diferenca e interseccionalidades representados
na figura do/a lider organizacional nos filmes Amor sem Escalas, O Diabo veste Prada e Um
Senhor Estagiario. Além do mais, este tipo de pesquisa traz descri¢bes que se referem a como
0S acontecimentos sdo experienciados, como também, as coisas usuais e corriqueiras que
ocorrem nos contextos que estdo sendo investigados (BAUER; GASKELL, 2002). Esta
constatacdo possibilitou que as pesquisadoras pudessem analisar as performances dos principais
personagens para compreender como as diferencas e as interseccionalidades sdo representadas
nas figuras de lideres nagueles ambientes organizacionais e como produzem e reproduzem
sistemas de opressbes. As averiguacbes contribuiram para a identificacdo dos principais
marcadores sociais da diferenca, que estdo permeados na organizagdo, e no modo como eles se
interseccionam, gerando regimes de desigualdades ou subvertendo os padrdes considerados
“normais”.

No que tange as estratégias empregadas neste trabalho foi realizado um levantamento
das cenas dos filmes, seguindo os critérios elencados por Bauer e Gaskell (2002), quais sejam:
data, sujeitos e lugar, por entender que estes permitem as pesquisadoras assistir, sentir e buscar
cenas chaves que deem suporte para apreender os temas investigados, nomeadamente, 0s
marcadores sociais da diferenca e interseccionalidades. Essas determinacdes ocorreram com
base na analise das estruturas das cenas com a intencao de interpretar as diferencas e os padroes
de interseccionalidades em todos os filmes investigados (FLICK, 2009). Assim, a
operacionalizacdo desta estratégia se deu da seguinte forma: (1) levou-se em consideracdo o
ano de publicacdo dos filmes, por estes serem atuais e refletirem agdes que sdo vividas e
experienciadas no cotidiano organizacional; (2) observou-se 0s sujeitos, haja vista que os trés
filmes estdo pautados na atuacdo de lideres organizacionais, destacando, principalmente, a
atuacdo da mulher como lider, no qual foi possivel detectar as acfes de cada personagem nas
cenas e mostrar as diferencas, desigualdades e interseccionalidades que estdo envoltas dos
cargos de lideranca; (3) ponderou-se o lugar onde estes filmes sdo retratados, haja vista que o
enredo dos filmes se passa predominantemente no contexto organizacional, culminando na
identificacdo de acOes de reforco de esteredtipos, subversées do considerado normal e/ou
desigualdades neste ambiente. As afericbes possibilitaram situar as pesquisadoras para a

realidade do cenério investigado e contribuiram para as inferéncias e o reconhecimento dos
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principais marcadores sociais da diferenga e das interseccionalidades disponiveis em cada
filme.

A técnica de coleta de dados utilizada foi a microanalise estruturada das cenas de cada
filme, bem como das situacfes nas quais as imagens estdo apoiadas e as palavras faladas
gravadas em video (FLICK, 2009). Esta técnica d& condicBGes para que as pesquisadoras
examinem as realidades passadas em cada filme, anotem as situac¢des de cada contexto para que
fique claro porque certas situagdes ou sequéncias de acdes devem ser categorizadas de um modo
especifico (BAUER; GASKELL, 2002), ou seja, entender o ambiente organizacional dos filmes
a partir das diferencas e interseccionalidades. Deste modo, esta técnica foi operacionalizada
apos a escolha dos filmes, em que as pesquisadoras os assistiram conjuntamente e em dias
distintos. Durante a ocorréncia dos filmes foram realizadas pausas, sempre que se mostrava
necessario, para melhor entender as falas e as praticas realizadas pelos personagens. Além disso,
foram feitas anotaces sobre cada cena na qual se evidenciava aspectos interseccionais e/ou
marcadores sociais da diferenca. Ao final da exibicao dos filmes, houve debates sobre os dados
registrados, o que permitiu maior compreensao sobre os objetos analisados.

No que se refere a etapa de analise e interpretacdo dos filmes, foi realizada a
triangulacdo de pesquisadores, dada a sobreposicdo de dados que possibilitou uma analise
multidimensional dos fenbmenos investigados e contribuiu para a eliminacdo de possiveis
explanagdes equivocadas que tenham sido feitas (BAUER; GASKELL, 2002). Desse modo, 0
estudo contou com analises e deducdes cruzadas de pesquisadores, em que cada um coloca suas
posicdes no que tange aos achados das pesquisas (MARTINS; THEOPHILO, 2009). O que
permitiu assegurar uma maior validade e confiabilidade das interpretacdes submetidas as
argumentacdes teoricas aqui trabalhadas.

Por fim, o processo analitico das informagdes colhidas se deu por meio da transcricdo
das conversas obtidas e pelo exame dos trechos dos filmes e das performances dos personagens,
ponderando as entrelinhas e utilizando como categorias de analise os marcadores sociais da
diferenca e as interseccionalidades. Assim, as questdes chaves foram retiradas a partir das
realidades contidas em cada filme e interpretadas com base nos procedimentos das sequéncias
de cada acdo (FLICK, 2009).

3 DISCUSSOES OPORTUNIZADAS

3.1 MARCADORES SOCIAIS DA DIFERENCA E INTERSECCIONALIDADES EM
AMOR SEM ESCALAS
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O filme Amor sem Escalas foi langcado em 2009 e ganhou o prémio Globo de Ouro,
sendo considerado o filme de melhor roteiro de cinema e o prémio AFI, de melhor filme do
ano. No campo da Administracao, ele é visto como um dos mais indicados para verificar o perfil
de lideranca organizacional. O enredo do filme retrata a historia do executivo Ryan Bingham
(George Clooney) que trabalha em um escritorio terceirizado, cuja funcao é ajudar os chefes de
empresas a demitir seus colaboradores. O trabalho de Ryan se revela confortavel, pois parte de
sua vida se concentra em viagens pelo pais e, com sua experiéncia pessoal e profissional em
negdcios, consegue harmoniosamente demitir as pessoas.

O empresério tem uma relacdo direta com seus patrfes, sem estranhamento, até o
momento da chegada da jovem Natalie Keener (Anna Kendrick), que ira trabalhar com ele nas
viagens para realizar as demisses designadas pela empresa. A jovem, querendo aplicar o
conhecimento que possui sobre o servico, sugere ao chefe fazer este trabalho através da internet
para economizar nas viagens.

Embora Natalie ndo exerca um cargo de lideranca de maneira central, uma vez que
divide a mesma funcdo com Ryan, e 0s personagens estdo subordinados a um CEO, ha de se
destacar que a chegada dela na organizacdo deixa Ryan inseguro, pois a personagem possuli
habilidades diferentes, é jovem e mulher. Natalie se demonstra confiante, buscando inserir
inovacgdes nos processos demissionais da organizacdo, porém se ampara em seu conhecimento,
afirmando diversas vezes que se formou em uma excelente universidade norte-americana, para
obter reconhecimento por parte dos outros colaboradores, o que se demonstra necessario por
seu género (SCOTT, 1995; ACKER, 1998; PISCITELLI, 2002) e faixa etaria (LOTH;
SILVEIRA, 2014; SILVA; HELAL, 2019). Além disso, por subverter o considerado “normal”,
ocupando um espaco que seria adequado a um homem, vé seu relacionamento amoroso findar.
Como tratado por Acker (1998), existe uma subestrutura que coloca 0 homem em posi¢ao
privilegiada inclusive no contexto organizacional, no qual a mulher busca se inserir, mas néo
sem entraves.

A partir deste cenario, é possivel observar todo o desenrolar do enredo do filme no
contexto organizacional, no qual se percebe um reforgo do estere6tipo do homem mais velho,
hétero, branco, mais experiente, e que possui mais tempo de trabalho, ocupando cargos de
lideranca. Dados que comprovam o perfil heteronormativo masculino e estabelece hierarquia
de opressdes (BRAH, 2006; MENDES, 2019), uma vez que colocam a jovem mulher, hétero,
branca, como inexperiente, fragil, emotiva e que privilegia a vida pessoal em detrimento da

profissional. Sendo estes fatores explicitados na cena em que a personagem Natalie sofre o fim
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do relacionamento amoroso e pede consolo a Ryan, deixando a figura feminina como
dependente da masculina. Nota-se, ainda, o reforco a l6gica binaria (homem versus mulher),
comum as matrizes de poder (BUTLER, 2003).

Pela andlise, € possivel apreender que o marcador social da diferenca género é retratado
no filme de forma a dividir e distinguir o masculino e feminino, expondo as caracteristicas
masculinas como mais apropriadas ao contexto organizacional (ACKER, 1998). Esta
representacdo vai ao encontro do que enfatizam Bernardino-Costa (2015) e Acker (2006) sobre
o fato de que as préaticas de género nas organizacGes ainda continuam diante de indmeras
tentativas de apagar estas desigualdades, permeadas no contexto empresarial. Este, acoberta
multiplas realidades sociais que estéo infligidas ndo somente por género, incluindo também as
interseccionalidades de raca/etnia e classe.

No decorrer das cenas, também é possivel inferir que os colaboradores demitidos sdo
pessoas com baixa remuneracgdo, de cargos de nivel ndo elevado, em sua maioria, possuem uma
idade j& avancada, sdo supostamente héteros e o perfil de raca predominante é o branco,
existindo demissao apenas de cinco negros, 0s quais aparecem predominantemente nas cenas
de desligamento, ndo havendo nenhum negro entre os atores principais, exercendo efetivamente
lideranca. Além destes, s6 ocorre mais uma cena em que aparece uma mulher negra
participando de uma reunido com aproximadamente quinze pessoas, sendo ela a Unica negra,
todavia ndo fica evidente se ela, naquele contexto, esta exercendo o papel de lider.

A partir destas cenas, verifica-se como os marcadores sociais da diferenca estdo
imbricados na representacdo do ambiente organizacional, e como algumas diferencas sdo pouco
retratadas, corroborando para a ilagdo de existéncia de discriminagéo e desvantagem racial, de
género e de classe nas empresas (ACKER, 2006). Ademais, nestas cenas do filme, evidencia-
se a diferenca de raca/etnia, demonstrando que 0s negros s&8o minoria no contexto
organizacional, pois néo fica claro qual o papel exercido, nem tampouco o cargo ocupado por
eles, depreendendo uma invisibilidade na conjuntura organizacional (ROSA, 2014; RIBEIRO,
2017). A vista disso, examina-se que os fatores género, geracao e raga/etnia podem ocasionar
diferentes impactos na organizagéo.

No caso do filme, é apreendido que o preconceito por idade estd no personagem Ryan,
que tenta de diversas maneiras “testar” o conhecimento de Natalie por acreditar que o fato de
ela ser mais jovem e mulher causa limitacdo para lidar com as tarefas de gerenciamento da
empresa e conducdo de atividades, por a mesma ndo possuir longa experiéncia profissional em

comparacao a ele. Ao mesmo tempo, a jovem também expressa sentimentos de preconceito ao
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subestimar a forma como a geracdo de Ryan articula as atividades, sem necessitar de muita
inovacdo e tecnologia.

Pelos relatos explanados acima, € plausivel dizer que este tipo de discriminacédo ligado
a faixa etaria ocorre tanto do idoso para com o jovem como o contrario, pois enquanto 0s jovens
criam estere6tipos em relagdo ao baixo desempenho dos mais idosos, estes, por sua vez,
acrescentam que o senso de pertencimento a empresa € mais evidente nos mais velhos. Deste
modo, estas duas classes de trabalhadores se estereotipam e percebem algumas caracteristicas
positivas e outras negativas que podem ser ameacadoras na competicdo por espacos
organizacionais (LOTH; SILVEIRA, 2014; SILVA; HELAL, 2019).

O reforco de estere6tipos é visto nos dialogos e atitudes de Ryan e Natalie no decorrer
do filme, quando ambos buscam se sobressair como lider: enquanto ele enfatiza sua experiéncia
profissional, praticidade e racionalidade como inerentes a figura masculina, ela demonstra
ideias inovadoras associadas a tecnologia, caracteristica atribuida ao jovem. Como salientado
por Acker (2006) e Holvino (2010), os proprios colaboradores acabam por legitimar essas
praticas discriminatdrias, reforcando estere6tipos quanto a classe, género e raga como processos
simultaneos de identidade. As assimetrias de poder parecem estar incorporadas em todos 0s
sujeitos, dos mais jovens aos mais idosos, reforcando a nogdo de poder foucaultiana,
apresentada no referencial tedrico deste trabalho.

A articulacdo dos marcadores sociais aparece também quando hd o cruzamento das
experiéncias do senhor Ryan com a jovem Natalie, em que estes personagens no final do filme
revelam ter aprendido um com o outro e firmam uma relacdo de amizade. A imbricacdo destas
duas geracdes ocasiona interacGes entre os diferentes perfis etarios dos trabalhadores os quais
se complementam e geram efeitos positivos (LOTH; SILVEIRA, 2014). Neste relacionamento
interpessoal retratado no filme, também é possivel identificar subversdo no ambiente
organizacional, pois nos momentos das demissdes, ele preza mais pelo emocional, buscando se
colocar no lugar do outro. Enquanto que a jovem racionaliza mais o processo. Assim, 0S
personagens subvertem, mesmo que pouco, a ordem e o agir considerado “normal” (ACKER,
1998; 2006).

Cabe destacar ainda que o filme em questdo apresenta um contexto organizacional com
algumas interseccionalidades, em que o papel do lider é ocupado, principalmente por homens
brancos com vasta experiéncia no mercado, fortalecendo o padrdo heteronormativo masculino
(POMPEU; SOUZA, 2019) e a0 mesmo tempo, apresenta subversées do “normal”, ao depositar
confianga em uma mulher jovem com conhecimentos tedricos, porém com pouca pratica de
trabalho, quebrando paradigmas (MENDES, 2019; POMPEU; SOUZA, 2019).
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3.2 MARCADORES SOCIAIS DA DIFERENCA E INTERSECCIONALIDADES EM O
DIABO VESTE PRADA

O filme O Diabo Veste Prada foi langado no ano de 2006, e é baseado em um livro com
0 mesmo nome, da autora Lauren Weisberger. O mesmo se destaca por algumas indicacdes e
premiacOes recebidas: Globo de Ouro, MTV Movie Awards, Bafta (Indicagcdes: melhor atriz -
Meryl Streep, melhor atriz coadjuvante - Emily Blunt, melhor roteiro adaptado, melhor
figurino, melhor maquiagem), Oscar (Indicagdes: melhor atriz - Meryl Streep, melhor
Figurino). O enredo conta a histéria de uma jovem chamada Andrea Sachs (Anne Hathaway)
que almeja uma oportunidade para deslanchar na carreira de jornalista. Para tanto, decide
trabalhar em uma renomada revista de moda, a Runway, que conta com Miranda Priestly (Meryl
Streep) como principal executiva. Pontua-se ainda, que este filme € um dos mais citados na area
de Administracdo, sendo o0 mesmo comumente trabalhado em disciplinas sobre lideranca.

O filme retrata um contexto organizacional no qual a figura da lider é representada por
uma personagem do género feminino, qual seja, Miranda Priestly, de idade média, branca,
heterossexual, de classe social alta, sendo estes os marcadores sociais da diferenca nitidos no
filme (ACKER, 2006; BRAH, 2006; ZAMBONI, 2014; SAGGESE et al., 2018; HIRANO;
ACUNA; MACHADO, 2019). Ela é considerada uma excelente profissional do ramo da moda,
altamente respeitada e até mesmo temida por seus colaboradores, o que se deduz pelo fato de
atuar como gestora seguindo os padrdes de comportamento considerados masculinos, ao
priorizar a carreira profissional em detrimento da familia, ndo firmando relacionamentos
amorosos duradouros, nem tampouco uma relacdo afetuosa com suas filhas. Esta postura de
exercer comportamentos considerados masculinos é frequentemente utilizada por mulheres no
contexto organizacional, reforcando os estere6tipos de que caracteristicas tidas como inerentes
ao homem sdo mais adequadas ao ambiente empresarial (ACKER, 1998, 2006; PISCITELLI,
2002; MENDES, 2019).

Além disso, pode-se perceber que Andrea, embora ndo exercendo a funcao de lider, ao
adentrar este espago também vivencia uma situagdo conflituosa entre profissdo e vida pessoal,
ao ser questionada algumas vezes por seu namorado, pai e amigos sobre sua dedicacao a carreira
profissional. Neste impasse, nas cenas finais do filme, a personagem opta por ndo priorizar o
trabalho em detrimento da vivéncia familiar e amizades. Ressalta-se e infere-se, assim, as
divisOes e desigualdades, do marcador social da diferenca género, produzida na sociedade e

reproduzidas no contexto organizacional, que privilegia 0 homem (ACKER, 1998).
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Outro aspecto que se destaca no filme consiste na predominancia do elenco feminino,
havendo apenas um homem em contato direto com a gestora, refor¢ando o esteredtipo de que
na area da moda é mais comum haver mulheres do que homens envolvidos no negdcio.
Coadunam com esta assimilagéo, as afirmacGes de Acker (1998; 2006) e Hirata et al. (2009) ao
tratarem sobre as relagdes sociais de género, enfatizando que as divisoes de trabalho definem
profissdes especificas para homens e mulheres, as quais podem interferir em remuneragéo e
ascensdo profissional. De acordo com Hirata et al. (2009), esta segregacdo laboral tem dois
principios organizadores: 0 da separagdo (existem atividades/trabalhos de homens e outros de
mulheres) e o da hierarquizagéo (o trabalho de um homem vale mais do que o trabalho de uma
mulher).

Cabe apontar também a impressao de que o perfil de Miranda enquanto gestora reforca
algumas caracteristicas que estdo ligadas ao marcador geracional (LOTH; SILVEIRA, 2014;
SILVA; HELAL, 2019), pois a mesma possui ampla experiéncia no ramo de moda, é
extremamente dedicada & empresa e ndo esta envolvida com as tecnologias para trabalhar com
as novas edicoes, uma vez que prefere trabalhar manualmente, solicitando diariamente as suas
auxiliares “o livro” que contém as novidades da moda. Tais aspectos se constituem no reforco
dos estereotipos referentes ao sujeito idoso, o que é percebido no filme, também, quando
Miranda € cogitada para ser substituida por uma profissional da moda mais jovem que ela,
Jacqueline Follet (Stéphanie Szostak).

No que concerne ao marcador “classe”, verifica-se ainda, na cena supracitada em que
Jacqueline é promovida pelo fato de ter uma posic¢édo social superior a de Nigel (Stanley Tucci),
mesmo sendo ele um dos colaboradores mais empenhado e dedicado. Esta situagdo corrobora
com o posicionamento de Zamboni (2014), o qual aborda que as categorias de classificacao
social estdo relacionadas a uma determinada posicao hierarquica que tende a privilegiar uns e
excluir outros, podendo esse marcador se referir a ricos e pobres, classe média e proletariado,
profissionais liberais e moradores de rua.

Outros marcadores sociais apreendidos no filme sdo raca e género, em que ha o
predominio de personagens de cor branca e do género feminino, por se tratar do ramo de moda.
No cenéario analisado, é possivel perceber apenas um personagem homem e negro, 0 famoso
designer de moda James Holt (Daniel Sunjata), interagindo com a empresa que Miranda dirige.
Aqui, nota-se interseccionalidade referente ao género (um dos poucos homens relacionados a
moda no filme) e a raca (Unico homem negro com papel de destaque) subvertendo os padrdes
considerados normais (GOFFMAN, 1963; BRAH, 2006). Em relagio ao marcador
“sexualidade”, inferiu-se que o padrdo heteronormativo (BUTLER, 2003; MENDES, 2019;
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POMPEU; SOUZA, 2019) foi mantido de maneira preponderante no filme, exibindo apenas
casais heterossexuais, havendo a auséncia de casais ou mesmo personagens solteiros ou
declaradamente LGBTTT.

Pela analise do filme O Diabo veste Prada, depreende-se fortemente as interconexdes
entre os marcadores sociais da diferenca classe, género, geragéo, raca e sexualidade, constando-
se que no ambiente organizacional hé o reforgco dos esteredtipos que produzem e reproduzem

desigualdades e relacGes sociais hierarquicas e assimetricas.

3.3 MARCADORES SOCIAIS DA DIFERENCA E INTERSECCIONALIDADES EM UM
SENHOR ESTAGIARIO

O filme Um Senhor Estagiario foi lancado no ano de 2015 e recebeu algumas
indicagdes: Teen Choice Award (melhor atriz - Anne Hathaway, melhor ator - Robert De Niro
e melhor filme de comédia). Esta obra cinematogréafica retrata a histéria de Ben Whittaker
(Robert De Niro), um viivo com idade de 70 anos, aposentado, que ao descobrir uma
oportunidade de trabalho, busca se inserir novamente no ambiente corporativo. Um senhor
estagiario narra a experiéncia de insercdo deste personagem, o qual galga um cargo de
estagiario sénior em uma empresa que opera um site de moda, socializando com a diretora e
fundadora da organizacao, Jules Ostin (Anne Hathaway) e demais colaboradores. Vale ressaltar
que o filme é muito abordado na area de ensino da Administracdo, sendo utilizado e
recomendado em discussdes que envolvam a tematica de lideranca.

O personagem Ben é um executivo inativo, que no inicio do filme, demonstra-se
bastante impactado com a aposentadoria, descrevendo sentimentos de vazio, inutilidade e
invisibilidade perante a sociedade. A partir disso, busca realizar atividades no esforco de obter
novamente o sentimento de pertencimento, o que pode ser exemplificado através da cena em
que Ben procura frequentar um “café”, o qual geralmente recebe executivos. Apesar de estar
entre os executivos, compartilhando a mesma mesa, estes ndo lhe dirigem o olhar, nem
tampouco o incluem nas discussdes. Como apontado por Silva e Helal (2019) a saida do
mercado de trabalho configura uma perda de vinculos sociais e ruptura consideravel na vida do
individuo, e a sociedade, ao mesmo tempo em que considera o trabalho como aspecto central
da vida, exclui o sujeito idoso, destinando-o a aposentadoria.

Assim, € evidenciada nesta cena da cafeteria, a diferenca ligada a geracdo, na qual
predominam alguns preconceitos de acordo com a faixa etéria dos individuos (BUTLER, 1969)

e que reverbera no contexto organizacional. Como tratado por Loth e Silveira (2014) e Silva e

REAd | Porto Alegre — Vol. 26 — N.° 3 — Setembro / Dezembro 2020 — p. 819-850.

841



Helal (2019), o sujeito idoso geralmente ndo é uma opcao de contratacdo e de permanéncia no
trabalho, sendo, muitas vezes, subestimado e invisibilizado neste ambiente.

Outro aspecto observado no filme, diz respeito ao estranhamento para com as
tecnologias, por parte de Ben, que na cena em que confecciona um video para se candidatar a
vaga de estagiario sénior, relata ter solicitado ao neto auxilio para compreender alguns fatores
sobre a gravacdo. Esse estranhamento também acontece na organizacdo na qual ele passa a
trabalhar, em que os jovens colegas o0 auxiliam a operacionalizar o notebook, e até mesmo a
ingressar nas redes sociais, porém, ele se defende ao afirmar que aprende rapido, demonstrando-
se aberto aos ensinamentos e subvertendo os estigmas de que o idoso é lento e resistente ao
novo. Tais elementos comp&em o que Loth e Silveira (2014) chamam de estere6tipos negativos
em relacdo ao sujeito idoso, quais sejam acompanhamento da tecnologia computacional e
resisténcia as mudancas.

A personagem Jules € uma jovem empresaria do ramo de moda, que alcangou 0 sucesso
profissional rapidamente (18 meses), contando com mais de 200 colaboradores neste curto
espaco de tempo. A lider organizacional é casada, tem uma filha, e como explicitado, vivencia
momentos de conflitos entre a vida pessoal e profissional, como a maioria das mulheres
inseridas no mercado de trabalho, conforme aponta Acker (1998; 2006). Além disso, a relacdo
familiar demonstrada no filme permite visualizar aspectos subversivos no que tange ao que se
tem como padrdo quanto aos espagos e papéis sociais de homens e mulheres, uma vez que 0
ambiente organizacional pensado para o homem, é ocupado por uma mulher, enquanto o
homem passa a cuidar do lar, sendo definido no filme como “pai que fica em casa”. Este cenario
permite a apreensdo de que a mulher cada vez mais passa a ocupar o mercado de trabalho,
conforme destacam autoras e autores como Hirata (2014) e Henning (2015).

Nota-se que a diferenca ligada a género € tratada no filme de forma a perturbar o que se
tem por “normal” nas relagdes entre o masculino e o feminino (SCOTT, 1995; PISCITELLI,
2002; MENDES, 2019) em que a mulher trabalha fora e o homem cuida das atividades
domeésticas, mas ndo sem entraves, uma vez que o filme revela que o esposo de Jules por se
sentir menosprezado e inferior, a trai. Ela, por sua vez, o perdoa por ter o sentimento de culpa
por estar sempre trabalhando. Isso possibilita inferir que as ordens e padrdes construidos pela
sociedade constituem uma subestrutura que impacta o contexto organizacional, privilegiando o
género masculino (ACKER, 1998).

Apesar de ser uma mulher moderna, Jules, assim como a maioria dos jovens
trabalhadores de sua empresa, apresentam preconceitos em relacdo a Ben. Corroboram nessa

perspectiva Loth e Silveira (2014), que pontuam que no que tange a estere6tipos negativos, 0s
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empregadores sdo mais preconceituosos em comparagdo com 0s proprios idosos. Estes, no
contexto organizacional, s&éo compreendidos como incompetentes a novos aprendizados e sao
excluidos de novos treinamentos, limitando o campo de possibilidades desse sujeito (LOTH;
SILVEIRA, 2014; SILVA; HELAL, 2019). E possivel visualizar que este cenéario é
proeminente no inicio do filme, em que Jules ndo quer Ben proximo de suas atividades, o que
se modifica no decorrer da narrativa, de modo que Ben passa a surpreender a lider e 0s jovens
colaboradores diversas vezes, tendo suas expectativas (baseadas em esteredtipos) contrariadas,
permitindo mitigar preconceitos.

Como argumentam Loth e Silveira (2014), os choques entre as geracGes constituem
trocas e possibilidades de aprendizagem entre as diferentes faixas etarias, pois a segregacao
desses atores no ambiente organizacional gera o fortalecimento de estereétipos. Ou seja, esse
cenario explicita os discursos sobre definindo os discursos de, produzindo e reproduzindo
desigualdades (PETRI, 2009).

E possivel depreender também que os homens e as mulheres podem ter experiéncias de
vida e de trabalho diferentes, as quais produzem consequéncias no tocante aos processos de
tomada de deciséo e de aposentadoria. Ben expde possuir uma experiéncia de aproximadamente
quarenta anos em uma empresa, enquanto a mulher de mesma idade possivelmente possuira
menos tempo de experiéncia devido a dedicacdo ao lar e a familia. Desse modo, a matriz
dominante definida e construida socialmente compreende que o trabalho esta mais associado
aos homens do que as mulheres (ACKER, 1998, 2006; HOLVINO, 2010; BERNARDINO-
COSTA, 2015). Portanto, género e geracdo estdo entrelacados constituindo um processo de
preconceitos conjugados (SILVA; HELAL, 2019).

Ademais, como explorado por Loth e Silveira (2014), o envelhecimento deve ser
analisado como um processo que constitui a vida das pessoas e esta interligado com outras
construcdes sociais, como a da classe social. No filme em tela, percebe-se que a chefe e os
colaboradores modificam seus conceitos em relagdo ao sujeito idoso no contexto laborativo;
contudo, insta considerar que Ben, por ser um executivo aposentado, provavelmente teve o
privilégio de estar em uma classe social que lhe permitiu voltar a se inserir no mercado de
trabalho. Este retorno acontece em um cargo, posi¢do e empresa que possibilitam determinados
recursos e oportunidades que seriam, presumivelmente, negados a um idoso de classe inferior,
inferindo-se um complexo entrelagamento entre classe e geracdo, ao que Butler (1969)
denomina de segregacdo de idosos. Acker (2006) complementa afirmando que as desigualdades
de classe imbricadas as demais diferencas sdo produzidas e reproduzidas nas organizagdes, nas
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formas como elas empregam, como ordenam 0S Seus processos, como estabelecem posic¢des
hierarquicas e como pagam os salarios.

Verifica-se ainda, que o filme apresenta um ambiente organizacional formado
predominantemente por trabalhadores jovens (empresa de moda pautada em tecnologia), sendo
a maioria principalmente composta por homens, brancos, aparecendo poucos negros, 0s quais
ndo compdem participagdo direta na narrativa empreendida. Soma-se a isso, o fato de
homossexuais também néo serem retratados de forma limpida no filme, explicitando os padrées
da heteronormatividade masculina (POMPEU; SOUZA, 2019). Estes elementos trazem a tona
0s argumentos trabalhados por Acker (2006) e Mendes (2019), os quais falam que os
marcadores sociais da diferenca raca/etnia e sexualidade tendem a ser invisibilizados nos
estudos sobre organizacdes e gestao, o que reverbera na representacdo do ambiente corporativo

na ficcéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Realizadas as discussoes acerca dos temas diferencas e interseccionalidades no contexto
organizacional nos filmes Amor sem Escalas, O Diabo veste Prada e Um Senhor Estagiério, é
permitido compreender que os marcadores sociais da diferenca (género, geracdo, sexualidade,
raca/etnia e classe) e as relacdes de poder que as constituem e produzem os individuos, através
dos possiveis entrelacamentos. A partir desta constatacdo, verifica-se que tais articulacdes
produzem e reproduzem desigualdades nos diversos ambitos da sociedade, sendo fundamental
buscar compreender como elas acontecem ambiente organizacional.

A luz do que foi explorado nesta pesquisa, buscou-se por meio de associa¢des com a
teoria, analisar filmes que retratassem lideres no ambiente corporativo e suas relacdes
interpessoais. Desse modo, a finalidade do estudo consistiu em analisar como os marcadores
sociais da diferenca e as interseccionalidades sdo representadas na figura do/a lider
organizacional nos filmes Amor sem Escalas, O Diabo veste Prada e Um Senhor Estagiario.

Respaldadas neste discurso, examinou-se por meio dos marcadores sociais das
diferengas, as interseccionalidades contidas no ambito organizacional ao considerar os trés
filmes supracitados, no qual foi possivel identificar a presenca de marcadores de classe, género,
raca, sexualidade e geragdo. Assim, com base na analise do filme Amor Sem Escalas entendeu-
se que a relacédo profissional entre os personagens de Ryan Bigham e Natalie Keener reforga os

marcadores sociais da diferenga “género” e “gera¢ao”, pois eles criam estere6tipos que podem
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corroborar para a existéncia de preconceitos e desigualdades. Simultaneamente, o cruzamento
destes marcadores provoca diversos impactos na organizagao, dando possibilidades de existir a
complementaridade dos diferentes perfis etarios dos colaboradores.

Na analise do filme O Diabo Veste Prada, assimilou-se que os marcadores sociais da
diferenga mais prevalecentes no contexto organizacional exposto sdo “classe”, “género”,
“geracdo” e “raca”. Estes, por sua vez, revelam e reforgcam o padréo de lideranca heterossexual
(sexualidade), branco (raca), classe média alta (classe) e jovem (geracdo). Este reforco parece
importante no sentido de reproduzir processos de preconceitos e desigualdades conjugados
aqueles sujeitos que ndo seguem o padrdo. A vista desta situacdo pode-se entender que estas
articulagdes sdo vivenciadas no cotidiano das organizagdes, acontecendo, as vezes, de forma
tdo sutil e silenciosa, que ndo é permitido capta-las, tal como Foucault (1979) caracteriza o
poder.

O diagnéstico do filme Um Senhor Estagiario, possibilitou a identificacdo dos
marcadores sociais da diferen¢a a respeito de “gé€nero”, “classe” e “geracdo”, ocasionando o
entendimento do quanto os estereotipos estdo arraigados no ambiente corporativo. Pelo exame
do filme foram comprovadas varias desconstrucGes acontecendo na empresa no que tange a
expectativas etarias, apresentando subversées ao inverter o padrdo familiar de papéis definidos
para homem e mulher, além de, permitir inferir que as imbrica¢des geracdo, classe e género
configuram um processo de preconceitos interligados.

Partindo destas explanacdes, percebeu-se, ainda, que no que se refere aos marcadores
sociais da diferenca “raca/etnia” e “sexualidade”, nos trés filmes em tela ndo ha participacéo
representativa de pessoas ndo brancas e nao heterossexuais. Além disso, nenhum dos filmes
explora possibilidades de lideres que ndo atendam as logicas binarias que constituem as
matrizes de poder que sustentam as relagdes de género, sexualidade (BUTLER, 2003), raca,
classe etc. Sendo assim, a ficgdo constitui uma imitacao e representacdo da realidade, em que
individuos que ndo atendem ao padréo, subvertendo as logicas binarias, sdo invisibilizados, e
as praticas organizacionais legitimadas e perpetuadas por lideres e demais colaboradores que
reforcam os padrdes normativos através de relacfes hierdrquicas e desiguais.

E essencial explicitar que existem outros marcadores sociais da diferenca constituintes
das interseccionalidades, os quais ndo foram foco deste estudo, a exemplo de condigé&o do corpo
(MELLO, 2016) e nacionalidade (HOLVINO, 2010). Estes, respectivamente, compreendem as
pessoas com deficiéncia (PcD) e sem deficiéncia e os grupos de diferentes nagcOes. Tais eixos
de diferenciacdo destacam mais questdes a serem estudadas, em que outras implicagdes dessas
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complexas articulagbes permitam reconceitualizar as interseccionalidades no contexto
organizacional.

Quanto as limitacGes desta pesquisa, evidencia-se que os produtos filmicos constroem
versdes da realidade e espectadores interpretam por si mesmos, 0 que se tentou atenuar atraves
da triangulagdo de pesquisadores. Ao mesmo tempo, os autores de ficcdo utilizam seus
conhecimentos e vivéncias que experienciam em sociedade, o que permite retratar reviravoltas,
tornar o familiar estranho e influenciar para novos olhares em relacdo ao mundo. Através da
representacdo em filme, é possivel reproduzir ou contestar normas referentes aos marcadores
sociais da diferenca e interseccionalidades.

Ademais, salienta-se que os filmes escolhidos retratam especificamente o contexto
organizacional estadunidense, no qual se verifica fortemente o individualismo e a meritocracia
na carreira profissional. Devido a esses aspectos, supde-se: ha a possibilidade de inversdo dos
padrbes e papéis considerados adequados a cada género, em que nos trés filmes a lideranca é
exercida por mulheres, subvertendo algumas “normalidades”. Percebeu-se também penalidades
a estas, como traicdo e relacionamentos nao duradouros por elas se desviarem do considerado
“normal” e ‘“adequado”. Essas argumentagdes revelam a importancia de se atentar aos
marcadores sociais da diferenca e as interseccionalidades no ambiente organizacional para que
se possa compreender as dindmicas que acontecem em cada realidade analisada.

E interessante ressaltar que este olhar atento as diferentes e multiplas formas de opresséo
desafiam as organizagdes a transformarem seus modelos de gestdo para que estes passem
também a valorizar a voz das pessoas que ocupam posic¢des inferiores - e que sdo, muitas vezes,
marcadas pelos estere6tipos arraigados no ambiente corporativo — ou daquelas pessoas que ndo
seguem os padrdes de uma “boa” lideranga. Assim, propde-se pesquisas e analises filmicas que
descrevam outros contextos organizacionais, como no Brasil, marcado historicamente por uma
formagéo inicial em que imperavam o trabalho escravo e a serviddo, estabelecendo uma
colonialidade do poder, fixando lugares e papeis sociais de homens e mulheres brancos (as),
negros (as) e indigenas.

Estes aspectos podem permitir deduzir diferentes modos, caracteristicas de producéo e
reproducdo de desigualdades, como também, outras resisténcias. Pontua-se, desse modo, a
relevancia de fazer pesquisas tedrico-empiricas no ambito organizacional brasileiro sob a ética
da andlise interseccional, demonstrando esta abordagem nas performances dos individuos e das
organizacg0es, atentando para as complexas imbricacGes que ocorrem entre os diversos sistemas

de opressdes e outras possiveis inferéncias especificas a esse contexto.
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Por fim, pode-se concluir que as interseccionalidades abordadas neste artigo aproximam
o0 contexto organizacional ficticio, representado nos filmes investigados, da realidade de muitas
organizacOes, em que se reforcam os padrdes normativos através de relacGes hierarquicas e
desiguais. Estas sdo resultantes do cruzamento dos marcadores sociais da diferenca (classe,
género, racal/etnia, sexualidade e geracdo), depreendendo um processo de preconceitos
interligados, que ocorrem, muitas vezes, de forma discreta e sutil na vivéncia do cotidiano
organizacional. Estes achados corroboram para investigacdo de como 0s marcadores sociais da
diferenca e as interseccionalidades interferem nestes ambientes, exprimindo a oportunidade de
adotar o cinema como mecanismo didatico que pode servir de base de discussao, analise e

criticas para se estudar outros contextos e realidades distintas.
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