Desafios metodol 6gicos da pesquisa em Psicologia
Organizacional e do Trabalho

presente nimero especial € um dos produtos do

Grupo de Trabalho (GT), que funcionou em 2000

no ambito do VIII Simpdsio de Pesquisa e Inter-

cambio Cientifico daAssociagdo Naciona de Pesquisae Pés
graduagdo em Psicologia (ANPEPP), denominado “ Desafi-
0s Metodol 6gicos da Pesquisaem Psicol ogia Organi zecional

edo Trabaho”. O GT, herdeiro de outros que funcionaram
nos referidos SImpGsios, em anos anteriores, vem se preo-
cupando com as questdes rel ativas as atividades da Psicol o-

gianasorganizagdes e no trabalho hAmais de dez anos. Uma

breve recuperagéo datrgjetériado GT na ANPEPP pode ser
lida na sintese histérica elaborada por Jairo E. Borges-
Andrade, no trabalho apresentado logo apés este Editorial.

Foram muitas as razdes para €l eger, como tema central
dos seus debates, os dilemas metodol 4gi cos que marcam a
produg&o cientificanamencionadasubérea. Primeiro, o fato
de que dilemas metodol 6gi cos marcam profundamente todo
0 campo da Psicologia e das ciéncias humanas e sociais.
Tensdes sobre pressupostos ontol 6gicos, epistemol dgicos e
metodol 6gicos expressam-se, eém maior ou menor intensi-
dade, nos diversos dominios de pesquisae, com freqiiéncia,
demarcam abordagens conflitantes sobre um mesmo feno-
meno. Tais tensdes tém sido enfrentadas e discutidas em
vérias &eas, inclusive na Psicologia. Contudo, a subédrea
brasileira de “organizagBes e trabalho” encontrava-se um
tanto ausente dessas discussdes, deixando de se beneficiar
dos avangos que emergem da compreensdo das raizes de
tais divergéncias e da apropriacdo de novas estratégias
metodol égicas. Ao mesmo tempo, 0 aumento de sua produ-
¢ao cientifica, nesses Ultimos dez anos, indicavaque ndo era
mais possivel continuar & margem dessas discussdes.

Esse debate, atua e importante, tinha se tornado im-
prescindivel face ao crescente peso de uma perspectiva
relativista que apontava (e aponta) paraanecessaria convi-
véncia de diversas formas ou estratégias para producéo de
conhecimento cientifico. Umavisdo que tem levado pesqui-
sadores aexplorarem diferentes metodol ogias, no émbito de
um mesmo problema de investigagdo, com significativos
ganhos na compreensdo do problema em si, bem como do
processo de producdo do conhecimento.

Uma segunda razdo prendia-se a necessidade de se li-
dar adequadamente com a dispersdo de pesguisas que se
observava (e observa) entre os pesquisadores agrupados no

dominio daPsicologia Organizaciona edo Traba ho (POT),
N30 apenas quanto as teméti cas mas também quanto as so-
lucbes metodol 6gicas empregadas nos seus estudos. O in-
tercambio de experiéncias — agora centradas no eixo das
deci sBes metodol 4gi cas — podia ser um importante fator de
aprimoramento da qualidade da producéo cientifica nacio-
nal na &rea de POT. Podia se constituir em uma relevante
oportunidade de aprendizado coletivo, cujos reflexos dar-
se-iam tanto no nivel de futuros intercAdmbios e trabalhos
CoNjuntos como narevisdo e renovagdo das estratégias que
usua mente cada um dos participantes vinha empregando.

Emterceirolugar, havianaliteraturabrasileiraumaau-
sénciaquase que absolutade textos discutindo os desafios e
as bases para tomada de decisdes, quando se construia um
estudo no dominio de investigagdo em “organizagBes e tra-
balho”. Os pouco capitulosde livrostraduzidos que discuti-
am aspectos metodol égi cos, faziam-no em uma perspectiva
limitada e restritaa uma Unica estratégia. Essalacuna esta-
riaacarretando dificul dades para o processo de treinamento
de novos pesguisadores na pds-graduagdo e muito especial-
mente no nivel de graduacdo. A expectativa era de que 0s
resultados do Grupo pudessem ser transformados em uma
publicaco que cumprisse afuncdo de disseminar diferentes
caminhos— cléssi cos ou inovadores— paralidar com ospro-
blemas que surgem das relagBes entre os individuos, suas
organizaces, trabal hos e préticas de gest&o.

Finalmente, as mutagGes em curso no mundo do traba-
Iho, nofinal do século XX, vieram também agregar em com-
plexidade as abordagens metodol 6gicas no ambito da area
deinteresse do GT. Se 0 método cientifico se assentajusta-
mente natentativade redugdo dacomplexidade edaincerte-
za, como tratar cientificamente problemas colocados pelo
terreno da investigagdo em “organizagBes e trabaho”, que
se caracterizajustamente por nivels crescentes de compl exi-
dade? Se por um lado o ol har interdisciplinar seimp&e como
uma perspectiva paramelhor compreender o que ocorre“in
loco” nos campos dessa investigag@o, este olhar é guiado
também pel anecessidade de se descobrir categorias deinte-
ligibilidade globais, superando assim as falsas dicotomias
impostas por um Unico modelo de ciéncia. Por outro lado,
interrogando as diregdes e 0s cortes epistemol 4gicos acerca
do objeto de estudo, aumentam os impasses metodol 6gicos
que se apresentam neste contexto. Dito de outraforma, como



afinal conciliar abordagens metodol dgicas diferenciadas e
diversasdentro de um mesmo campo epistemol 6gico comum?
Se existiaum consenso, poderiaser o daconstatagdo do
fim de um ciclo de hegemonia de uma ordem cientifica (ni-
cae, com ela, deumadire¢do metodol dgicasingular. Torna-
va-se necesséria e urgente a reflexdo aprofundada sobre os
limitesdo rigor cientifico, que apontava paraapossibilidade
de perda da confianga epistemol égica, colocando desta for-
mao proprio método em questdo. Que caminho seguir, para
fazer aaproximagdo com o mundo “real” das” organizagbes
etrabalho” ? Eraparatentar modestamente colaborar no sen-
tido de responder questBes dessa naturezaque sejustificava
apropostado GT: “ Desafios M etodol Ggicos daPesquisaem
PsicologiaOrganizacional edo Trabalho”.

Assim, 0 GT decidiu discutir seus proprios métodos de
pesquisa. Ao escolher como tema central a discusséo
metodol égica, a preocupacdo do Grupo ndo era, valeressal-
tar, ade reeditar vel has discussdes e pol émicas, quase todas
centradas em dicotomias que pouco refletiam a riqueza e
complexidade do processo de producéo cientifica (por exem-
plo, o tradicional dilema quantitativo - qualitativo). A dis-
cussao ndo pretendia, portanto, localizar-se em um plano
epistemol dgico. Objetivava-se analisar e discutir experién-
cias efetivas que estavam concretizando diferentes formas
de apreensdo dos processosindividuais e coletivos naesfera
de “organizactes e trabalho”. O prisma seria o de contem-
plar adiversidade existente, buscando destacar préticasbem
sucedidas, embasadas em teoria e metodol ogicamente con-
sistentes, deformaagerar um painel amplo que pudesse vir
a orientar futuros estudos e, de forma sinérgica, colaborar
paraimprimir novos rumos a pesquisa na subarea.

Face atais consideragBes, foi proposto um GT com 0s
seguintes objetivos:

1. redlizar intercAmbio de informagdes, referentes aos

métodos de pesquisa definidos,

2. discutir métodos de pesquisaem realizaggo ou fina-
lizados, de modo que cada membro do Grupo pu-
desse aprender com o que estava sendo realizado
pelosdemais;

3. discutir as estratégias implementadas de investiga-
¢a0, deformaa contribuir para o aperfeigcoamento e
mel hor adequagdo entre seus objetos de estudo, pro-
blemas e métodos de pesquisa;

4. organizar ou desenvolver parcerias entre programas
de p6s-graduacéo, pararealizar trabal hos de pesqui-
saeensino relativos aos métodos apresentados e dis-
cutidos;

5. discutir politicas e prioridades de pesquisae ensino,
rel ativas aos métodos definidos;

6. preparar a publicacdo de textos sobre aspectos rela-
tivos amétodos de pesquisaem “ organi zagdes e tra-

balho”, os quais estéo quase todos apresentados no
presente nimero especia de “Estudos de Psicolo-
gia’;

7. discutir avangose problemasrelativosaRevista“ Psi-
cologia: OrganizagBese Trabalho” (rPOT), queain-
da estava em fase de plangjamento;

8. definir estratégias paraapreparagdo de um primeiro
encontro cientifico sobre Psicol ogia Organizacional
e do Trabalho, durante a XX X2 Reuni&o Anual de
Psicologiada SBP, ou pelo menos de preparacéo de
uma grande presenca de trabal hos cientificos nesta
Reuni &o e de discussio sobre acriagdo de uma Soci-
edade Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (SBPOT).

Cada membro participante deveria escrever um texto

que pudesse contribuir parao temageral do GT no ano 2000:
Desafios Metodol 6gicos da Pesquisa em Psicologia
Organizaciona e do Trabalho. Essestextos deveriamter seu
foco na descricdo de problemas epistemol 6gicos e/ou
metodol 6gicos (e suas aternativas de solucles, se houvesse
esforco do autor nesse sentido) de pesquisas que os autores
estivessem efetivamente fazendo ou que tivessem findiza
do recentemente. Nao deveriam centrar atencdo em ques-
tBes tedricas ou em resultados. Essas questdes e esses re-
sultados poderiam aparecer, como aspectosaconsiderar para
montagem de um quadro referencia, ou como parametros
ou critérios de decisdo em pesquisa, ou como exemplos de
solugdes encontradas, mas sem tornarem-se o foco dos tex-
tos. A maioria desses textos, depois de discutida no VIlII
Simp6sio da ANPEPP e submetida ao sistemade avaliagdo
da presente revista, foi revisada e é aqui apresentada.

Conforme a sequiénciaem que foi composto o presente

nUmero especia, |ogo apds ajamencionada visdo historica
elaborada por Jairo E. Borges-Andrade, encontra-se o tra-
balho de Mirlene MariaMatias, umasintese daevolugéo do
comportamento organizacional, tendo como énfase o impacto
que a estruturagdo do campo em nivels de andises, a sua
riquezatedrica e a auséncia de normalizagdo podem ter so-

bre as medidas das suas variaveis. No artigo de Gardénia
Abbad e Claudio Vaz Torres discutem-se algumas aplica-
¢Oes das técnicas de andlise de regressdo multiplastepwise
e hierérquica, muito utilizadas em pesquisas da&reade Psi-
cologia Organizacional. Jairo E. Borges-Andrade descreve
um conjunto de esforgos empreendidos para desenvolver
medidas de avaliagdo de treinamento, organizado em torno
de um modelo de cinco niveis de avaliagdo. Jdlia Issy
Abrah&o e Diana L ucia MouraPinho utilizam o referencial

norteador da Ergonomia, seus model os deintervencdo e seus
limites, paracontextualizar aevolucdo do trabal ho, identifi-
cando as mudangas ocorridas e como elas transformaram a
sua natureza. Livia de Oliveira Borges e José Q. Pinheiro



apresentam uma proposta baseada na.combinag&o de técni-
cas, face aconstatacdo de que, nas pesquisas desenvolvidas
no campo da Psicologia Organizaciona e do Trabalho no
Brasil, os pesquisadores optam por estudar categorias
ocupacionais cujostrabal hadores sdo maisinstruidos. Anto-
nio Virgilio Bittencourt Bastos procura caracterizar os ma-
pas cognitivos, especia mente no tocante as deci sdes meto-
dol dgicas que configuram seus diferentes tipos, sob o argu-
mento de quetém sido crescentemente utilizados como ferra:
mentas para representar estruturas e processos cognitivos
que ajudam a compreender decisdes e agdes que configu-
ram umaorganizagdo. José Carlos Zanelli tem como objeti-
VO 0 de suscitar o debate sobre os problemas e desafios me-
todol Ggi cos e epi stemol Ggi cos que se col ocam paraapesqui-
sa qualitativa, mais especificamente, em estudos da gestéo
de pessoas, tendo como base umasintese de quatorze pesqui-
sas. Finamente, Ana Magndlia Bezerra Mendes, também
com base empiricaem pesquisas que vém sendo desenvolvi-
das com o referencia psicanalitico, busca fazer uma refle-

X80 sobre alguns aspectos epistemol 6gi cos e metodol 4gi cos
do uso deste referencial em pesguisas sobre organizagBes.

Originariamente ostextoslevadosao V111 Simpdsio da
ANPEPP foram produzidos e debatidos por professores da
unB, UFBA, UFPB, UFMG, UFSC, UFRN e UMESP.
Além disso, participaram como ouvintes e debatedores dois
professores, da FGV-SP e da UFRGS. Terminado o VIII
Simpdsio, foi proposto & Revista “Estudos de Psicologi@’
que apoiasse 0 GT com a publicagdo de um nlmero especi-
al, que agora é apresentado ao publico leitor. A Revista uti-
lizou, paraeste nimero especial, 0s mesmos procedimentos
editoriais que adota para seus nimeros regulares. Os dois
autores do presente editorial funcionaram como editorespara
esse nimero especial, exceto nos casos dos dois artigos que
assinam como autores, para o0s quais o editor regular da
Revista contribuiu a fim de que fossem mantidos sigilo e
isencéo.

Em nome do GT, gostariamos de agradecer o apoio re-
cebido e a confianga em nés depositada.

Brasilia e Floriandpolis, outubro de 2001.

Jairo E. Borges-Andrade (Universidade de Brasilia)

José Carlos Zanelli (Universidade Federal de Santa Catarina)

Editores convidados





