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Resumo

A Psicologia vem sendo instituida a partir de um pensamento modelar, tendendo a valorizar as configuracdes
identitarias, passiveis de generaliza¢gbes, em detrimento das diferencas emergentes nas diversas praticas.
Estas diferencas sé@o, na maioria das vezes, negadas e/ou avaliadas como desvios, erros e depreciadas quando
comparadas ao modelo ou norma. Nos ultimos anos, esse modo de pensamento vem sendo questionado e
criticado em fungdo da diversidade emergente nas diversas préticas, principalmente naquelas desenvolvidas
com populagdes de baixo nivel sécio-econdmico, ndo contempladas nas teorias psicolégicas tradicionais O
pensamento modelar, predominante nas sociedades ocidentais, naturaliza valores morais e avalia a vida a
partir destes, criando um processo perverso de reproducdo de sistemas sociais injustos. Trabalhar numa
dimensa&o Etica significa, exatamente, considerar os valores como criagdes humanas e acolher a diferenca
emergente nos diversos contextos como aquilo que resiste a reproducao, como aquilo propiciador de transfor-
macdes nos modos modelares e excludentes de estar no mundo.
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Abstract

Towards an ethical dimension in psychological practice in institutidagchology has been instituted from

a model thought that tends to value identitarian configurations, susceptible to generalizations, in detriment of
the differences which emerge in the diverse practices. These differences are, most of the time, denied and/or
evaluated as deviations, errors and depreciated in comparison to the model or norm. In the past few years,
this mode of thought has been questioned and criticized in view of the diversity emergent in the diverse
practices, mainly in those developed with population of low social-economic level, whom are not contemplated
by traditional psychological theories. The model thought, predominant in western societies, naturalizes
moral values and evaluates life based on them, creating a perverse process of reproduction of unfair social
systems. Working on an Ethical dimension means, exactly, to consider the values as human creations and
embrace the difference emerging in diverse contexts as something that resists reproduction, as something
which can provide the transformations in the modeler and excluding modes of being in the world.

Keywords: ethics; values; psychological practice

os ultimos anos, no Brasil, temos observado umaientificos, alienada do processo histérico e politico no qual

demanda crescente dos servigos publicos pelo proestava inserida. Tratava-se de um produto técnico a ser ofe-

fissional de Psicologia, o que tem gerado uma maiorecido & populacéo e, para que esta oferta fosse bem sucedi-
inser¢do de psicélogos na rede publica. Essa nova demanda, o psiclogo deveria ignorar os possiveis desafios e criti-
resulta em trabalhos e intervencdes junto a uma populagémas a sua atuacéo e compactuar com os poderes instituidos a
com caracteristicas bastante diversas daquelas com as qudim de garantir a reproducdo do sistema social. Este era o
tradicionalmente, a Psicologia vinha se deparando. Ou seja,erfil da psicologia oficial dominante, transmitida nas acade-
partir da década de oitenta, os psicélogos passaram a atuaias. Os trabalhos voltados para uma populacdo de baixa
junto a uma populacéo de baixo nivel sdcio-econdmico, queenda eram marginais e desenvolvidos por psicélogos que
apresenta uma realidade psicossocial muito diferente daquexerciam, também, uma militAncia politica (Andrade, 1996; CRP-
la apresentada pelas classes média e alta, alvo dos trabalt@s 1994; Freitas, 1996).
da Psicologia até entéo. A partir da década de 1980, assistimos ao surgimento de

Durante as décadas de 1960 e 70, as questes politicama nova problematica na Psicologia, advinda, principalmen-

ndo eram priorizadas nos discursos e préaticas dos psicélte, de sua inser¢cdo na rede publica. Até esse periodo, as
gos. A Psicologia era valorizada em seus aspectos técnicosirestituigdes publicas ndo possuiam psic6logos em seus qua-
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dros, com raras excecoes, tais como alguns hospitais psiquia ou esséncia do homem ou leis baseadas num suposto co-
atricos, por exemplo. Arrancado de seu papel técnico @hecimento generalizavel dos motivos da conduta humana.
cientificista e sustentado por uma suposta unidade da Psic&ssas concepcoes de Etica, que vém desde a antiguidade e,
logia, o psicélogo brasileiro vé-se diante de uma série de quesom algumas altera¢cdes, continuam permeando a
tdes politico-sociais que atravessam o fazer psicoldgico enodernidade, sdo confundidas com a Moral e, muitas vezes,
apontam para o carater alienante das praticas tradicionais. Aemadas como sindnimos. Supdem valores morais que pos-
guestdes agora mudam de foco e problematizam a proprisam disciplinar e avaliar a conduta humana.
funcdo da psicologia. Esta deve seguir trabalhando a partir Na presente reflexdo, o conceito de Etica sera utilizado
de teorias e técnicas importadas, em uma pseudo-universaiom uma significacdo bastante diferente. As concepc¢des
dade, ou deve tentar escutar a real demanda da populacéescritas acima seréo consideradas aqui como exemplos de
brasileira? Como construir praticas que atendam a essa dema Moral. Ao longo desta andalise, Etica se referira mais
manda de modo a contextualizar as problematicas emergentpsopriamente a etimologia @&hos(que, originariamente, sig-
em cada comunidade, desenvolvendo trabalhos de transfonificava assentp moradg, designando posturas existenciais
macao das relagdes injustas e excludentes e ndo reproduziefou concepgbes de mundo capazes de dar acolhimento, as-
do o sistema sécio-econdmico dominante? (CFP, 1988; 1994%ento ou morada a alteridade. Acolhimento a diferenca pro-
Tais questionamentos passam a atravessar todas as aderzida na processualidade que ndo se deixa capturar ou re-
as da psicologia, principalmente a emergente - e ainda margiluzir a ideais ou leis de conduta. Nao se trata aqui de negar
nal - Psicologia Social. Presenciamos nos profissionais destas valores como vetores de uma sociedade, mas de instituir
area uma luta constante em apontar os aspectos politicos dasoressupramoraistanto no nivel das sensibilidades, quanto
praticas psicolégicas e o conseqiiente compromisso do psio do pensamento; uma nova maneira de sentir e pensar que
c6logo com os efeitos sociais de seus trabalhos. O crescentéo se baseiam supostas verdades fixas e geraigs aco-
envolvimento com as populages excluidas vem gerandthe a vida em sua continua processualidade e transformacao.
desafios e angustia para os psicélogos compromissados cofnata-se de uma serenidade frente a multiplicidade, ao acaso,
uma transformagédo social. Para que esta se efetive faz-se riguilo que nos transforma sem nos darmos conta; 0 avesso
cessaria uma outra postura, uma outra forma de conceber des valores morais, que supdem uma ordem natural e imuta-
relacdes sociais, o0 homem, a vida. A cientificidade neutra deel do mundd.
psicélogo ja ndo mais se sustenta e 0s aspectos ético-politi- O pensamento tradicional e dominante nas Ciéncias Hu-
cos de suas praticas passam a ser alvo de reflexGesnganas e Sociais trabalha a partir de modelos identificaveis e
guestionamentos. generalizaveis. Trata-se de um pensamento herdado desde
A pluralidade de teorias e praticas psicologicas, muitadlatdo, predominante nas sociedades ocidentais, que avalia a
vezes antagobnicas, nos remete a questionar o debatéda a partir de uma crenca metafisica. Esta pode ser definida,
epistemoldgico que tem predominado na histéria da psicolobasicamente, como uma crenga inabalavel de que o pensa-
gia, para ressaltarmos a importanciadimensao éticade mento racional, seguindo as trilhas da causalidade, é capaz
nossas praticas. Ou seja, na medida em que ndo ha acond@o somente de conhecer o ser humano em sua totalidade,
entre as diversas teorias psicoldgicas sobre o proprio objetmas também de corrigi-lo.
de estudo, métodos ou técnicas, o debate entre elas sobre a Trata-se de um modo de conceber o0 mundo ou a natureza
verdade de seus modos de producdo de conhecimento passan duas faces: a esséncia e a aparéncia. A crenca metafisica
a ser, na maioria das vezes, infrutifero e vazio (Figueiredosup8e que o conhecimento é capaz de penetrar consciente-
1994; 1995; George, 1992; Lupo, 1995). mente na esséncia, no fundo das coisas, separando a verda-
de da aparéncia; esta separacdo esta na base da criacdo das
categorias de erro e de mal que aparecem como opostas a
Etica aparece, em geral, na histéria da filosofia, como aerdade ou & esséncia das coisas. Esse pensamento é
ciéncia da conduta que se apresenta em duas concepcdaEmstitutivo tanto das ciéncias quanto das religides ociden-
fundamentais: 1) a Etica considerada como ciéncifirdo tais, pois estas se instituem a partir da crenca em verdades
para o qual a conduta dos homens se deve dirigir endims  que possibilitem a criagdo de modelos e leis universais. A
para atingir tal fim, deduzindo tanto o fim quanto os meios davida aqui é concebida como algo a ser explicado a partir do
naturezado homem; 2) a Etica considerada como ciéncia deconhecimento das causas e estabelecimento de universais
movelda conduta humana, procurando determinar tal mévetiue a regulamentam; tudo aquilo que escapa ou extrapola a
com vistas a dirigir ou disciplinar tal conduta. S&do duas lin-essas leis é considerado um erro, um desvio que deve ser
guagens diferentes e, enquanto a primeira fala do ideal a querrigido. A processualidade é capturada em intersec¢des
o homem esta dirigido pela sua natureza, supondo assim unestaveis e definiveis, e a diferenca advinda dessa
esséncia ou substancia do homem, a segunda fala dos maqtirocessualidade é considerada uma “des-ordem” do sistema
vos ou das causas da conduta humana e pretende se ater(slachado, 1990; 1994; Marton, 1993).
conhecimento dos fatos (Abbagnamo, 1962). O pensamento cristdo vem reforcar esta idéia de verda-
Ambas as concepcgdes se relacionam, entretanto, intimale, assentada, entéo, em um fundamento divino. Com a “mor-
mente, quanto ao estabelecimento de regras ou leis gerdaig” de Deus, a crenca em uma verdade universal continua
para a conduta humana; leis baseadas numa suposta natupeesente no projeto moderno de constituicdo de subjetivida-

Criando outros paradigmas ou sensibilidades
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de, ndo mais sob o império de Deus, mas sob o império defetivamente comunitario e transformador. O psic6logo per-
Raz&o. Por meio desta, 0 homem € capaz de encontrar as leisnece, entretanto, no lugar de quem porta um saber sobre o
gue regem a natureza e, desta forma, estabelecer um contraletro, permanecendo como um especialista centrado nos
sobre si mesmo e sobre o mundo. Eiseesmpessa identi-  “problemas psicolégicos” daquela populagdo. Reproduz, jun-
dade autocentrada, bem distinta e individualizada, vem a séamente com o grupo, os valores e crencas dominantes, de
0 suporte da psicologia, quando esta se institui enquantque os problemas ali vividos sdo originados, fundamental-
ciéncia autbnoma. mente, por fatores psiquicos.

Pensar o mundo desta forma resulta ndo s6 valoragdes
morais (codigos e regras de vida), presentes em nosso modo
de representar bem socigl mas também no nosso modo de
ser afetado pelo outro, de acolher a vida. Ou seja, para esse
pensamento universalizante, o fundamento da vida est4 na
identidade de cada coisa consigo mesma, na idéia de uma
estabilidade espaco-temporal, e tudo aquilo que escapa a essa
ordenagdo é considerado desviante e deve ser excluido. Nega-
se qualquer possibilidade de um mundo em permanente insti-
tuicdo e engendramento. Trata-se do lugar seguro daquele
que pretende, sob o dominio da racionalidade, dar conta da Encontramos tambeém o oposto, ou seja, aqueles profis-
producéo da diferenca através de sua negagdo e/ou exclus&t®nais que percebem a populagdo apenas em suas deficién-

Entretanto, no momento do encontro com o outro, entias sdécio-econémico-culturais e desenvolvem um trabalho
nossas praticas, esse dominio do saber ndo funciona coragsistencialista, com o intuito de “conscientizar” e “ajudar”
lugar seguro; ndo traz respostas exatas ou verdadeiras; né& populacdo em suas reivindicagdes e lutas politico-sociais.
alivia a angustia perante a alteridade que aparece no encoRste psicologo também aparece como um estranho aquele
tro. Assim, nega-se a alteridade reduzindo o outro a inters@d’upo, na medida em que ele desconhece suas
cBes bem delimitadas no tempo e no espaco ou, o que f@tencialidades, suas problematicas reais e os modos de
mais raro, acolhe-se a alteridade como irredutivel, como funenfretamento que a populacéo desenvolve. Esta permanece
damento do encontro. No primeiro caso, temos o homeng@m um lugar passivo enquanto o profissional age em favor
teérico, portador de um saber racional que explica aslela. Trata-se da posicéo do
irracionalidades (os desvios) e acredita deter os meios de
controla-las ou ajusta-las a norma. No segundo, temos o
homem ético, que se deixa afetar pelo estranho, por aquilo
que ndo é da ordem do representacional ou de seus codi-
gos familiares, e ao acolher a alteridade e a producéo de
diferenca emergente, vive um processo transformador e
instituinte de novos modos de estar no mundo. Transmuta- Em ambos os exemplos acima, os profissionais permane-

se do lugar daxplicacédo sobrepara o lugar daprender ~ Ce€m na crenca e postura de quem sustenta um saber sobre o
com ou aprender entre gue € melhor, mais saudavel, ou mais transformador para aque-

. - . le grupo. Permanece na dimensao moral que pressupde ver-
Do especialista a uma producéo coletiva dades universais sobre os relacionamentos psicossociais. A
Esse outro modo de conceber a vida, de conceber a préimenséo ética de acolhimento a producéo da diferenca, que
pria Psicologia, traz desafios importantes para nossas pratdvém, exatamente da producédo de conhecimento emergente
cas cotidianas, uma vez que se contrapde, radicalmente, @ encontro, no grupq esta completamente ausente nesta
modelo dominante. Trata-se, antes de tudo, dedesioca-  postura ditadora de a prioris.
mento do sabede uma outra postura ética em que ndo existe  Esta passividade, necessaria a um sistema politico-soci-
um saber dado a priori, ou uma verdade a ser transmitida, mas$ excludente como o nosso, € sustentada por determinadas
uma construgdo conjunta de sentidos. Nas praticasrencas e valores de verdade, disseminados na sociedade.
institucionais faz-se necessario, pois, que o psic6logo s@ssim, ao se avaliar os diversos comportamentos e relacdes
despoje do lugar de especialista, portador de um saber a sesmo “desviantes”, culpabilizando-se os individuos, natura-
transmitido e passe a funcionar como um mediadognine liza-se as problematicas apresentadas e, no mesmo movimen-
que acolhe a producéo emergente nos diversos encontrogo, esvaziam-se possibilidades de acGes concretas no exerci-
Observamos, hoje, uma gama enorme de profissionaisio da cidadania. Um bom exemplo dos desafios para as pra-
trabalhando em instituicdes. Entretanto, e isto é bastantdcas institucionais do psicélogo pode ser encontrado nos
preocupante, os psicélogos tendem a reproduzir os modelagabalhos junto ao Conselho Tutelar (CT), 6rgéo instituido
tradicionais de intervencéo travestidos em técnicas ou métgelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), obrigat6-
dos alternativos. Por exemplo, € comum se falar em trabalhaso em todo municipio. O Conselho Tutelar aparece, exata-
com grupos, ou trabalho coletivo, como se o nimero de pamente, como um espaco importante para que ocorra 0 exerci-
ticipantes na intervencdo garantisse, por si s, um trabalhcio da cidadania, na medida em que foi criado como um 6rgéo

La practica de este profesional revela la creencia en que los
problemas vividos por la poblacion son originados, fundamen-

talmente, por factores psiquicos. Las condiciones concretas de
vida de la poblacién no son consideradas como centrales en el
trabajo a ser realizado, una vez que este tipo de actuacion
focaliza como importante el tratamiento de los problemas de

orden psicolégico, comprendiéndolos como derivados de la

estructura interna o subyacente a la personalidad. (Freitas,
1994, p. 146)

concientizador de la comunidad, que plantea una intervencion
comunitaria llevada a cabo por el “concientizador iluminador”,
gue se ve a si mismo salvador de personas “apaticas” o “aliena-
das”y que busca canalizar la participacion a través de instancias
controladas por centros de poder. (Montero, 1994, p. 34).
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executivo, autbnomo, tendo por objetivo assegurar o cumpri-  No confronto entre a posigéo liberal e a disciplinar, entre-
mento dos direitos das criangas e adolescentes. Trata-se deados pela axiologia romantica como resposta, em busca da
uma proposta de participagdo civil que requer, para tal, umestauracéo e pertencimento da dignidade do individuo, es-
repensar sobre a sociedade e sua atuagdo cotidiana quanttda situados os modos de habitar o mundo na atualidade, nos
questdes ligadas a democracia, solidariedade, responsabitjuais o individuo ndo habita realmente nenhuma casa, ja que
dade, cidadania, entre outras, uma vez que este procesesta disperso em trés possibilidades de mof&imeiredo,
implica uma participacdo comunitaria como um dispositivo1995). Nesta perspectiva, com o espago para a manifestacao
coletivo de acao. da subjetividade reduzido, a constituicdo dos sujeitos torna-
A Psicologia vem sendo convocada a participar dos conse cada vez mais dificultada. Em contrapartida, esse modo de
selhos tutelares. Esta atuacdo, entretanto, pode se dar deganiza¢do da vida contemporanea favorece a constituicdo
duas formas bésicas e absolutamente antagénicas. O psiade individuo$, reduzindo as possibilidades de transforma-
logo pode permanecer no lugar de especialista de “problezdo do todo social, ao mesmo tempo em que produz modos
mas emocionais”, tratando a popula¢do envolvida (consede vida cada vez mais estaticos e estagnados.
Iheiros e moradores) como individuos com dificuldades pes- O individuo contemporaneo €, portanto, aquele capaz de
soais a serem resolvidas ou, ao contrario, pode se dedicaradaptar-se, calando aquilo que, em sua interioridade, questio-
desmistificar tais crencas, provocando o grupo para a¢fesa ou € tocado no contexto de seu existir-em-situacdo, pas-
concretas e conjuntas. Tal postura exige, entretanto, que sando a considerar problemas ou situagbes em sua frieza,
psicologo se despoje de um saber teérico modelar, para $iscando a exceléncia e a eficacia. Essa reducdo cada vez
implicar politica e eticamente com as problematicas ali suscimaior de espacos para a subjetividade e modos de
tadas. Estas sdo sempre contextuais e multifacetadas, néobjetivacdo atrofiados, implica também reduzir as possibili-
comportando uma explicacdo simplificada ou um saber psicodades de reflexdo acerca do agir social, gerando uma vinculagao
I6gico aprioristico. Trata-se, antes, de um lugar de riscos, erperversa aos grupos sociais, na medida em que promovem a
gue a experimentagdo, as tentativas de que algo se produassimilacdo direta, pelo individuo, dos modos de ser dos gru-
estdo sempre presentes, num esforco permanente de tralpms sociais a que pertence. Sem uma mediacao reflexiva, esta
Iho conjunto e solidario; trabalho em que néo existe um espeassimilacdo permite ao individuo uma idealizagdo do grupo.
cialista a dar respostas, mas uma constru¢do conjunta d®r um lado, ja €, em si, uma violéncia contra o sujeito, na
novos sentidos e acoes. medida em que viola 0s espacgos para a reflexdo subjetiva, e,
Nao se trata, aqui, de descaracterizar o psicélogo de sale outro, estimula a violéncia contra agueles que ndo perten-
saber de oficio. Pelo contrario, trata-se de um resgate desteam ao grupo, ja que, em tal processo de massificacdo, toda
dimenséao ética que deveria ser imanente ao saber de oficadteridade é ameacadora e deve ser eliminada.
do psicélogo. Este, em sua pratica cotidiana, exerceria a fun- Nesse contexto emerge violéncia, compreendida como
¢do de estar promovendo e acolhendo a produgdo comunitpessuindo sentido de existir e se traduzindo em uma relagéo
ria, em um processo permanente de desmistificacdo de verdde forgcas, que envolve pessoas, interacfes e os modos de
des naturalizantes e universalizantes geradoras de injusticAsncionamento. Os atuais discursos de diferentes grupos, re-
e exclusdo sociais. Um trabalho voltado paems-forma-  ferentes a possibilidade e promessa de erradicagdo completa
¢besdas relagdes sociais exige um desmonte permanente dea violéncia, remetem-se a uma conduta totalitaria e massificada
cristalizagbes que impedem a instituicdo de outros modos ddo funcionamento da sociedade. Essa conduta tende a inter-
estar no mundo; de outras “formas” de afetamento, em que pretar o sentido da violéncia fora de sua real complexidade de
diferenca ndo aparece como algo a ser negado ou excluidalacdes na organizagdo social, dando a ela a Gnica possibili-
mas exatamente como aquilo que possibilitara a criagdo, atade de vincular-se como sentidoraal, ao ato de causar
mudancgas nos sistemas - pensamento, relagdes, crengas, dano e prejuizo. Com essa categorizagdo, 0 panico e o medo
tre outros - cristalizados. sdo inseridos diariamente em nossas casas pelos meios de
Di ~ ~ icoléali Lo comunicagdo de massa como forma de submetermo-nos pas-
I,m_ensao_etlc?a _e ?ten(;ao psicologica como pratica sivamente a lei e renunciarmos a toda violéncia que habita em
clinica em 'nSt'tu'QOéS nés proprios e a todos os outros sentidos que a violéncia
Como discutido anteriormente, dentre as inimeras vicispode comunicar em nossa atual organizacéo social.
situdes do cenario da contemporaneidade, sua estruturagcdo Nas organizacfes, seus objetivos, valores e seu processo
social estimula formas malogradas de subjetivagdo. Em urde socializagdo sdo propostos constantemente aos individu-
percurso histérico de transformacdes sucessivasthins, 0s, a0 mesmo tempo reduzindo ainda mais o espacgo de sua
que acompanharam as transformagbes sociais e econémicasibjetividade e tendo por finalidade ata-los firmemente as
os modos de ser e fazer da atualidade ndo encontramalhas por elas tecidas. A “cultura da organizagdo” muitas
referenciais. Se a ética do liberalismo jamais garantiu umaezes ganha cunho da dimens&osdgradg substituindo a
vida relativamente protegida, embora a apregoasse, as prateligido na tarefa de garantir tanto um sistema de significactes
cas disciplinares sé@o cada vez mais utilizadas pela sociedad@anto a tranqiilizacdo, ao transformar em ponderavel a
administrada para impor modos de ordenagéo da vida publimponderabilidade do destino, ao negar a existéncihaos.
ca, que passam a transcender este campo para alcancariste leva o individuo a sacrificar-se pelas metas por elas perse-
existéncias individuais. guidas, adentrando irrefletidamente em um sistema totalitario.
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Neste quadro social atual de desamparo e sofrimentooldgicos, por representarem subjetividade e seus impasses
humanos, com reduzido espaco para a subjetividade, no quah modernidade? Como aproximar o que ha de “sofrente” nas
uma das expressdes mais marcantes ocorre no espaco publovas formas de subjetivacdo? Como circunscrever o campo
co de instituicbes e organizacdes (Levy, 2001), € coerentdo mal-estar contemporaneo em que essas modalidades se
gue um laboratorio universitafisgenha sido procurado para constituem?
uma intervencado psicolégica por instituicées relacionadas a A atividade clinica e a pedagégica nao fogem a um pre-
Seguranga Publica e a Justica, ja que é em seu contexto qdeminio da técnica, fendbmeno essencial da Idade Moderna.
esta realidade mostra sua face mais diretamente perversa. Duaglinica, afastando-se de sua peculiaridade originaria refe-
experiéncias, em unidades de internacdo da FEBEM e bataente aodebrucar-se sobre o leito do “doentepassa, cada
Ihdes da Policia Militar, relatadas mais adiante, potencializanvez mais, a privilegiar procedimentos técnicos. Desse modo,
este quadro, propiciando um olhar atento e cuidadoso adw®je, o clinico é entendido e valorizado como especialista.
modos de subjetivacdo engendrados pela violéncia perpetrédessa composi¢cdo, 0 momento clinico inicial, com toda sua
da pelas organizagbes sociais na contemporaneidade. potencialidade de promover uma confianca terapéutica atra-

Partindo da insuficiéncia da pratica psicolégica na expevés da atencao e acolhimento, é reduzido a uma atividade
riéncia clinica, busca-se compreender o mal-estar contempale triagem, a qual encaminhara os pacientes aos respecti-
raneo, apontado, insistentemente, como sofrimento humanos especialistas, que, através da mediacdo da técnica, de-
num mundo conturbado. O tema se impde como urgéncides trataréo.
visto que essa pratica questiona a transicdo de paradigmas Por sua vez, no ambito pedagogico, os curriculos dos
cientificos, atitudes fundamentalistas e niilistas, ao lado daursos de ciéncias humanas e biolégicas tém cada vez mais
globalizacdo da economia, avancos tecnoldgicoscontemplado quesitos técnicos, visando a formagao de espe-
propiciadores de intensa aproximacdo de misturas e pulvergialistas, em detrimento de uma formagéo humanista, relevan-
zacao de diferencas. Como conseqiiéncia dessa transicao, ds a filosofia, a literatura e as artes em geral. Nessa 6tica, é
referéncias que respaldavam a compreensédo do sujeito mesperado e apreciado que, por exemplo, o psicélogo atue pri-
derno, ancoradas pela consciéncia e pela racionalidade, estordialmente enquanto um especialista em sua atividade pro-
tdo sendo questionadas. Do mesmo modo, também se pddissional; em seu consultério ou em instituicdes, ele devera
em questdo as figuras subjetivas, concebidas como relativananter-se numa neutralidade, afastando-o da condicdo fun-
mente estaveis para respaldar a constru¢cdo de um modo damental da cidadania: do ouvir e do ser ouwdo praga
ser, apresentando a nogdo de ordem ligada ao equilibrio, pghaiblica
separacao nitida entre interior e exterior, através das quais 0 No entanto, esse modelo técnico-cientifico mostra sinais
sujeito é fundamento de sua propria existéncia: funda sude esgotamento. No &mbito da salde mental, tanto a psiqui-
liberdade e constréi sua esséncia. Tal compreenséo, inicio @dria quanto a psicologia ndo tém, institucionalmente, ainda,
experiéncia clinica, demanda uma ressignificacéo. apesar dos esforgcos do movimento antimanicomial, conse-

Deparamo-nos, hoje, com contornos subjetivos efémeroguido responder as demandas sociais e culturais emergen-
nos quais a fragmentacdo da subjetividade ocupa posicées. As instituicbes psiquiatricas manicomiais revelaram-se
fundamental. Essa fragmentacdo, apresentada como fragmestepdsitos de pessoas, subtraindo-lhes a prépria humanida-
tacdo do espaco e, a0 mesmo tempo, como contracdo do &R ao condena-las a um diagnostico estigmatizante, gerador
paco-tempo, ndo é apenas uma nova forma de subjeﬁyagémie exclusédo social e cultural, alijando-as de sua cidadania. Os
mas a matéria-prima por meio da qual outras formas denanicémios falharam em sua tarefa de cuidar do “doente men-
subjetivacdo sdo constituidas. Assim, € necessario descreal”, ndo conseguindo reverter e nem sequer minorar seu So-
ver o mal-estar contemporaneo pela questao da subjetividdrimento; ao contrario, esse sofrimento aumentou, pois pas-
de, pois mal-estar, dizendo do sujeito, implica 0 campo d@&ou a relacionar-se atio sentido de sedesses pacientes.
subjetividade. Do mesmo modo, no &mbito da educagéo, procedimentos

Nesse sentido, cartograsfar mal-estar contemporaneo é pedagogicos alinham-se por modelos disciplinares de con-
atentar para o modelo de ciéncia e suas conjuncdesiuta, desconsiderando o direito de aprender.
nosologias comunicacionais e cognitivas, efeitos nas estru- Dessa forma, instituicdes de salde e educagdo constitu-
turas classicas e modernas de verdade, sujeito, historiaem-se, na maioria, em lugares ndo implicados com uma aten-
mundo. Sofrimento como mal-estar representa um fendmengao para resgate de sentido. Nelas, os sujeitos sociais sao
perturbador atual, implicando considerar a “reviravolta” sub-despejados, destituidos de razao e/ou bem-estar ou de possi-
jetiva da realidade, direcionando o foco para os processos delidades de aprendizagem; assim, constituem-se lugares onde
constituicdo da subjetividade e impasses experienciados reagra um sofrimento confinado e reverberado, revelando um
contemporaneidade. Implica “reviravoltear” a subjetividade,sujeito, e as instituicdes que deles cuidam, como dependen-
fora do ambito da identidade e da representacdo, demandaes de um tecido social e cultural, cujos sistemas de represen-
do os mudltiplos processos de subjetivacdo, engendrados n&s;do e simbolizagdo determinam modos de ser adequados e
dimensdes sociais, culturais e temporais. Refere-se a queajustados. Enquadrados das-razdoe nodes-conhecimen-
t6es como: os instrumentos compreensivos da Psicologith, 0s sujeitos sociais sdo condenados tanto ao exilio social
apreendem as novas modalidades de inscricdo das subjetipelades-consideragdmstitucional), como também ao exilio
dades contemporéneas? Legitima-se repensar sistemas pde si mesmos (peldes-alojamentexistencial).
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E patente que o contexto social, politico, econdmico eum poder ser. Assim, em ambas as origens, sofrimento refere-
cultural contemporaneo clama por mudancas nas abordagess a situagdo de ser afetado pela ambiglidade propria da
implicadas tanto na concepc¢éo e implementacdo de saudecendicdo humana. Diz da dor frente ao desamparo do homem
educacdo quanto na pedagogia da formagdo profissional de sua tarefa de existir, suportando a inospitalidade dos acon-
seus agentes. Propor alternativas de trabalho técnico e refleecimentos para conduzir-se adiante.
x0es tedricas para profissionais que lidam com uma popula- As profundas mudangas soOcio-culturais em curso atual-
cao resultante de uma nova ordem mundial, apresenta-se comente, requisitando alternativas para a promogédo de saude e
uma tarefa desafiadora para psicélogos. educacgédo, necessitam ser contempladas pela oferta de refle-

Em face desse enfoque de realidade, imposta progressides tedrico-praticas para a formagédo, de profissionais des-
vamente com contundéncia e pungimento, cabe a perguntaas areas, mais pertinente as demandas de seus servicos no
seria possivel abrir outras possibilidades de préticas clinicoeontexto social contemporéaneo, e ndo por significados
pedagdgicas, em salude e educacdo, para o mal-estar no camstitucionalizantes atribuidos historicamente. Assim, pela
texto contemporaneo? Talvez, um caminho possivel seriatimologia desalidee educacéglegitima-se a criagdo de uma
buscar a etimologia dos termeaude, educacdo, sofrimen- cultura de participacdo da comunidade para promover sua
to, politica e éticaa fim de articular sentido entre cada um, prépria salude e apropriar-se de sua educagdo, assim como
como um encaminhamento para uma reflexdo sobre tadriar uma ambiéncia para especificidades e diferengas de pers-
questionamento da pratica psicolégica em instituicdes. pectivas entre os atores sociais envolvidos.

No entanto, 0 homem sé é capaz de chegar ao outro pela
i palavra ou pela cultura, através dos usos, costumes, precei-

E da perspectiva da significacéo da linguagem como critos e normas, como um corpo moral normativo. Desse modo,
acdo de sentido que se impSe uma retrospectiva etimoldgicg, comprometimento social, implicado também na pratica de
reencontrando a atribuicdo de significado a termos recorrenyrientacso fenomenoldgica existencial, ¢ uma dimens&o a ser
tes na compreens&o do sentido da condicdo humana. Afinalpnsiderada por aqueles engajados em promover o bem estar
no percurso histérico de uma lingua, tais termos passarampsssoal e profissional de pessoas. Uma pratica sob tal Gtica
aderir-se a significados precisos e determinados, destituirbode ampliar o espectro de acdo humana, permitindo uma
do-os de seu uso origindrio como utensilio para a comunicaatuagglo responsavel para com a pluralidade da condico pos-
céo de sentido entre homens. moderna da vida do homem e seu sofrimento.

Segundo o Webster (1974aldevem do latimsalus Assim, desembocamos numa perspectiva ética no trato
significando condi¢&@o (organica ou organizacional) benéfi-gq politico. A palavra ética, do gregthos significamodo
ca, de bem-estar, de seguranca. Refereeseaghealein.em e ser ou maneira pela qual a pessoa e a sociedade se mos-
inglés antigo), como promog&o de integridade e/ou cuidadayam; essa manifestagdo da-se de formas variadas, fundando
Talvez desse termo tenha derivadmdacapcomo forma de 4 habitacso quer do lar, quer pialis (em grego, cidade, pais,
demonstrar respeito e reconhecimento aquele do qual nqggar). Ai se encontra uma articulagio entre ética e politica,
aproximamos. Aproxima-se dginica e decuidadq tarefas comportando a mesma ambigiiidade de sancdo (dever) e ex-
cotidianas e pertinentes ao universo do fazer psicol6gico Ngresszo (direito) com prudéncia e serenidade. E possivel, por
ambito da satde. Por outro lagojucacéodo latimeducere,  esta perspectiva, impor-se uma reflexio acerca da dimenséo
de e+ducere, ou sejeg=parafora, e ducere=conduziré tra-  gtica em praticas psicologicas em instituicoes.
zer, fazer movimento em diregdo a alguém. Impdigarucar- Retomando Figueiredo (1995), quanto aos significados
seouinclinar-sea uma forma de cuidar para que 0 outro sege ética, ha uma dimens&o ética da existéncia humana referen-
conduza adiante. Desse modo, ambos parecem articular-sgeigg campo de relagdo de um individuo com outros, no con-
pratica psicoldgica clinica. Dizem respeito a dirigir-se a al-texto da antropologia filoséfica. Nessa ac3o interativa, o que
guém de modo a fazé-lo conduzir-se adiante em sua experiénnporta “ndo é s6 e principalmente a sobrevivéncia do agen-
cia, destinando-se ao seu bem-estar. Assim, salde e edu¢a: mas também sua imagem e sua estima perante os outros e
¢ao aproximam-se tanto pelo sentido de promocg&o de cuidgserante si mesmo. Efetivamente, ha sempre uma reflexividade,
do e integridade, quanto de demonstracéo de respeito e reGgma relacdo de um para consigo mesmo, implicada numa con-
nhecimento, via saudagao. duta ética” (p. 28). Dessa forma, ética e politica referem-se,

Comprometida com atenc&o e cuidado para que o sujeit§imultaneamente, a privado e publico, intimidade e exposi-

se conduza na direcdo de seu bem-estar, ou de resgate @ cuidado e seguranca, identidade e cidadania, satde e
sentido, a pratica psicolégica inclina-se para acolher o sofringrmas, direitos e deveres, interior e exterior.

mento humano como perda de sentido. Etimologicamente ori-  Assim, a construgdo de regras e critérios confiaveis de
ginario do greggathos sofrerassume o significado de sen- gecisao, na escolha de modos de ser e fazer, gerar e gerir a
tir, experienciar, tolerar sem oferecer resisténcia, ser afetadgygpria vida, passou a calcar-se em experiéncias subjetivas
dizendo da condicdo de se por em movimento por qualqughdividualizadas, acentuando uma crescente separagdo entre
emocdo. Em latimsofrer origina-se desubferre referindo-se  jndividuos e coletividades as quais pertencem. Por outro lado,
a suportar por debaixo, implicando dois significados: tolerarg exatamente a incerteza em relagéo a legitimidade das “ver-
um peso e sustentar um peso. No primeiro, sofrer diz respeit@ades” assim constituidas que gera uma vinculagdo perversa
a uma dor, ao passo que no segundo diz de uma forca ou g relagso ao grupo, ja que, incerto sobre a legitimidade do

Etimologia como criagdo de sentido
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seu saber e fazer, o individuo passa a apoiar-se cegamergefrimento humano em diferentes situa¢des: em consultério
nos valores, atitudes e crencas do grupo do qual participaprivado, em instituicbes de saude, em programas educacio-
Dessa forma, o modo de constituicdo desses grupos mais para populacées marginalizadas. E essa dimensédo da
sua vinculacdo ao quadro maior da sociedade geram um modtica que demanda repensar a prépria clinica, redirecionando-
de acdo no qual a alteridade (outros grupos, outras idéialhie o sentido de modo a contemplar o espectro da experiéncia
outras propostas politicas, religiosas ou cientificas) passa @ ser humano, plural e singular ao mesmo tempo, atendendo
ser considerada uma ameacga, devendo ser eliminada: um gra-todas as formas de manifestacfes e expressdes pessoais,
po ndo pode suportar outra verdade além da sua. Assimém da tradicdo cultural. Diz respeito a crenca no ato trans-
florescem as condutas totalitarias e massificadas, fruto deormador que, para além da culpa assistencialista, dispde-se
intolerancia e do fanatismo (Enriquez, 2001), revelando que cuidar de quem sofre, aceitando o desafio de confronto com
a ética como ideologia é perversa ja que, tomando o presen-estranhamente diferente, esperando que o assombro com o
te como fatalidade, anula a marca essencial do sujeito éticoestranho, com acontecimentos inesperados propiciados por
da acdo ética. Aborta-se o sujeito social: aquele agente paessa abertura para o mundo, possibilite a criagdo de outras
a atuacdo de sua liberdade de escolha como atividade refldimensdes a compreensibilidade da humanidade do homem.
xiva e critica acerca de ages, possivelmente, no passado, Mas, como seria possivel abrir possibilidades de prati-
eleitas para o presente, sendo este uma passagem apepas clinico-pedagégicas em salde e educagdo no contexto
transitoria, pela possibilidade do futuro como abertura dacontemporaneo? Uma possibilidade seria oferecer subsidios
tempo humano. tedricos para uma formacéo de profissionais de saude e edu-
Contudo, as normas societarias tém a funcdo de ordenaacdo mais pertinente as demandas de seus servicos no con-
0 caos no qual a liberdade, ilimitada e ndo estruturada, podexto social contemporéneo, baseando-se em projetos de ex-
levar os individuos a uma permanente guerra de um para cotensao universitaria como pesquisa interventiva. Compreen-
todos os outros, viabilizando o agir somente segundo intedida a dimenséo ética para o humano, pode ser possivel dis-
resses privados. Uma tal situagdo gera inseguranca, tensaacw@tir uma pratica psicologica direcionada por essa tensao
conflito, podendo destruir a todos. Novamente, a violénciaoriginaria, propria no sujeito. Possibilitaria encontrar sentido
se apresenta como modo humano no jogo ambiguo entremara uma pratica que contemplasse esse sujeito/agente e seu
publico e o privado, uma vez que, para obter protegdo, a libeconflito diante de pressdes inevitaveis e préprias de sua hu-
dade das individualidades deve sofrer restri¢cdes. manidade. Enfim, busca-se reconfigurar uma pratica psicol6-
Assim, pode-se pensar que a sociedade estrutura segga que privilegie o sofrimento do sujeito social situado
padrGes de acordo com uma légica de criagdo de poder sobesnflitadamente em suas formas de organizagéo.
rano para proteger igualmente todos os seus membros, conﬂﬁ)
garantia de melhor qualidade de vida. No entanto, Pellegrino €
(1983) diz que, “na contemporaneidade, se verifica que o pac- NO ambito da atuac&o psicolégica, o olhar voltado ao
to social instalado para a protecio social traiu seus propriogofrimento humano contextualizado preocupa-se em buscar
propdsitos e foi quebrado” (p. 2). Desviando-se Comp|etaabordagens tedrico-praticas que contemplem as demandas
mente do compromisso de garantir a convivéncia humaniseridas nesta problematica. Procurando por metodologias
dentro de padrdes aceitaveis de seguranca, tal pacto veiolerventivas para a insercdo de praticas psicologicas em
reboque de uma economia politica despética, em que as ngontextos institucionais, alunos de graduacéo e po6s-gradua-
cessidades e interesses humanos ficam atrelados &30 buscaram, pela cartografia como insercao de atencéao
idiossincrasias do mercado e do capital, fetichizados com@sicolégica, responder a cultura de cada instituicdo. Consi-
um bem supremo a ser prioritariamente atendido. Esta é unfieravam imprescindivel a investigacdo para um saber mais
forma de compreens&o da injustica social que graca no mu§ondizente com a experiéncia do homem no mundo com ou-

do globalizado. Numa ampla visdo histérica, pode-se encardfos. aproximando-se do que seria o tacito, o cultural, o étnico
essa situacio como emergéncia [10] de e, talvez, o ético. Partindo do contexto social de cada institui-

_ o ~ Gé&o, possibilidades e desafios se impuseram a esses investi-
encontros conflitantes e tencionais entre opressores e Oprlmbadores iﬂquietOS com o sofrimento e desamparo social. re-
dos, ou um modo classico de relagdo que conduz a ética categorifhtingo-se narecriagéo de pratica psicologica, ampliadora do
do bom e do mau, incluido e excluido, igual e diferente, inde-ty7er clinico do psicélogo para além do sentido instituido.
pendente e dependente, enquadrados e marginalizados, aqueles No contexto pés-guerra, o Aconselhamento Psicolégico
€ os sem teto. Aparece a condigao marginal: sem nome (idens iy como uma modalidade da psicologia clinica, visando a
tidade), nem endereco (cidadania), absolutamente sem refes. o ntiqa0 a0 cuidado do sofrimento imediato do outro
réncia alguma. Isso revela uma estrutura social perversa, nWorato 1999), dando a ver a necessidade de a Psicologia

qual o comportamento desviante ndo € uma questdo dgienar sofrer e transformar-se, acompanhando as mudancas
inadaptacao cultura,\l,. mas a-ntes ym problema politico Vmcma'sociais, como criagdo de métodos para buscar o bem-estar
do a uma problematica de identidade. (Morato, 1994, p. 14) daqueles que a demandavam para além da cientificidade de

Tal contexto conduz a repensar tanto a agdo quanto iavestigacdes, intervengbes e teorias. Afinal, constituimos a
formacédo de profissionais, atuantes no setor da salde e distoria e, a0 mesmo tempo, somos por ela também constitu-

desenvolvimento humano, e a problematizar a questio dislos; ndo podemos separa-la de né6s mesmos como objeto de

-configurando uma pratica psicoldgica
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estudo, pois “o cliente é um sujeito social, histérico e culturaltar um outro espacgo, como a subdivisdo do espaco de Plan-
€ a complexidade e a multireferéncia que estd em jogo e quéo, para poder garantir o espaco subjetivo. Por outro lado, a
pode oferecer uma visdo de homem nao mais fragmentadgarantia do espago de escuta como lugar para a subjetivida-
mas global e solidaria” (Vieira Filho, 1997, p. 3). Referia-se a unde na instituicdo pbéde, pela transformacgédo de seus patrtici-
modo de acdo para se aproximar do fendbmeno humangantes, levar a transformagdes institucionais. Refletindo so-
direcionando a clinica tradicional para a coletividade, consibre a validade das propostas do grupo de plantonistas, os
derando o homem um ser situado, contextualizado em umgaréprios internos comegaram a questionar 0 quanto eles pro-
cultura, num determinado espaco e tempo. No fundamentprios anulam sua subjetividade para poderem pertencer ao
dessa pratica, encontrou-se a articulagdo entre referenciaiisstituido, seja esse a instituicdo do grupo de adolescentes,
tedrico e metodoldgico como valor ético do compromisso ci-quanto o da instituicdo mesma.
entifico e social do psic6logo: um posicionamento Um atendimento numa instituicdo policial permitiu vis-
epistemolégico outro acerca de explicagdes cientificas e suambrar, também, este duplo aspecto. Escutando a queixa de
pertinéncia como destinagdo para o bem-estar da humanidadena soldado que, encaminhada por seu superior, relatava
(Morin, 1990), redirecionando pesquisas para além dos murasomo, apesar das diversas vicissitudes sofridas na vida, o
da Universidade (dos laboratérios a agcdes interventivas emue ndo conseguia era suportar exatamente sua relagdo com
campo), pois essa guinada poderia promover uma pratica magste comandante, o Servigo precisou adaptar-se ao funciona-
humanizante de atencgédo psicolégica a instituicdes, reconheaento institucional: recebera um “encaminhamento” do co-
cendo seus profissionais como agentes sociais de mudangaandante, com carater, de certa forma, punitivo; mas, por
O fundamento desta clinica opta, de um lado, pela perssutro lado, permitiu des-construir e reconfigurar esta situa-
pectiva fenomenolégica existencial, dada a condi¢do constiedo, esclarecendo a soldado que seria atendida apenas se
tuinte relacional da existéncia humana, revelada no encontrguisesse, para pensar na relagcdo com o comandante e com a
com o outro. Situacdes de encontro intersubjetivo propiciaminstituicdo, procurando sentido para seu modo de ser no co-
no cotidiano da vida, mudancas para aprendizagem do séidiano profissional e formas de lidar com tais situacdes.
humano e formas de convivéncia no mundo com os outros, Ao longo do trabalho, outras formas de explicitar angus-
vendo e sendo visto, ouvindo e sendo ouvido (Figueiredotias, pertinentes ao pertencer e agir em diferentes instituicées
1995). Por outro, encontra uma vertente na Psicologia Sociae revelaram, tornando os Servigos de Ateng¢do Psicoldgica
Clinica ou Psicossociologia Clinica (Enriquez, 1997; Lévy,lugares ndo apenas de busca de ajuda direta, mas de
2001), pela qual a intervengéo psicologica une olhares de utegitimacdo de falas acerca do sofrimento, decorrente tanto
clinico e de um investigador na situacdo real dos sujeitogo trabalho institucional como de questdes subjetivas. Po-
sociais: no cotidiano, constituidos e constituintes de organieeria ser este modo de agir desvelador da dimensao politico-
zagOes, comunidades e instituigcdes. Entrelagando as esferadica na pratica psicologica em instituicbes?
reconfigurar-se significativamente a transferéncia de
metodologia na formagdo de agentes sociais de saude e edu-
cacéo. Conhecer eficacias, dificuldades, limites e responsabi- Referéncias
lidades desta pratica (quanto a demanda da populagao,
usuaria dos servigos de instituicBes pulblicas), bem como leAbbagnano, N. (1962Picionério da filosofia Sdo Paulo: Mestre Jou.
gitimar estagios e projetos de extensio (na parceria entre Andrade, A. N. (1996)A angustia frente ao Caos: um estudo genealgico da
éncias aplicadas da Universidade e necessidades da comuni- formagé&o do psicélogo clinichese de Doutorado n&o-publicada, Pontificia
dade de seu entorno) permitiu reflexdes que, pelos desafios Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

Ly ~ - Conselho Federal de Psicologia. (1983uem é o psicélogo brasileir®ao
da pratica em agéo, engendram pensar a responsabilidade €0 Paulo: Edicom
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culturais do pais. gentes e desafios para a formag&ao Paulo: Casa do Psicélogo.
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um lado, a necessidade de abandono de certas tradicfes de sso paulo: Autor.
clinica e teoria psicolégica e, por outro, uma alternativa par&nriquez, E. (1997)A organizagdo em analisBetropolis: Vozes.
contemplar as emergéncias trazidas a Universidade. RecoFigueiredo, L. C. (19947 invenc&o do psicologic&ao Paulo: Escuta/EDUC.
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Notas

Outras discussdes sobre essa problemética davétimaral, podem ser encontradas em Naffah Neto (1994) e
Figueiredo (1995).

Trecho escrito a partir da colaboragdo de André Prado Nunes, Fernando Milton de Almeida, Heloisa Antonelli
Aun e Tatiana Benevides Magalhdes Braga, p6s-graduandos do IPUSP.

O significado da palavrathos,presente nesse momento, é o adotado por Figueiredo, referindo-se ao conjunto

de valores, posturas e habitos considerados como uma moradia, parte do mundo na qual podemos nos sentir
relativamente abrigados, levando-se em conta que o significado etimol6gitivogepalavra da qual se origina

ética, refere-se tanto aosostumesquanto amorada (Figueiredo, 1995).

A contraposicdo entrsujeito e individuo é tomada no sentido referido por Enriquez (1994): individuo se
refere aquele que assimila seu meio social e os modos de ser e fazer nele presentes sem questionamento; ja
sujeito se refere aquele que, embora os assimilando, é capaz de refletir e fazer surgir o novo, revelando, assim,
aspectos de anormalidade dentro da norma.

A palavrachaos neste texto, € tomada em seu sentido etimolégico grego, significando “todas as possibilidades”.
LEFE - Laboratério de Estudos e Pratica em Psicologia Fenomenoldgica e Existencial do I.P./USP.

Urgéncia é aqui usada no seu sentido etimoldgico de precisdo, necessidade.

Subjetivacdoé aqui compreendida como modos de se constituir o homem no mundo entre outros.

Cartografar inclui o acompanhamento, em campo, das vibrag8es/ pulsagfes configuradas na praxis cotidiana.

1o Emergénciarefere-se aquilo que emerge e/ou assoma como crise, a partir da urgéncia negligenciada.
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