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RESUMO: Estudos tém sido desenvolvidos em contextos de trabalho, os quais enfatizam a importancia de privilegiar a diversidade
e desenvolver préticas de inclusio, com vistas a igualdade de direitos e ao acolhimento de multiplas etnias, géneros e pessoas com
deficiéncias. Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo analisar a produgio cientifica brasileira acerca da diversidade e da
inclusio de pessoas com deficiéncia visual em contextos de trabalho. Ele consiste em uma revisdo sistemdtica de artigos cientificos,
publicados até o ano de 2020, em duas bases eletronicas de dados. Apés busca sistemdtica, trés artigos foram identificados,
descritos e analisados por meio das categorias “potencialidades” e “dificuldades do processo de inclusiao”. A produgio cientifica
identificada, talvez por estar em seu estdgio inicial, reafirma a importincia da educagio, das politicas publicas, das legislacoes e
da inser¢do ou reintegracao em ambientes de trabalho, que podem ser consideradas etapas, ainda que fundamentais, anteriores
ao processo de inclusio. Ademais, sio enfatizadas as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia visual no trabalho,
nio dedicando maior atengio as potencialidades desse processo de insercio para as pessoas, assim como para as organizagoes e a
sociedade. Destaca-se a importincia de propostas educacionais voltadas & promogio da inclusio, que envolvam, para além dos
espacos formalmente reconhecidos como educacionais, os contextos de trabalho. Assim sendo, entende-se que estudos como este
podem fomentar a ampliagio da produgio de conhecimento, bem como as discussoes para a criagio de politicas e de prdticas de
inclusio culturalmente sensiveis as pessoas com deficiéncia visual no mundo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Diversidade. Politica de inclusio social. Pessoa com deficiéncia. Deficiéncia visual. Ambiente de trabalho.

ABSTRACT: Studies have been developed in work contexts, which emphasize the importance of privileging diversity and
developing practices of inclusion, with a view to equal rights and the welcoming of multiple ethnicities, genders and people
with disabilities. In this sense, this study aimed to analyze the Brazilian scientific production about diversity and inclusion of
people with visual impairment in work contexts. It consists of a systematic review of scientific articles, published until 2020,
in two electronic databases. After a systematic search, three articles were identified, described and analyzed using the categories
“potentialities” and “difficulties of the inclusion process”. The identified scientific production, perhaps because it is in its initial
stage, reaffirms the importance of education, public policies, legislation and insertion or reintegration into work environments,
which can be considered stages, albeit fundamental, prior to the inclusion process. In addition, the difficulties faced by people with
visual impairments at work are emphasized, not paying more attention to the potentialities of this insertion process for people, as
well as for organizations and society. The importance of educational proposals aimed at promoting inclusion is highlighted, which
involve, in addition to spaces formally recognized as educational, the work contexts. Therefore, it is understood that studies as this
one can foster the expansion of knowledge production, as well as discussions to create culturally sensitive inclusion policies and
practices for people with visual impairments in the world of work.
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1 INTRODUCAO

Estudos tém sido desenvolvidos sobre a diversidade e a inclusio nas organizacoes
de trabalho, reconhecendo a importincia das mudangas demogréficas no mundo do trabalho
(Block & Noumair, 2017). O campo da diversidade nessas organizagoes enfatiza a compre-
ensdo e a intervengao em grupos e locais de trabalho heterogéneos para reduzir ou eliminar o
preconceito e a discrimina¢io, maximizar a inclusio dos individuos, aumentar a justiga social
e a equidade e proporcionar maior sucesso organizacional (Ferdman & Sagiv, 2012). A inclu-
sao vai além da diversidade nas organizagoes e trata de presenga, participagao, seguranca, voz,
autenticidade, equidade e igualdade para as pessoas no trabalho (Ferdman, 2017). Para alcan-
carem resultados positivos, muitas organizagoes precisam privilegiar a diversidade e desenvolver
préticas inovadoras e de inclusao, com vistas a igualdade de direitos e ao acolhimento de mul-
tiplas etnias, géneros e pessoas com deficiéncias (Brunstein & Serrano, 2008). Nesse sentido,
destaca-se a importancia de estudos acerca da diversidade e da inclusio no mundo do trabalho.

A diversidade tem sido investigada de diversas maneiras, em termos de caracteris-
ticas visfveis versus menos visiveis (ou invisiveis) e variacoes culturais (Ferdman et al., 2010).
Embora a diversidade possa dizer respeito a qualquer dimenséo possivel da diferenciagio (atri-
butos demograficos, atributos relacionados ao trabalho, ou atributos como personalidade, ati-
tudes e valores), as pesquisas sobre diversidade no trabalho vém focando diferencas relaciona-
das a atributos como género, idade, etnia, formagio educacional e experiéncia funcional (Van
Knippenberg & Schippers, 2007). H4 uma ampla variedade de identidades sociais e culturais
nos sistemas sociais nos quais as pessoas vivem (Pereira & Hanashiro, 2010), e essas identidades
possuem significados culturais distintos.

O tema da diversidade assume grande relevancia no Brasil, no qual as organizacoes
de trabalho atuam em um contexto cultural diversificado e com muitas desigualdades sociais
(Fleury, 2000). Por um lado, o gerenciamento dessa diversidade nas organizagoes tem recebi-
do criticas por ser considerado uma forma de deslocar o tratamento das desigualdades sociais
do Ambito politico para a administracio das organizagdes em um processo de privatizacio do
social (Alves & Galedo-Silva, 2004). Por outro lado, a gestdao da diversidade também ¢é perce-
bida a partir de uma perspectiva positiva quando promove iniciativas promissoras de inclusao
social (Fleury, 2000), visto que hd sempre a possibilidade de aumentar a produtividade, pelo
reconhecimento das diferentes contribuicdes que esses grupos tém a trazer (Torres et al., 2016).

A gestao da diversidade pode envolver um conjunto de politicas voltadas para grupos
especificos que foram vitimas de exclusdo social. Essas politicas sio nomeadas de acoes afirma-
tivas e visam a dirimir as desvantagens histéricas vividas por grupos, a exemplo das pessoas com
deficiéncias, que sao, por vezes, apontadas como “incapazes” e “invalidas”, sendo vitimas de pre-
conceito e de discriminagio social (Figueira, 2008). Os Estados Unidos da América iniciaram as
discussoes sobre a gestao da diversidade, nos anos de 1960, a partir da promulgagao de leis volta-
das para promover oportunidades iguais de educagio e de emprego (Alves & Galedo-Silva, 2004;
Fleury, 2000). As organizagbes deviam avaliar a diversidade existente dentre seus trabalhadores
e procurar balancear sua composi¢ao, em face da diversidade existente no mundo de trabalho.
Contudo, as pessoas com deficiéncias s6 foram abrangidas por essas leis apés 1991 (Fleury, 2000).
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A deficiéncia apresenta uma variedade de concepgoes desenvolvidas em épocas e em
lugares diferentes, sendo considerada uma construgao social (Carvalho-Freitas & Marques,
2007). Em um estudo com pessoas com deficiéncia em organizagoes brasileiras, Carvalho-
Freitas e Marques (2010) conceituam a deficiéncia como a alteragio completa ou parcial de
um ou mais segmentos do corpo humano, envolvendo fung¢des auditivas, visuais, fisicas e/ou
intelectuais, que poderd resultar em uma maior ou menor possibilidade de insergao social das
pessoas com deficiéncia. Ao compreender a deficiéncia como uma construgio social, Franca
(2013) apresenta o Modelo Social da Deficiéncia que subsidiou a luta pela integragao social das
pessoas com deficiéncia. Nesse modelo, a defini¢ao de deficiéncia é compreendida como um
estilo de vida imposto as pessoas com determinadas lesdes no corpo, marcado, principalmente,
pela exclusao e pela opressao vivenciadas. J4 a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui
a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia, considera pessoa com deficiéncia aquela
que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagio plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condigoes com as demais pessoas.

As deficiéncias podem ser identificadas como visual, auditiva ¢ motora, de acordo
com o seu grau de severidade, e, também, mental ou intelectual. No Brasil, no ano de 2010,
foram contabilizadas mais de 45 milhoes de pessoas com deficiéncia, das quais 12,8 milhdes
com deficiéncias severas: pessoas que ndo conseguem ver, ouvir ou locomover-se, além daquelas
com deficiéncias intelectuais (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — [IBGE], 2010).
A deficiéncia visual pode ser compreendida como um impedimento de cardter orginico relacio-
nado a enfermidades oculares que afetam o funcionamento normal da visao (Rebougas et al.,
2016). O termo deficiéncia visual estd relacionado tanto a cegueira como 2 visao subnormal,
nao existindo uma causa especifica para essa deficiéncia, mas amplas possibilidades etiolégicas.
No Brasil, a perda visual representa um expressivo problema de satde publica, agravado por
fatores socioecondmicos e culturais associados a pouca disponibilidade de recursos oftalmolé-
gicos qualificados para interven¢io em satde ocular (Bittencourt & Fonseca, 2011).

A anilise do processo histérico-social acerca da exclusio e da inclusio das pessoas
com deficiéncia permite identificar atos de eliminagio, castigos e exclusao social dessas pessoas;
agoes de caridade; institucionalizagao de medidas assistencialistas; reconhecimento das pessoas
com deficiéncia como cidadios de direito; luta constante pela conquista dos direitos (Figueira,
2008). Dentre os direitos que envolvem uma luta constante dessas pessoas, estd o direito ao tra-
balho. A inser¢io no mundo do trabalho e os direitos trabalhistas das pessoas com deficiéncia
estdo previstos na legislatura brasileiras (Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989; Lei n° 8.112,
de 11 de dezembro de 1990; Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991; Decreto n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999; Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004; Lei n° 13.146, de 6 de julho
de 2015). Dentre essas Leis e Decretos, estd a Lei que garante vagas reservadas nos concursos
publicos (Lei n° 8.112, 1990), a qual dispde sobre o acesso ao mercado de trabalho de pessoas
com deficiéncia por meio de cotas no setor privado, prevendo que uma organizagio com 100
ou mais funciondrios estd obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios
reabilitados ou com pessoas com deficiéncia (Lei n° 8.213, 1991).

Apesar da legislagao, muitas organizagdes nao cumprem as cotas para a inser¢iao
das pessoas com deficiéncia (Ferreira & Rais, 2016). A representagio numérica de pessoas
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com deficiéncia em contextos de trabalho apresenta-se distinta da configuracio da popula-
¢ao brasileira, a qual nio tem sua diversidade demografica representada nas Instituigoes de
Educacio Superior (IES), o que demonstra, por exemplo, uma sub-representagao de pessoas
com deficiéncia, visto que o percentual desse grupo se mostrou muito mais baixo (0,4%) entre
docentes do que na populagdo brasileira (31,4%) (Costa et al., 2019). Ao mesmo tempo, hd
organizagdes que investem em préticas inclusivas apenas de forma imagética, com o objetivo
de conquistar clientes preocupados com a questao da diversidade e levar vantagem em relagio
as concorrentes que dispensam tais agdes (Heloani & Silva, 2019). Ademais, quando inseridas
nas organizagoes, as pessoas com deficiéncia sao tratadas, muitas vezes, como se todas tivessem
as mesmas necessidades, o que nao corresponde a realidade dada 4 multiplicidade de tipos de
deficiéncia (Ferreira & Rais, 2016).

A inclusao de pessoas com deficiéncia no contexto do trabalho apresenta-se, portanto,
como um grande desafio. Dentre as dificuldades encontradas no desenvolvimento de praticas
inclusivas, estdo as barreiras atitudinais (o preconceito e o desconhecimento das pessoas acerca
da deficiéncia) e a falta de rotina de fiscalizagio do cumprimento das cotas nas organizagoes
(Hammes & Nuernberg, 2015). As barreiras atitudinais estdo relacionadas ao denominado ca-
pacitismo, que consiste em crengas de que pessoas fisicamente aptas sdo superiores as pessoas
com deficiéncia, gerando, assim, atitudes prejudiciais e comportamentos discriminatdrios com
base na deficiéncia, independentemente de sua origem fisica, intelectual e sensorial (Camargo
& Carvalho, 2019). Segundo Mello (2016), o capacitismo é materializado por meio de atitudes
preconceituosas que hierarquizam sujeitos em fun¢io da adequacio de seus corpos a um ideal de
beleza e capacidade funcional, podendo ser entendido como a forma de as pessoas com defici-
éncia serem tratadas como “incapazes”. O capacitismo, portanto, trata da capacidade de ser e de
fazer que ¢, reiteradamente, negada as pessoas com deficiéncia em diversas esferas da vida social.

Outrossim, podem ser relacionadas como dificuldades para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia no mundo do trabalho: posicio de tutelado, que reforca as medidas assisten-
cialistas; superprote¢ao de familiares e amigos; percep¢ao que a pessoa com deficiéncia tem de
si mesma; barreiras fisicas (falta de rampas, pisos tdteis, transportes); falta de recursos de tecno-
logia assistiva (leitores de tela, materiais em Braille) (Barros & Ambiel, 2020).

Além das barreiras, outro desafio estd relacionado a produgio cientifica acerca da diversi-
dade e da inclusao de pessoas com deficiéncia nos contextos de trabalho. Embora o Brasil seja uma
referéncia mundial de um grupo culturalmente diverso, o campo de estudos em diversidade organi-
zacional ainda é muito incipiente e as préticas voltadas a diversidade e & inclusao na drea de gestao de
pessoas ainda sao raras (Torres & Pérez-Nebra, 2014). As primeiras publicacdes cientificas nacionais
datam do inicio dos anos de 1990 e enfatizam a necessidade de estudos que acompanhassem a
mudanga da forga de trabalho brasileira (Hanashiro & Torres, 2010). Quando a produgio cientifica
tem como foco as pessoas com deficiéncia, novas lacunas sio encontradas. Para avancar nos estudos
sobre pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho ¢é preciso ampliar a base de dados, visto que hd
pouco acesso a informagdes sobre a participagio dessas pessoas nas organizacdes, em especial as que
considerem os diferentes tipos de deficiéncia e sua gravidade (Ferreira & Rais, 2016).

Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi analisar a producio cientifica brasileira
acerca da diversidade e da inclusdo de pessoas com deficiéncia visual em contextos de trabalho.

60 Rev. Bras. Ed. Esp., Bauru, v.28, ¢0074, p.57-70, 2022



Pessoas com deficiéncia visual em contextos de trabalho Revisdo de Literatura

Entende-se que estudos como este podem fomentar a ampliagio da produgao de conheci-
mento, assim como as discussoes para criagio de politicas e préticas de inclusao culturalmente
sensiveis as pessoas com deficiéncia visual no mundo do trabalho.

2 METODO

Este estudo consiste em uma revisio sistemdtica da literatura, que tem como objetivo
analisar a produgio cientifica brasileira acerca da diversidade e da inclusdo de pessoas com defi-
ciéncia visual em contextos de trabalho. A revisio sistemdtica é um processo por meio do qual
se reune e avalia criticamente estudos, sendo guiado por oito etapas bésicas: (1) delimitagio
da questao a ser pesquisada; (2) escolha das fontes de dados; (3) definicio das palavras-chave;
(4) busca e armazenamento dos resultados; (5) selecdo de artigos pelo resumo, de acordo com
critérios de inclusdo e exclusio; (6) extragio dos dados dos artigos selecionados; (7) avaliacio
dos artigos; (8) sintese ¢ interpretacio dos dados (Costa & Zoltowski, 2014).

Para alcangar o objetivo proposto, foi realizada uma busca sistemdtica de estudos
brasileiros acerca da diversidade e da inclusao em contextos de trabalho, incluindo artigos pu-
blicados em quaisquer anos até 2020, a partir das etapas mencionadas. Para a busca eletronica
de artigos indexados, foram utilizadas as terminologias indicadas pela ferramenta desenvolvida
pela Biblioteca Virtual em Satde (BVS-Psi) e as bases eletronicas de dados Scientific Eletronic
Library Online (SCELO) e Portal de Periédicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC).

A partir das indicagoes da BVS-Psi, foram empregados para a busca dos artigos os
seguintes descritores e o operador booleano “and”: diversidade and inclusdo and trabalho; di-
versidade and inclusao and organizagdes; “diversidade e inclusao”; “gestao da diversidade”; di-
versidade cultural and trabalho; diversidade cultural and organizagoes; multiculturalismo and
trabalho; multiculturalismo and organizagoes; acdo afirmativa and trabalho; agao afirmativa
and organizagoes; “diversidade no trabalho”; “diversidade nas organizagées”; “inclusao no tra-
balho”; “inclusdo nas organizacdes”; “exclusio no trabalho” e “exclusao nas organizagoes”.

Também foi utilizado como mecanismo de busca a técnica “bola de neve” (snowball), que
consiste em um modo néo probabilistico de busca que utiliza cadeia de referéncias como forma de
localizar outros estudos com os critérios estabelecidos para a pesquisa (Vinuto, 2014). Desse modo,
a partir dos artigos inicialmente selecionados, suas referéncias bibliograficas também foram verifica-
das e novos artigos foram incluidos até que nao houvesse novas referéncias a serem incluidas.

Apbs a consulta as bases de dados e a aplicagao da técnica “bola de neve”, os resumos
dos estudos encontrados foram lidos por dois juizes independentes para avaliar os critérios de
inclusdo. Nos casos em que a leitura do resumo nio era suficiente para definir se o artigo devia
ou nao fazer parte da revisdo, parte do texto era lida para avaliar a sua inser¢ao na revisao. Em
uma primeira etapa, foram considerados os seguintes critérios para determinar a inclusao dos
artigos cientificos: (1) tratar de diversidade, de gestio da diversidade e de inclusao; (2) estar
relacionado a contextos de trabalho; (3) abordar a realidade brasileira; (4) estar publicado em
lingua portuguesa; (4) estar disponivel em texto completo. Em um segundo momento, a inclu-
s3o dos artigos envolveu mais trés etapas: (1) tratar de pessoas com deficiéncia; (2) citar pessoas
com deficiéncia visual; (3) realizar andlises especificas sobre pessoas com deficiéncia visual.
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Apés busca sistemdtica, os artigos cientificos brasileiros acerca da inclusio de pessoas
com deficiéncia visual em contextos de trabalho identificados foram descritos e analisados. A and-
lise da revisao permite uma sintese narrativa, por meio da defini¢io de categorias para comparar
os resultados dos estudos (Costa & Zoltowski, 2014). Neste trabalho, foram utilizadas como ca-
tegorias de andlise previamente definidas: potencialidades e dificuldades do processo de inclusio.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira etapa da busca, foram encontrados 337 artigos na base de dados SciELO
e 13 no PePSIC, totalizando 390 referéncias potencialmente relevantes (Figura 1). Desses ar-
tigos, foram removidos 102 por serem duplos (mesmo artigo identificado duas vezes) e, apds
a leitura dos resumos, foram removidos mais 248 por nao atenderem os primeiros critérios de
inclusao, restando 40 artigos. Com o uso do método “bola de neve”, foram encontrados 152
artigos com a temdtica investigada; 100 foram repetidos, restando 52 novos estudos. Assim,
foram reunidos 92 artigos cientificos para o banco de dados sobre diversidade e inclusao no
contexto de trabalho.

Figura 1
Resultado da busca dos artigos cientificos
SciELO
N=377
> | Referéncias potencialmente relevantes
N =390
PePSIC
N=13 5 Removidos duplos
N=102
Referéncias potencialmente Busca nos resumos
relevantes via “bola de neve” N =288
N=152
\l/ I Removidos
- Nao atenderam os critérios de inclusido
Removidos duplos N =248
N =100 Banco de dados
‘l/ N=40
Inclusdo via “bola de neve”
N=352
Banco de dados
N=92
Removidos
> | Nio atenderam o critério - PcD
N =46
Banco de dados
N =46
Removidos
—> | Nao atenderam o critério — citar PcD Visual
N=17
Banco de dados
N=29
> | Nao realizam andlises especificas sobre PeD Visual
N=26

Artigos PcD Visual
N=03
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Em um segundo momento, foram excluidos os artigos cientificos que ndo tratavam
de pessoas com deficiéncia (46 artigos), em seguida os artigos que ndo citavam pessoas com
deficiéncia visual (17 artigos) e, por fim, os artigos que nao realizavam andlises especificas sobre
pessoas com deficiéncia visual (26 artigos). Ao final da busca sistemdtica, foram identificados
apenas trés artigos cientificos que tratavam de diversidade e de inclusio no contexto de traba-
lho, com foco em pessoas com deficiéncia visual.

Esses dados possibilitam observar como a produgio brasileira de estudos sobre di-
versidade e inclusao de pessoas com deficiéncia, no contexto de trabalho, ainda é pequena, em
especial quando o foco sdo pessoas com deficiéncia visual. Os trés artigos cientificos selecio-
nados sao apresentados no Quadro 1, no qual sdo descritas informagées sobre autores, ano de
publicagao, titulo, objetivos e principais conclusoes dos artigos.

Quadro 1
Autores, ano de publicacio, titulo, objetivos e conclusoes dos artigos selecionados sobre pessoas com
deficiéncia visual em contextos de trabalho

Autores e . .
ano Bittencourt e Fonseca (2011) Neres e Corréa (2008) Paulino et al. (2018)
Percepgoes de pessoas com bai- | O trabalho como categoria | Apreendendo a inclusio social
Titulo xa visio sobre seu retorno ao | de andlise na educagio do | sob o olhar das representagoes
mercado de trabalho. deficiente visual. sociais
Investigar as caracteristicas so-
ciodemogréficas de deficientes
visuais com visio subnormal | Discutir o trabalho como _
. . o Apreender as representagées so-
Obieti encaminhados pelo INSS ao | categoria de andlise na edu- | ~.*. . > :
jetivos e ~ ciais, acerca da inclusio social,
programa de reabilitagio. cagao das pessoas com defi- . L
Identi - Y elaborada por deficientes visuais.
entificar suas percepcoes € ex- | ciéncia visual.
pectativas quanto a seu retorno
ao mercado de trabalho.
As representagoes da inclusio
A A .. social das pessoas com deficién-
Pessoas com deficiéncia visual | Importincia de politicas | *. . .
o P 2y S cia visual envolveram: ambien-
enfrentam desvantagens sociais. | publicas que invistam em . ‘
- . . tes fisicos escolares inadequados;
As pessoas possuem pouco co- | educagio, qualidade de vida difi ke
. ox . B ificuldade na acessibilidade
nhecimento sobre sua deficién- | e inser¢io no trabalho, para . :
L R e - = urbana; equipe educacional des-
Principais | cia visual e os direitos sociais da | combater a exclusdo das pes- h ;
p . PR preparada para lidar com as di-
conclusdes | pessoa deficiente. soas com deficiéncia visual. . L .
. . - . versidades; distAncia entre as leis
A baixa escolaridade e a pouca | Desafios das ag6es educacio- R
. > - . ; R ¢ aplicabilidade.
qualificagio  profissional difi- | nais. Importincia de uma | '\ .
. - : s pessoas com deficiéncia vi-
cultam a inclusio no mercado | proposta educacional que N A .
B sual tém consciéncia da impor-
de trabalho. supere a exclusio. o -
tAncia da educacdo no processo
de inclusio i sociedade.

Embora os artigos cientificos identificados cumpram seus objetivos, os trés tratam
da insergdo ou da reintegracido em contextos de trabalho e nio investigam, especificamente,
o processo de inclusdo, apesar de enfatizarem sua relevincia. A seguir, serd apresentada uma
sistematiza¢do dos conhecimentos produzidos, nos estudos selecionados, sobre pessoas com
deficiéncia visual em contextos de trabalho, a partir de suas potencialidades (como o sentido
do trabalho, a importincia das politicas publicas, das legislacoes e da educagao inclusiva) e
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dificuldades (a exemplo do ndo cumprimento das legislagoes, do capacitismo e dos desafios das
agoes educacionais). Esses topicos serdo desenvolvidos, iniciando com as informagoes sobre o
sentido do trabalho para as pessoas com deficiéncia visual.

Na sociedade atual, o trabalho pode ser percebido como algo que d4 sentido a vida,
como um modo privilegiado de fazer uma obra, de existir, de ter ou de pensar ter uma iden-
tidade (Lima et al., 2013). Como argumentam Bittencourt e Fonseca (2011), hd uma grande
valorizacio do trabalho e o consequente desprestigio da pessoa excluida do processo produtivo,
0 que faz com que uma pessoa com algum tipo de incapacidade, tempordria ou permanente,
quando afastada do mundo de trabalho, tenha sua vida afetada com sérios impactos em seu co-
tidiano. Para as pessoas com deficiéncia visual, o sentido que o trabalho tem para a vida nio se
difere das demais pessoas, tendo em vista que o trabalho promove ganhos como, por exemplo,
senso de pertencimento e utilidade, socializacio, identidade e autonomia, conforme descrito
nos estudos selecionados (Bittencourt & Fonseca, 2011; Neves-Silva et al., 2015). Dessa forma,
destaca-se que estar em movimento, estar ativo, executando atividades laborais contribui para
a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

No entanto, de acordo com Bittencourt e Fonseca (2011), a existéncia de leis, por
si s6, ndo garante o acesso ¢ a permanéncia de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho,
visto que, apesar de haver direitos conquistados por meio da cria¢io de leis, muitas vezes elas
sao negligenciadas pelas organizagoes, o que dificulta essa inclusdo. Um dos fatores que preju-
dica a inser¢do e a inclusio das pessoas com deficiéncia nos contextos de trabalho, conforme
os autores, estd relacionado a preconceitos que sustentam as crengas de que essas pessoas nio
irdo corresponder aos resultados esperados pela organizacio, subestimando suas competéncias,
potencialidades e impedindo a promogao da integrago social que o espaco do trabalho propor-
ciona. Essas barreiras atitudinais (Hammes & Nuernberg, 2015) estio relacionadas a crenca da
superioridade de pessoas fisicamente aptas em relagdo a pessoas com deficiéncia — conceito de
capacitismo (Camargo & Carvalho, 2019).

Além disso, como foi possivel apreender dos artigos, as pessoas com deficiéncia visual
podem encontrar dificuldades, como as relacionadas ao pouco conhecimento sobre a deficién-
cia visual, ao acesso a direitos sociais (Bittencourt & Fonseca, 2011), ao sistema educacional e
a educacio inclusiva (Neres & Corréa, 2008). Essas dificuldades apontam para uma desvanta-
gem social que ¢ significativa quando se observa a baixa escolaridade e a pouca qualificagao pro-
fissional, conforme atestam dados sociodemograficos apresentados por Bittencourt e Fonseca
(2011). J4 resultados produzidos por Paulino et al. (2018), sobre as representagoes sociais da
inclusao social das pessoas com deficiéncia visual, destacam, além de questdes relacionadas a
educagio, como ambiente fisico escolar inadequado e equipe educacional despreparada para
lidar com a diversidade, questoes que envolvem a dificuldade na acessibilidade urbana, o des-
conhecimento dos direitos sociais e a distdncia entre as leis e sua aplicabilidade.

O artigo de Paulino et al. (2018) aponta que a formulagio de politicas publicas
voltadas para a garantia dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia vem sendo, pro-
gressivamente, incorporada a agenda politica, assim como os debates acerca da inclusio social
de pessoas com algum tipo de deficiéncia vém aumentando, no sentido de possibilitar maior
acesso a todos os recursos do contexto social por parte desse segmento. Dessarte, tanto Paulino
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etal. (2018) como Bittencourt e Fonseca (2011) afirmam que as mudangas ocorridas no 4mbi-
to das politicas publicas de prote¢ao social ainda apresentam fragilidades na oferta de redes de
servicos e programas de apoio a capacitagio profissional, que contemplem o desenvolvimento
e o aperfeicoamento da pessoa com deficiéncia visual.

Acrescenta-se a baixa qualidade dos servigos de educagio, apontados como geradores
de déficits na escolaridade, que leva a fragil situagio dos individuos (Bittencourt & Fonseca,
2011). Para lidar com as dificuldades no processo de inclusio, ¢ de fundamental importincia
refletir acerca da relagio entre educagio, trabalho e deficiéncia visual, além de problematizar
a necessidade de transformagao das atuais relagoes de trabalho na sociedade, como pontuado
por Neres e Corréa (2008). Discutir os modelos de educagao inclusiva atuais é destacado como
fundamental por pessoas com deficiéncia visual, reafirmando que a objetivagio da inclusio
perpassa pela educacio dessas pessoas, uma vez que isso propicia o acesso a0 mundo de trabalho
e ao lazer, bem como a conquista da cidadania (Paulino et al., 2018).

Se, por um lado, hd o discurso a favor da educagio e da profissionalizacio da pessoa
com deficiéncia, por outro lado, um grande niimero de trabalhadores nao tem o seu emprego
garantido em um mercado de trabalho bastante restrito (Neres & Corréa, 2008). Muitas or-
ganizagoes, como afirmaram Ferreira e Rais (2016), ndo cumprem as cotas dedicadas para a
inser¢io das pessoas com deficiéncia. No estudo de Bittencourt e Fonseca (2011), ¢é relatado
que pessoas com deficiéncia visual apontam como motivos para o nio cumprimento da legis-
lagdo a grande instabilidade do mercado de trabalho e a precariedade das possiveis ocupagoes
disponibilizadas para elas; ao passo que as organizagdes relacionam a baixa qualificacio e escola-
ridade, além da dificuldade de recursos para implantacio de procedimentos de supervisao e de
ajudas técnicas facilitadoras desse acesso. Além da justificativa para a nao contragio, com base
na baixa escolaridade e na falta de qualificagdo profissional, nos casos de contrata¢io com vistas
a cumprir a lei, os empregadores, por vezes, preferem contratar pessoas com deficiéncias leves,
que nio demandem gastos de tempo e dinheiro com adaptagoes (Barros & Ambiel, 2020).

Nesse contexto, Neres e Corréa (2008) defendem que a pessoa com deficiéncia visual
enfrenta, de forma acentuada, as dificuldades para sua inser¢io no mundo do trabalho, visto
que nio tem as mesmas oportunidades que os outros individuos em relagio a sua formacio
intelectual e profissional, nao preenchem os padroes de “beleza” comumente aceitos e valori-
zados, o que reforca a descrenca em relagio a sua capacidade. Além disso, apds a inser¢io no
mundo do trabalho, embora as pessoas com deficiéncia visual ocupem o papel de trabalhador,
ainda sofrem com a insatisfagio no trabalho por ocuparem cargos que nio correspondem a suas
habilidades ou qualificagdes; conviverem com condigées de trabalho inadequadas; receberem
baixos saldrios; e perceberem auséncia de igualdade em relagio aos trabalhadores sem deficién-
cia (Barros & Ambiel, 2020).

Diante do exposto, entende-se que a producio cientifica brasileira acerca da diversi-
dade e da inclusao de pessoas com deficiéncia visual em contextos de trabalho se mostra inci-
piente e mais voltada para discutir uma etapa anterior ao processo de inclusio, visto que foca na
inser¢io e no acesso dessas pessoas a0 mundo do trabalho. Nesse sentido, a produgao nao trata
do que a literatura define como inclusio (Ferdman, 2017), que envolve presenga, participagao,
seguranga, voz, autenticidade, equidade e igualdade. Esses achados corroboram a afirmagio de
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Torres e Pérez-Nebra (2014), de que o campo de estudos em diversidade organizacional ainda
¢ muito recente.

No que se refere a gestdo da diversidade e da inclusio, apesar da literatura apresentar
criticas (Alves & Galedo-Silva, 2004) e potencialidades (Fleury, 2000), nao foram identificadas
discussoes sobre prdticas especificamente com pessoas com deficiéncia visual, ainda que corres-
pondam, segundo o IBGE (2010), a 3,5% da populagao. Ademais, as pessoas com deficiéncia,
como enfatizaram Ferreira e Rais (2016), muitas vezes sao tratadas como se todas tivessem as
mesmas necessidades, o que difere da realidade dada a multiplicidade de tipos de deficiéncia e
sua gravidade. Nesse viés, torna-se importante questionar as diferencas entre os tipos de defici-
éncia, assim como dentro do préprio grupo identificado como pessoas com deficiéncia visual,
que retne pessoas autodeclaradas cegas, com baixa visao e que j4 nasceram cegas ou apresenta-
ram perda visual ou piora apds uma primeira inser¢do no mundo do trabalho.

Por fim, destaca-se que a produgio cientifica relacionada a pessoas com deficiéncia
visual identificada, talvez por estar em seu estdgio inicial, reafirma a importancia da educacio,
das politicas publicas, das legislagoes e da sua inser¢do em contextos de trabalho, que podem
ser consideradas etapas, ainda que fundamentais, anteriores ao processo de inclusdo. Ao mesmo
tempo que a producio cientifica enfatiza os desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia
visual no trabalho, relacionando-os as muitas e intensas dificuldades e barreiras encontradas, ela
nao dedica maior atengio as potencialidades desse processo de insercio para as pessoas, assim
como para as organizagdes e a sociedade

4 CONCLUSOES

Mesmo com o avanco da legislacio, a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual nos
contextos de trabalho ainda é um grande desafio. A importancia dessa inclusdo responde a ne-
cessidade de promover a dignidade da pessoa humana, ao proporcionar a um nimero crescente
de pessoas exercer o direito ao trabalho, devendo, portanto, ser objeto de aten¢ao de toda a
sociedade. A implementagao de politicas publicas e o desenvolvimento de pesquisas cientificas
na drea podem auxiliar no processo que envolve as interagoes sociais, o sentimento de perten-
cimento a sociedade, o desenvolvimento de outras capacidades, a fim de promover o bem-estar
das pessoas com deficiéncia visual por meio do trabalho.

Diante da andlise da reduzida quantidade de artigos cientificos brasileiros identifica-
dos na revisdo, destaca-se que os estudos ndo investigam o processo de inclusio em contextos
de trabalho. Nesse sentido, esta revisio de literatura reflete as possiveis limitagoes da produgio
brasileira, apresentando apenas reflexes iniciais sobre uma temdtica de grande relevincia social
e potencialidades para novas investigagoes. A revisdo apresenta, ainda, como limitagao a pos-
sibilidade de encontrar outros resultados com o uso de novas palavras-chave e bases de dados.

Embora estudos como o de Neres e Corréa (2018) analisem artigos na drea da
Deficiéncia Visual, esta investigacio apresenta originalidade para a drea de Educacio Especial
ao focar sua andlise em artigos que tratem da esfera do trabalho. O envolvimento de outras
dreas, além da drea de Educagio, na producio cientifica sobre a deficiéncia visual, reafirma o
cardter multidisciplinar e intersetorial da Educagao Especial, o que possibilita o fortalecimento
do campo e o avanco de politicas e de prdticas direcionadas a pessoas com deficiéncia em di-
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ferentes ambitos como educagao, trabalho, satide, assisténcia social e justica (Neres & Corréa,
2018). No que se refere a interface educagao e trabalho, destaca-se que a Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 2020, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, afirma que
os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com deficiéncia educagio especial para o tra-
balho, visando a sua efetiva integracio na vida em sociedade.

Dentre as diversas prdticas educacionais, é possivel citar a tutoria de pares, que con-
siste no apoio mutuo de estudantes no processo do desenvolvimento académico e social. Em
um estudo entre estudantes com deficiéncia visual (Fernandes & Costa, 2015), a tutoria de
pares apresentou-se como uma estratégia promissora para dar apoio a inclusio desses estu-
dantes no ensino técnico e superior. Estratégias como essa podem contribuir para o processo
de inclusio no mundo do trabalho, articulando educacio e trabalho. O discurso da inclusio,
portanto, associa o desenvolvimento individual & promogio de uma educagio que potencialize
as condicoes de insercio no mundo do trabalho e na sociedade (Kraemer & Thoma, 2019).
Nessa perspectiva, entende-se que este estudo contribui com avangos para a drea da Educagio
Especial no Brasil, principalmente de pessoas com deficiéncia visual.

Para além da contribuicio da producio cientifica brasileira, faz-se necessdrio a re-
alizagdo de futuras pesquisas sobre pessoas com deficiéncia visual no mundo do trabalho, ao
levar em consideragdo, por exemplo, suas relagdes com o trabalho, com os equipamentos de
trabalho, com o meio e consigo mesmas. Estudos que relatem as histérias de busca por igual-
dade de direito, no que se refere a insercao e a inclusdo em ambientes de trabalho, analisando
as estratégias adotadas tanto pelas pessoas com deficiéncia como pelas que representam os lo-
cais de trabalho, também poderiam produzir importantes conhecimentos acerca dessa questio.
Entende-se que para promover a inclusio no mundo do trabalho ¢ importante compreender o
processo de inclusdo de uma forma mais ampla, o que envolve, além do trabalho, outras esferas
da vida, como a familia, a escola e a mobilidade urbana. Nesse sentido, torna-se relevante a
articulacdo de conhecimentos produzidos por diferentes 4reas.

Outrossim, destaca-se a necessidade de um maior aprofundamento acerca das politi-
cas publicas inclusivas relacionadas ao trabalho, com o objetivo de analisar os impactos da sua
criagio, as dificuldades para a sua adogao, as percepcoes e os sentimentos de diferentes grupos
como das pessoas com deficiéncia visual, seus colegas de trabalho, gestores das organizagoes
e outros membros da sociedade. Também ¢é importante o desenvolvimento de estudos sobre
estratégias e intervengdes, com o intuito de diminuir os impactos do preconceito, advindos do
capacitismo, incluindo as pessoas com deficiéncia visual na produgao desses conhecimentos e
de a¢des inclusivas. Embora jd existam dispositivos que contribuam para enfrentar a exclusio
das pessoas com deficiéncia, ¢ preciso aprofundar a compreensio e intensificar as intervengoes
acerca do problema, o que envolve lidar, especialmente, com as barreiras atitudinais.

Conclui-se que ¢ de fundamental importincia propostas educacionais voltadas a pro-
mogao da inclusio, que envolvam, para além dos espagos formalmente reconhecidos como
educacionais, os contextos de trabalho. Assim sendo, entende-se que as politicas publicas e as
garantias legais sao um relevante suporte para o processo de inclusio de pessoas com deficiéncia
visual no mundo do trabalho.
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