PADROES DE CONDUTAS DE APRENDIZAGEM
POR CONFLITO SOCIO-COGNITIVO

Claudia Araujo Cunha*

RESUMO. A pesquisa mnsistiu em estudar formas de passagem do rivel ndo-operatério de pensamento para o nivel
operatério, mediadas por situagies de mnflito sdcio-cognitivo, em criangas de 5,6 a 7,2 anos, em trés ssdes de interac®
socid frente aprova de mnservacd® de comprimento. As sses experimentais tiveram uma durag@® média de trinta minutos.
Cada sessio foi formada por oito situagdes experimentais, e apartir da segunda foram introdwzidas ste situagdes de crflito.
Os resultados evidenciaram a aiac® de dnco padrdes de onduas de grendizagem, diferenciados, indo desde apresencade
flutuages constantes até a atabili dade da resposta, desde o primeiro argumento operatério. Os padrfes encontrados aportam
que & criangas aprendem de forma diferenciada eque o uso da témicado conflito socio-cognitivo foi eficazna promogéo da
aprendizagem
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PATTERNS OF LEARNING CONDUCTS THROUGH
SOCIAL-COGNITIVE CONFLICTS

ABSTRACT. The reseach consisted in studying the ways of moving from the non-operative level of thinking to the operative one
mediated by situations of socid-cognitive cnflictsin children between the ayes of 5 and 7in threesessons of socid interadionfadng
the test of length maintenance The experimentd sessons, in number of threg lasted onaverage 30 minutes. Each sesson consisted of
eight experimenta stuations, and from the second ore on, seven corflict Stuations were introduced. The results siowed the aedion
of five paterns of leaning condicts, many of which, going from the presence of constant fluctuations up to the stability of the
resporse sincethe first operative agument. The patterns foundshow that the dhildren lean in dff erent ways and that the use of the
technique of the social-cognitive @rflict was effedivein promoting the leaning.

Key words: |earning, condLct patterns and social-cognitive @nflict.

INTRODUGAO conflito sdcio-cogntivo. O corflito sdcio-cogntivo

consiste numa interac® socia que se mostra

Muitos estudos ja foram redizados visando a um
estudo pomenorizado sobre & questbes de
aprendizagem, envolvendo, kasicamente, 0
aparedmento das operagdes concretas (Smedslund,
1961, Piaget & Gréwm, 1974. Outros trabahos, mais
espedficamente, deram énfase atémica do corflito
cognitivo como meio eficaz de favorece o exercicio
operatério (Wohlwill & Lowe, 1962 Smith, 196§.
Uma outra visdo sobre a @licac® do conflito
cognitivo inclui a presenca de um outro sujeito
durante & intervencdes. Ha, patanto, a formacd® de
dudas de sujeitos durante a eperimentac®,
formando o q& Mugry e Doise (1983 chamaram de

construtiva quando indwz uma confrontac@® entre
solucBes divergentes dos gjjeitos participantes.
Afirmam também que ainteligéncia ndo é somente
uma propriedade individual mas sm um procesD
reladonal entre o individuo e os outros individuos que
constroem e organizam juntos suas agdes obre 0 meio
ambiente fisico e social.

No ambito madonal, mais recentemente dgurs
autores como Troncoso (1998, Padchem (1998,
Nunes (1998 e Garcia (1999 redizaram pesquisas
gue privilegiaram o procedimento pa conflito socio-
cogritivo e provas operatérias e de posdveis. Uma
maneira de induzir tais conflitos € cmmpondo dupes
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de sujeitos, de maneira que relinam criangas com
niveis de desenvolvimento cogntivo dferente
(Silverman & Stone, 1972 Russl, 1982).

Ainda dentro dessa perspediva, Kuhn (1972 e
Murray (1974 se goiaram na descoberta de novas
formas de intervir em situagdes de grendizagem por
corflito  socio-cogntivo. Dentre & varidveis
envolvidas, destacaam a presenca de um modelo
videogravado mais avangado qwe o nive de
desenvolvimento do sujeito em questdo, com contra
argumentagdes as respostas corretas dos  gjeitos,
verificando se amesma persistiu, além do pareanento
de aiangas £m dificuldade de grendizagem e com
dificuldade de grendizagem.

Uma opcéo foi fornedda a sujeito, sga por um
modelo, ou uma ontraargumentacd® a uma dirmacé
Sua, ou por marca ou referéncia socid. Isto criou uma
perturbac® nositema wgritivo dosujeito, qlefoi cgpaz
de integréla @ sistema, fornecando nawos argumentos
l6dicos, até entdo desconheddos par €e. O sujeito, pas,
remiu a perturbac® compensando o reegulibrio
ingaurado pelo processo de ayulli braca.

Baseando-se nas pesquisas citadas, este estudo teve
por ohjetivo abordar a questdo da gorendizegem a partir
de trés wsges de intevencd pa corflito sicio-
cogritivo ra prova de mnservacd de @mprimento
propcosta par Piaget. Dentro desse enffoque, fazse mister
ressdtar que para ateoria da eyuli brac® a grendizagem
consisgte num proces® e etruturacd interna no gua o
sujeito aaescanta interpretagdes proprias as egiéncias
exteriores que de greende, iso paque, a medida que o
sjeito va se deparando com dStuagdes em que 0s
esquemas presentes ndo |he permitem interpretar os dados
da redidade, ese mesmo sujeito sofre um procesd e
desequilibrio, que srd ompensado pa uma nova
organizac® de significagdes.

O presente estudo uili zou a prova de wnservacédd
de comprimento na verificac® da evolucdo do rivel
de operatoriedade dos ajeitos envolvidos. Tentou-se
verificar os tipos de respostas dos sljeitos frente a
prova de mnservacd® de cmprimento e observam se
através de seses de aqrendizagem, 0s mesmos
sujeitos poderiam encontrar novas respostas para um
dado problema que lhes era gresentado.

METODOLOGIA
Sujeitos
Um pré-teste foi aplicado individualmente en 77
criancas de trés ingtituicbes que dendem a uma

popuacd® de baixa renda, locdizadas na ddade de
Vainhoss-SP. Foram sdledonados para a fase
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experimental 44 sujeitos entre 5,6 a 7,2 ancs, de
ambos o0s xo0s, que formaram 22 dupas,
clasdficadas como ausentes na prova de mnservacé@
de cmmprimento.

Prova de mnservagdo de cmprimento e critérios de
avaliacdo

Os materiais utilizados na glicac@® da prova de
conservacd de omprimento foram quetro pelitos de
madeira, medindo &m de wmprimento pa 0,8cm de
largura, denominados palitos grandes, e nove palitos de
madeira medindo 4£m de @omprimento pa 0,8 cm de
largura, denominados palitos pequencs, e uma folha de
registro elaborada para esta prova, naqua foram anatadas
as respodtas de cala sujeito e o tempo ce durac®. A
prova foi iniciada @m a mlocac® de quatro pdlitos
grandes dinhados em umareta. A partir dai, solicitavarse
gue a cianca onstruise @m os palitos pequenocs uma
oura reta (ou uma oura ‘“estradd’) do mesmo
comprimento, ou domesmo tamanho g a onstruida
pelo experimentador. Assm, a reta que a cianca
congtruisse deveria mnter sete palit os pequencs.

Caso a gianca dirmasse que 0 comprimento des dues
refas ndo era 0 MesMo, o0 experimentadar deveria, em
seguida, pedir a aianca que fizese @m que area
corgruida por €a fics® do mesmo tamanho que
corgtruida por ele. Foram feitas, entdo, as transformagdes
na reta @ngtruida, mudando-se primeramente o peito da
extremidade equerda para a diréta. Foi pergurtado a
cgianca £ & duss retas tinham o mesmo
comprimento/tamanho ouse uma etavamaior ou e estava
mena que a oura. Foi solicitado também que da
judificas®e sua repasta. Em seguida, procedeu-se amais
trés transformagdes. A cada transformaca, foi solicitado a
crianca que dises® s idia iguddade no comprimento
das dues estradas. Em seguida, pediu-se gue judtifices® sua
repasta. O formato de cala uma das trandformagdes foi
mostrado noQuadro |, que se encontra asegur.

Quadroll
13 transformac® 22 transformaca®
3 transformacd® 42 transformac®

A

L egenda: reta do experimentador
reta do sujeito
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Padrdes de aprendizagem

Os gjjeitos foram clasdficados como presentes
gquando apresentaram resposta cnservadora. Isto
significou que os gJjeitos, neste cao, afirmaram a
igualdade das duas estradas e justificaram suas
respostas com argumentos de identidade,
compensacé ouinversdo, em todas as stuagdes de
transformacd da prova. Foram classficados como
intermedidrios 0s 4Jjeitos que gresentaram
resposta de mnservac@® em pelo menos uma das

transformagdes, afirmando a igualdade e
justificando sua(s) resposta(s) com um dos
argumentos operatérios. E, finalmente, foram

clasdficados como ausentes 0s que nhao
apresentaram resposta mnservadora an todas as
transformagbes, ndo afirmando a igualdade; ou, se
chegaram a dirmar, ndo apresentaram quaisquer
dos argumentos operatérios.

Process de Intervencgéo

Para que os gJjeitos tiveseem a opatunidade de
observar tipos diferentes de respostas frente aprova de
conservac@® de comprimento, sgja de mnservac® e
de ndo-conservag®, convidamos o0s gJjeitos a
asdgtirem a uma sessio de filme em video, un dia
apés a redizacd do péteste. No total, foram
exibidas duas esdes de video, uma aites de cala
situacé@® deintervencéo. A tercdraintervencd ndo foi
preceadida da sessho de video.

O filme mostrou qetro criangas, escolhidas pelo
experimentador, redizando a prova de @mnservacé® de
comprimento. Cada uma gresentou um tipo e
comportamento na prova, cada qual num nivel de
operatoriedade, seguindo uma ordem de goresentagé:
a primeira agianca filmada  gresentou-se
conservadora, a segunda ndo-conservadora, a tercera
conservadora e agquarta ndo-conservadora.

As ®shes experimentais, em nlimero de trés,
tiveram uma duragc® média de trinta minutos. Foram
ministradas em dias conseautivos, iniciando-se de um
atrésdias apGs o pré-teste.

Cada sessio consistiu de oito situagdes
experimentais, e a partir da segunda foram
introdwzidas ste situagdes de wonflito, que tiveram
por objetivo levar a dupa a onstrucéo de
argumentos  operatorios. As  dtuagdes de
transformacéd¥ foram sempre seguidas por uma
situacd® de oonflito, exceto quando as criangas
chegaram a agumentos operatérios apés
interagirem. Entdo, passaram a situagé seguinte.
Foram adotadas sqUéncias de cnflitos cognitivos
por identidade e por inversdo. O experimentador
utili zou sequéncias de agumentos nos trés dias de
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intervencdn. O objetivo foi 0 de gresentar formas
diversas de agumentos de identidade ede inversdo
em cada sess80, para todas as stuagdes. E is0 ele
o fez verbalmente. Ao término d caa
transformac@® o experimentador solicitava a cala
crianca da dupa ajustificativa de sua resposta. Em
caso de discordancia o experimentador solicitava o
acmrdo, c«orrendo quatro posghilidades de
respostas: concordancia entre os sljeitos €m ou
com argumentos operatérios, mesmo que
diferentes, e discordancia entre os aJjeitos sm ou
com argumento operatério de pelos menos um dos
sujeitos.

RESULT ADOS

A partir dos argumentos de ndo-conservacd e
de mnservac®d forneddaos pelos ajeitos ao longo
das trés esges de intervengdo, percebeu-se que
alguns padroes de mnduas asemelhavam-se. A
semelhanca dos padrdes de nduas de dgurs
sujeitos levou a aiac@® de dnco categorias, com
tipos diferenciados de padrbes de onduas em
razé® do poces de grendizagem por conflito
sécio-cognitivo.

Padr8es de Condutas

Os padrdes retrataram como os 44 sujeitos
entre 5,6 a 7,2 anos apresentaram-se desde a
primeira situacd® de transformacd® da primeira
sessio de intervencdo até a Ultima situacd de
transformacé® da Ultima sessio de intervencéo.
Gréficos foram confecdonados frente &
transformagbes da prova de comprimento. Logo
abaixo das ssPes foram colocados os nuimeros 2,
3, 4, 5e 6, referentes as cinco transformagdes
contidas na prova de conservacéd® de comprimento.
A situac® de ndmero 1 referiu-se @
reconhedmento de igualdade de anbas as estradas,
e por is ndo foi considerada.

Padrdo 1. Neste tipo de padréo, os gjjeitos
comecaam e terminaram 0 proces interventivo
como ndo-conservadores, sem nodificac® ao longo
das &ses 1, 2e 3. Conforme Quadro Il abaixo.

Quadroll Sessio 1 Sessi0 2 Sessi0 3

Sujeito | Stuagbes | 2|3|4|5|6|2|3|4|5|6(2|3[4|5]|6

300 Conserv

Nao
Conserv

rm<-—2
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Padrdo 2. Os sjjetos comegaam e terminaram as
ses$Hes como réo-consarvadares, com 1, 2, 3 oumais
agumentos de @nservac® forneddos na 22 gou ra 3
530 ceintervencéo. Conforme Quadroslil elV abaixo.

Quadro lll Sessio 1 Ses<io 3

Cunha

Padrdo 5. Os gJjjeitos comecaam néo-
conservadores e terminaram conservadores, com
estabili dade desde aprimeira resposta de mnservacé.
Conforme Quadros | X e X abaixo.

Sessdio 2 QuadroIX Sessio 1 Sesgi0 2 Sessio 3
Sujeito |SituagBes | 2|3 |45|6(2|3]4|5/6(2|3]/4]|5/6 Sujeito |Situagles 2|3 |4|5(|6(2|3|4|5[6|2|3|4|5|6
317 ’}‘ Conserv 319 N Conserv
i
% v
E [Néo N\ E |[N&o
L |Conserv L |Conserv
Quadro IV Sessio 1 Sessio 2 Ses<i0 3 Quadro X Sessio 1 Sessio 2 Sessio 3
Sujeito |Situagies | 2|3 |4|5|6|2|3|4|5|6|2|3|4|5|6 Sujeito |Situagdes | 2|3|4|5|6|2|3|4|5|6|2|3[4[5|6
322 | N |conserv 304 | N |Consen
| / T\ i '
V= Vv
g |Néo \__ E |Néo
L Conserv L |Conserv
Padrdo 3. Os sjetos comecaam nao- Em seguida, codigos foram criados com o
consarvadores  ou  consgrvadores e terminaram objetivo de identificar os gjjeitos, ndo s6 guanto ao

conservadares, apresentando das ou mais argumentos de
conservacd durante 0 processo de gorendizagem, paém
sem estabili dade. Conforme QuadrosV e V1 abaixo.

tipo e cdegoria principal em que se excontravam
como também quanto a0 nimero de respostas ou
flutuagdes presentes, sgjam elas em nimero de 1, 2, 3
Oou mais argumentos de mnservaca.

QuadroV Sessio 1 Sessio 2 Sessio 3 O Quadro X! ilustra a ciac dos cinco padrdes
Sujeito |SituagBes | 21314|5)6)23]4]5]6]2]3]4]56 de cnduas e seus respedivos codigos:
321 N Conserv
. /\
V[N Quadro XI
E
L | Conserv Padro Categoria Codigos
1 Sem nodificaczo 10
Quadro VI Sessio 1 Sessio 2 Sessi0 3 2 Termina sem argumento de| 1 resposta operatdria 21
Sueito |Stuagges | 23] 4[s5|6|2|3]4]5]6]2]3]4]5]6 Oonsefvat‘?a’ e flutuac®d del, oo operatdrias 22
argumentos.
333 '}‘ Conserv / 3 oumaisrespostas operatorias, 23
Vi— / l / / 3 Termina @m argumento de| 1 respostaoperatdria 31
E |Néo .I conservac®d,  mes  Em(, as operatonias 32
L |Conserv estabilidade
3 ou mais respostas operatorias| 33
Padrdo 4. Os gjeitos comecaam nao- 4 Futuag® antes de estabilizar |1 flutuac® 41
conservadores ou conservadores e terminaram 2flutuagies 42
conservadores, flutuando antes de estabilizar, ao final. 5 Estabilidede desde o primeiro| 2° sessio 51
Conforme Quadros VIl e VIII abaixo. argumento cperatdrio —
Ultima sessio - completa 52

Quadro VI Sessio 1 Sessi0 2 Ses<io 3
Sujeito |Situages |2 |3|4|5|6|2|3|4|5|6|2|3|4|5]|6
330 ’}‘Conserv

Y

E |Néo

L |Conserv
Quadro VI Sessio 1 Sesso 2 Ses<io0 3
Sujeito |Situages |2 |3|4|5|6|2|3|4|5|6|2|3|4|5]|6
335 ’}‘Conserv ,

Y

E |Néo /

L |Conserv

Legenda: O primeiro digito indica o padréo de wnduta de grendizagem. O
segurdo dgito indicao nimero de respastas ou flutuagdes.

O primeiro digito identificou a evolugéo cogritiva
que howe entre um padréo e o anterior. Logo, entre 0
primeiro e 0 segundo @dréo howe uma diferenca
cognitiva epressva. Enquanto o pimero foi
composto pa sujeitos que do inicio ao fim do
proces ndo apresentaram modificages, 0 segundoja
apresentou 1, 2,3 oumais respostas de mnservacd,
apesar de os aJjeitos terem permaneddo ao fina das
sesHes como ndo-conservadores.
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Padrdes de aprendizagem

O Quadro XII mostra o nimero de sujeitos por
padrdes:

Quadro XII
Padr des Definicdo Total de Sujeitos
10 sem modificac® 19
21 termina sem argumento de mnservac® e flutua 12
umavez
22 termina sem argumento de mnservac® e flutua 1
duas vezes
23 termina sem argumento de mnservac® e flutua 2
trésvezes
31 termina @M um argumento de @nservacd®, 1
mas $m estabilidade
32 presencade dois argumentos de mnservaca®d e 1
termina cm argumento de mnservacé, mas
sem estabilidade
33 presencade trés ou mais argumentos de 1
conservacd e termina cm argumento de
conservaca, mas sm estabilidade
41  |umaflutuacé® antes de estabilizar 2
42 |duas flutuagdes antes de estabilizer 2
51 |estabilidade desde o primeiro argumento 2
operatorio na segunda sessio
52 |estabilidade desde o primeiro argumento 1
operatorio na Ultima sessio completa

Legenda: O primeiro digito indica o padréo de cmnduta de grendizagem. O

segurdo digito indicao nimero de respostas ou flutuagdes.

CONSIDERACOESFINAIS

Na conclusdo desta pesguisafoi posdvel constatar
que os padrbes « formaram a partir do momento em
que flutuagdes e oscilagdes gurgiram como necessarias
a0 acance de uma mudanca de nivel, indo do rivel
ausente a nivel presente de operatoriedade. A cada
padrdo, pelo menos uma diferenca evolutiva se
acentuava, demonstrando, pas, que outro padréo ia se
configurando,e asm por diante.

Se no drdo 2 & gJjeitos apresentavam-se ndo-
conservadores do comeq ao fim do pocessn, com
presenca de agumentos de @nservac® ao longo s
sesPes de intervencdo, no @drdo 3 & gljeitos
apresentavam-se onservadores na Ultima situacé de
transformacd® da prova de @mprimento, com
argumentos de @nservac® ao longo do proceso
interventivo. Cada diferenca eidenciada pelas
respostas dos gljeitos frente & Stuagdes de
transformagdes ocorridas durante 0 proces de
aprendizagem gerou um novo padréo de mndua

A evolucdo dos padrBes foi constatada apartir de
sutis transformagdes. Tanto o padrdo 4 quanto o 5
caaderizavam-se por sujeitos que terminaram a
interac® social com nivel de pensamento
conservador, paém a diferenca etava no momento
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em que os sJjeitos de anbaos os padrfes estabili zaram
aresposta de wmnservac®. Se por um lado cs gjeitos
do padrdo 4 flutuaram antes de estabili zar ao final, o
padrdo 5 apresentou estabili za¢c@® doargumento desde
0 primeiro argumento.

Dentre os padrbes que privil egiaram a presencade
argumentos de nservacd, 0 padrdo 21, com um
Unico argumento de @nservac®, foi 0 gque obteve o
maior nimero de sujeitos. 1S pock sugerir que goesar
de os gljeitos classficados nese padrdo terem
permaneddo réo-conservadores ao final das sesdes
de intervencd, pelo menos um argumento de
conservac® foi o resporsavel pela movimentac®d
durante o process. Tais consideragdes enfatizam que
a introdwgdo de uma téamica de orflito socio-
cogritivo foi capaz de perturbar o sistema @gnitivo
dos sjjeitos.

Cada padrédo de mndua, patanto, elucidou uma
movimentacd dferente nos sJjeitos, o que nosleva a
crer que des aprendem de forma diferenciada. Caso
contrério, todcs aprenderiam da mesmaforma endo se
justificaria a ciacd® de dnco padrdes de cnduas.
Is2 significou qle @am padrdes que se diferenciaram
entre s pela quantidade de flutuagdes ou argumentos
de wnsarvac®, caaderizando, pas, um nimero
distinto de oscil agdes.

Cabe efatizar, também, o papel do educador
nese proces de ensino-aprendizagem, uma vez que
€ tdo comum fazemos ou owirmos comentarios
acecado fraces escolar. I1sto paque os educadores,
de forma gera, tdo preocupados com a obtencéo de
éxito escolar por meio de estratégias aternativas de
ensino, nwas témicas psicopedagdgcas e redclagens
periddicas ® esqguecan, pa vezes, de que a
aprendizagem pocke ser vista ndo somente como algo
pronto e definitivo, mas como um processo dnamico e
movel. S6 assm serd pasdvel considerar ndo apenas o
que se grende, mas 0 como se grende.

As stuagdes de onfronto com as quais as
criances ® awolvem quando apresentadas a témica
do conflito sdcio-cogritivo caminham no sentido ca
mohili dade do pensamento, da plasticidade do sistema
cogritivo, a qual, segundoPiaget, seria vivenciada por
situagdes interventivas criadas em ambiente escolar
mediante cntelldo administrado. Para aPsicologia da
Educac®, esss discusdes S0 relevantes e
enriquecaloras para o trabalho psicopedagdgco,
priorizando pangjamentos de ensino e aiacd®d de
condcdes e metas para que 0 aduno consiga dcangar
determinado rivel de pensamento, em dado conteido.

Nese sentido, a forma¢éd do educador deve ser
baseada em principios norteadores da gorendizagem
construtivista. Nela, profesor e dunacs interagem com
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0 oljeto de investigacd a todo momento, na buscade
novos obstdallos a serem superados no contexto
educadonal vigente.
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