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RESUMO. Este trabalho apresenta os resultados de uma pesguisa qualitativa na qual foram entrevistados psicandistas e
gestalt-terapeutas, visando conhece os impados da difusdo da Internet sobre os process de subjetivac® de seus padentes.
Para os entrevistados, o atendimento de usuérios da Rede revela a energéncia de novos procesos de subjetivacé. Estes, no
entanto, por serem em grande parte desconheddaos, ainda ndo pocem ser integrados em um modelo que defina asubjetividade
contemporénea Segundo @& entrevistados, é posdvel, contudo, identificar algumas caraderisticas subjetivas comuns aos
padentes usuérios da Internet. Sdo elas: 0 praze derivado do o da Rede como um novo espag de vida, o sentimento de
onipoténcia originado ma experiéncia online, as relagdes estabeleddas com seus corpos € 0s excesws vividos no espag
virtual. Finalmente, 0 exame destas caraderisticas e dos resultados de outras pesquisas gera uma interessante convergéncia
gue forneceportos de partida para uma reflexdo tedricasobre asubjetividade mntemporanea
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INTERNET IMPACT ON PATIENTS: A PSYCHOTHERAPIST VIEW

ABSTRACT. The present work is aresult of a qualitative investigation aimed at getting to know psychoanalysts and
Gestalt therapist’s opinions on the impad the Internet has on their patients. According to the interviewees, clinicd
pradice involving Internet users reveds that the latter are undergoing important subjecive changes. Althoughthese
changes are still | argely unknonvn and cannat be integrated in a model of subjedivity, therapists were ale to identify
some charaderistics patients who use the Internet tend to have in common. These charaderistics are: the pleasure they
experiment in cyberspace the feding d omnipotence that originates in Internet use, the new ways patients ded with
their own bodes when engaged in virtual adivities and the excesses they venture in while online. Finally, examination
of these charaderistics and o the results of reseach condwted by daher investigators reveded an interesting
convergence that provides gdarting pants for a theoretica refledion an contemporary subjedivity.
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A décala de 1990 foi palco de profundas
mudangas no mundo, muitas delas geradas pela
introdugéo e difusdo da Internet em nos cotidiano.
Desde eitd, a munidade dentifica vem
empreendendo gande eforco inteledua para
compreender os efeitos da penetracd® da Rede em
diferentes dominios de investigaca.

No campo dh sociologia, pa exemplo, tamanho
esforgo ja rendeu valiosos frutos. Diversos trabalhos
descrevem diferentes fenmenos ciais gerados pela
penetrac® mad ¢ada Rede en nossa sociedade (Bed,
Giddens & Lash, 1995 Castells, 1999, Lévy, 1995

1 Apoio: CNPq e FAPERJ.

etc.). A visdo que esss trabalhos propacionam da
sociedade @ntempordnea e do papel transformador
nele desempenhado pela Internet €, no entanto, ainda
muito fragmentada.

Diante dessa fragmentacg®, a pergurta formulada
pelo socidlogo Dominique Wolton (2000 no titulo de
um de seus mais recentes trabalhos € no minimo,
instigante:  “Internet, e depois?”’. Nesta pergurta
compacta esta inserido um desefio inerente a atual
estdgio da investigac® sobre a difusdo social da
Internet: 0 de sistematizar o conjunto dsperso de
primeiras impreses nas quais £ pautaram muitos
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dos trabalhos redizados nos momentos iniciais de
difusdo da Internet.

Na visdo de Wolton, requeles primeiros
momentos, paixdes e precmncetos foram intensamente
mobilizados para dar sentido aos impados da
introdugdo da Rede no mundo. Por estas razdes, em
seus primoérdios, a producdo sociolégica sobre a
Internet refletiu sobremaneira experiéncias e opinides
pesais. Atualmente, contudo, estamos diante de uma
tarefa diferente, a de tornar posdvel uma visdo de
conjunto. Paratanto, ainda segundoWolton, devemos:

[..] preservar um lugar para uma reflexdo
tedrica [para a qual]. um pouwco mais de
distancia aitica éfundamental. Esta é afungéo
da pesguisa que, por definicdo, consiste an ir
além do qie éevidente evisivel, para pensar
de outra maneira e prodwzir conhedmento”.
(Wolton, 200Q p. 12)

O que Wolton dz a respeito da produgéo
sociolégica poce ser estendido aos estudcs ®bre a
Internet provenientes da psicologia dinica — agui
considerada tanto em sua vertente de pesqguisa sobre
0s procesos de mnstrucéo da subjetividade quanto na
de intervencéo clinica Dito de outro modo, também
na produwcdo da psicologia dinica (Birman, 1997
Civilletti & Pereira, 2002 Freitas, 2000 Greenfield,
1999 Lanzari, 200Q Turkle, 1995 Young, 1998 é
posdvel identificar caraderisticas emelhantes aquelas
expostas por Wolton em relac® aos estudos
socioldgicos.

Uma revisdo minuciosa do expressvo conjunto de
trabalhos a respeito des efeitos subjetivos da difusdo
da Internet (Leitdo, 2003 revela que, tal como ma
sociologia, estes trabalhos estéo longe de fornece
uma visao integrada do que vem acontecendo com 0s
homens, mulheres e aiangas contemporéneos em
funcéo de sua exposicéo a lnternet. Também, tal como
no caso da produgéo socioldgica ha poucos €lementos
disponiveis para a onstrucd de um edificio tedrico
consistente. Isto paque muitos desses primeiros
trabalhos caraderizaram-se pelo powco dstanciamento
que tinham em relac@® ao seu oljeto de estudo, sendo
freqUentemente  influenciados por paixbes e
preconcetos, tal como nocaso da sociologia

E posdvel, ndo obstante, identificar outra
caraderistica que pareceser espedfica dos estudcs da
psicologia dinica sobre a Rede. Esta se refere a
existéncia madca e quase eclusiva de material
proveniente de pesquisas a respeito dos impados
subjetivos da difusdo da Rede. Praticamente ndo ha,
neste recete canpo e investigacd, trabalhos
provenientes da prética dinica ou sga, enquanto
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diferentes pesquisadores tomam a Internet como
objeto de estudo, powo se sabe sobre os portos de
vista dos psicoterapeutas a es% respeito.

Tal auséncia ndo pock ser desconsiderada. Na
redidade, €la dega a ser surpreendente, pds,
historicamente, a prética psicotergpica teve um papel
pioneiro noregistro de transformagdes aubjetivas. Para
preencher essalaaung, foi redizada uma pesquisa que
tinha como oljetivo conhece o gue 0s psicoterapeutas
tém a dizer sobre o atendimento clinico de usuarios da
Internet. Partiu-se de uma ceteza a de que o
conhedmento gerado pela visdo dagqueles que exercem
uma dividade dinica é um complemento
imprescindivel para ajuele gerado pelos pesquisadores
em psicologia dinica Sem ese @nhedmento
prodwzido pda prética psicoterapica ndo ha
posshili dade de integrac® do saber gerado pela aea
dapsicologia dinica @mo um todo. E estaintegrac®,
por sua vez é indispensavel para que posSsAMOS
encaar o desafio detedado pa Wolton (2000, aquele
de iniciar um esforco de sistematizaca tedrica, em
noso caso, das impados subjetivos da Internet. Os
resultados dessa pesquisa serdo apresentados a seguir.
Antes, paém, sera feita uma breve descricdo da
metoddogia nela utili zada.

METODO

Participantes

A partir da indicacd de outros psicologcs
clinicos, foram reaqutados 16 [psicoterapeutas (8
psicandistas e 8 gestalt-terapeutas), com idades entre
33 e 60 anos. Refletindo o rfil predominantemente
feminino da profissio de psiclogo noBrasil (Rus9,
2002, o grupo & participantes foi formado po 15
mulheres e genas 1 hamem. Todcs atuavam em
consultérios particulares na ddade do Rio de Janeiro
havia pelo menos 10 anos, sendo cgpazes, patanto, de
comparar seus atendimentos nos periodcs pré e poés-
difusio da Internet. Todos eram também usuérios
moderados da Rede (utilizavam-na diariamente, par
cearcade meiahora, paratrocade amail s e pesquisa).

Coleta de dados

Os depoimentos dos participantes foram
coletados a partir de entrevistas individuais com
cerca de uma hora de durac®d, redizadas nos
consultérios dos entrevistados. Estas entrevistas
baseaam-se en um roteiro semi-estruturado
composto de duas partes. A primeira ntinha
dados objetivos de identificac® (nome, idade,
formacd® acalémica, linha de auacd, tempo de
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experiéncia eperfil da dientela). Ja asegunda parte
era composta de perguntas abertas referentes aos
principais topicos b investigacd (habitos
pessais na Internet; relatos detalhados dos casos
clinicos que ewvolviam wusudrios da Rede;
sentimentos e oonflitos dos psicoterapeutas neste
tipo de aendimento, consideragdes aprofundadas
dos psicoterapeutas a respeito de cala um destes
casos clinicos; conseqiiéncias da difusdo da Internet
para a pratica dinica e para os process de
subjetivacé contemporaneos, etc.).

Andlise dos dados

Todas as entrevistas foram gravadas e,
posteriomente, transcritas na integra ede modoliteral,
sendo peservadas as caraderistices originais das
falas. Esats transcrigbes foram submetidas as témicas
de adlise do dscurso (Nicolad-da-Costa, 1994, de
modo a obter uma interpretac® aprofundeda do
material coletado. Nesta dapa foram redizadas
andlises aucessvas das transcricdes a fim de
identificar categorias recorrentes nas depoimentos de
todcs os entrevistados (andlise intersujeitos), bem
como inconsisténcias e mnflitos nos discursos de cala
participante (andli se intra-sujeitos).

PRINCIPAISRESULT ADOS

Os resultados da pesquisa podem ser divididos em
dois conjuntos. O primeiro — ja divulgado em Leitéo,
2003 — refere-se aps impados, como pa exemplo,
inseguranca, desorientac® e falta de wntrole, que os
préprios psicoterapeutas  ntiram  quando  seus
padentes passram a relatar suas experiéncias na
Rede. Ja 0 segundo diz respeito a percepcdo que os
psicoterapeutas entrevistados tém de seus padentes
usuérios da Internet. A apresentacé deste wnjunto é
ofoco do pesente atigo. Passemos a da.

A Internet e uma novasubjetividade en construcéo

Criancas que se aventuram em jogos online
jovens e aultos que encarnam diferentes personagens
e vivem encontros e desencontros amorosos na Rede,
segundo a grande maioria dos entrevistados, desde o
inicio de 2000, relatos de experiéncias como estas
passram a integrar o cotidiano da prética dinica
Daniela Marques® (psicanalista), par exemplo, revela:
“(...) agente tem que se groximar e entender is [as

2 Todos os nomes agui utilizados o ficticios a fim de

preservar 0 anonmato dcs entrevistados. Pelas mesmas
razdes, asidades também foram omiti das.
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experiéncias virtuais dos padentes|, parque & pesas
estéo falando dss otempotodo noconsultério”.

Estes novos relatos clinicos parecan ter servido
como uma espéde de derta para os psicoterapeutas de
que dgo muito dferente, profundo e desconheddo
comeca/a a Se passr com seus padentes. Elza
Barroso (gestalt-terapeuta) parece resumir o que
pensaram varios dos entrevistados quando relatos de
experiéncias virtuais aurgiram em seus consultorios:
"Vem algo muito novo pa a."

Para a maioria dos profissonais owvidos, este
“algo muito novo” diz respeito as profundes
transformagdes aubjetivas que vém sendo gradas
pelas radicas mudan¢cas no mundo contemporaneo.
Acompanhemos a andlise que os entrevistados fazem
do papel da Internet neste anplo quadro de mudangas
mundais e de suas conseqUéncias para 0S process
de subjetivacd® contemporaneos.

Fernanda Santos (gestalt-terapeuta)
intensi dade destas mudancas:

faa da

“Eu acho qe a gente etd vivendo um
momento muito diferente. Eu sinto a forga
das mudangas do mundo dntro do meu
consultério. A Internet ndo é a Unica
mudanga, mas € uma delas. (...) Se trata de
uma mudan¢ano mundoe nas pesas.”

Mariana Vasconcdos (psicandlista) parece
concordar, afirmando qe estamos, hge, diante de
uma nova subjetividade ean construcéo:

“Na verdade, a Internet faz parte de um
proces de perceber que o mundo muda e
gue asubjetividade ndo é sempre amesma.
(...) Is, se vocé acedita que ha uma nova
subjetividade am jogo, que esss temologias
ndo sdo um utensilio a mais. Eu acho que
is® fala de uma mudanga onde aforma do
sujeito apreender o mundovai ser outra, que
a mgnicéo val ser outra eque a detividade
delevai passar por outras vias.”

Ja Eliane Cabral (psicandista) traz a tona a
necessdade de o profissonal da dinica @nhece
melhar as conseqUéncias aubjetivas da difusio da
Internet:

“Eu adho g es discussio sobre novas
formas de subjetivacd®, o computador e a
Internet te pdem o tempo todo dante dis.
Vocé ndo tem nenhuma idéia pronta. Nao
existe nada arumado ra cdecade ninguém.
Ainda ndo temos como entender as
consequéncias ubjetivas deste novo contexto
devida”
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Vé&rios outros entrevistados também revelam ndo
ter “a percepcdo clara das conseqiiéncias aubjetivas
de tudo o ge estamos vivendd (Virginia Sa,
psicanalista). Preocupam-se mm 0 desconhedmento
que tém desta nova subjetividade an construcéo e
enfatizam que mnhecéla éo atual desafio da prética
clinica Uma frase de Alice Falcéo (gestalt-terapeuta)
resume @m clareza ata preocupac®: “Minha
preocupacdo maior € pensar sobre que sujeito é e
que eta dantedemim.”

Ao reonhecgem 0 desconhedmento gue tém a
respeito das caraderisticas subjetivas dos sjjeitos que
atendem em seus consultérios, os psicoterapeutas
consideram predpitado tece comentdrios gerais a
respeito de um novo modelo para a subjetividade
contemporénea Para des, suas experiéncias propiciam
somente uma interpretac@® individualizada de cala
ceso clinico e uma visdo parcial, provisoria e
fragmentada desta nova — e dnda desconhedda —
subjetividade am construgéo. A este respeito, Daniela
Marques (psicanalista) explica

"Eu procuro entender iso através de cala
pesa. Mas eu podria entender de uma
forma mais generalizada. A experiéncia
clinica fica muito no mrticular. Acho qe a
gente tem que mmeca a trocar sobre ism, a
conversar. A gente predsa mnstruir alguma
coisamais fundamentada sobre is."

Ocorre, paém, gue, livres do compromis de
contribuir com uma visdo dobal, sistematizeda e
amaduredda de um novo modelo subjetivo, nesos 16
entrevistados puderam falar & vontade de fragmentos
de ca&os clinicos, esbogos de portos de vista,
primeiras impreses e, principalmente, sobre dlvidas
e incetezas. Com isto, podwiram valiosas
contribuigBes. Estas, analisadas em conjunto, foram
cgpazes de trazg a tona dgumas caaderisticas
recorrentes dos padentes usuarios da Internet. S&o
elas. 0 praze que sentem ao usar a Internet como um
novo espaQ de vida, a onipaténcia que experimentam
como wsudrios, as formas de relac® que estabelecanm
COm Seus corpos, e, finalmente, as excesos que vivem
no espaq virtual.

Internet e prazer

No atendimento de usuarios da Internet, os
psi coterapeutas depararam-se com uma descoberta
guase unanime: a Rede é para muitos padentes,
uma nova fonte de praze e um agradavel espago
de vida, no qul se reladonam com outras
pesas.

Leitdo & Nicolaci-da-Costa

Marta Bianco (gestalt-terapeuta) fala deste praze
em diferentes faixas etérias:

“A Internet aparece omo um objeto de
praze. Os adolescentes tém muito praze de
usar a Internet, de varar madrugada se
comunicando, pegando muasica, encontrando
parceiros e parceras. As criangas trazem
como curiosidade, como dversdo, pegando
joguinhes. (...) E divertimento, laze. Como
um brinquedo. (...) Para o adulto tem também
esta questdo lldica como um brinquedo
interessantissmo. E proibido também. Existe
a misado lrinquedo qLe te da permissio de
faze tudo, mesmo o que éproibido.”

ElzaBarroso (gestalt-terapeuta) também destacao
uso prazeoso da Internet, chamando a d@encé para o
fato de este praze estar reladonado a anergéncia de
um novo espagd nNo g novas experiéncias de vida se
déo:

“E estranho para mim, mas meus padentes
ndo fazen da Internet uma ferramenta. Eles
fazen dela um espag de wnversac®, um
espa@ de reaeac®. E um fadlitador de
reladonamentos. As vezes s transforma num
espago construtivo, um espag de daboracé®
de sentimentos e a@es. Um espag para
sentir prazees e anogdes. SG0 €SS COisas
gue me fazem sentir que dnda temos muito
pela frente. Que dnda temos muito que
pensar.” (ElzaBarroso, gestalt-terapeuta)

Mariana Vasconcdos (psicandista) também
considera que a energéncia do espago virtual abriu
novas posshili dades de experimentar praze. Mariana
atendia um padente que se mantinha praticamente
fechado em seu quarto duante anos. Nado tinha
amigos, namoradas, nem uma vida sexua ativa. Certo
dia, este padente pasu a freqlientar salas de bate-
papo e a atabelece vérios contatos via Rede, muitos
desss ligados a prética de sexo virtual. Mariana
revela que a partir destas experiéncias, praze e
erotismo puderam ser trabalhados na andli se:

“Ja nagquele outro caso que te falel, era um
uso mais pesado. Mas era interessante,
porque [a Internet] era um dos poucos
lugares no mundoem que de se aaptava. E
0 margina pbde garece. O praze pdde
aparece navidadele. Eraumaforma edtica,
um contato com pesas que val orizavam ele.
E iso pock ser trabalhado ma andlise.”

Varios outros psicoterapeutas relatam o praze
de seus padentes na Internet. Tais relatos tém um
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porto em comum: 0 uso da Rede como um espago
dternativo de vida e ndo como uma simples
ferramenta ou instrumento disponivel no mundo
red. Segundo @& psicoterapeutas, enquanto eles
proprios usam a Internet apenas como uma
ferramenta (similar a um correio sofisticado ou a
uma biblioteca digital), seus pacientes habitam o
espago virtual e nele sentem, brincam, brigam,
amam e odeiam. A Rede & para muitos de seus
usuarios, um novo e prazegoso espago de vida, um
“espaqo de receac®”, um “mediador das relagdes
pesais’. Por isto, aadescentam os entrevistados,
as experiéncias virtuais configuram-se como um
importante aspedo do pocesn de subjetivacédd
contemporaneo. Estas experiéncias, concluem, vém
se mostrando capazes, inclusive, de modificar a
percepcéo que dguns padentes tém de si mesmos.
Vejamos 0 que noss entrevistados tém a dizer a
respeito desta modificac®.

Internet e onipoténcia

Durante & entrevistas, a maioria dos
psicoterapeutas falou dos padentes usudrios da
Internet de forma muito semelhante. Referiram-se a
estes como “onipotentes’, “superpoderosos’,
“super-herois’, “sujeitos inflados’, “individuos
multifacdados’, etc. Em todos 0s casos, O
significado destas expresses era 0 de que ajueles
gue utilizam sistemética e prazeosamente a
Internet parecen ter a impressio de que estdo
munidos de uma espéde de superpoder pessoal. Os
reaursos da Internet (a comunicagd® em tempo red
e a distdncia, o anonmato, o aces fadl a
informac¢®, a redizac® simultanea de diferentes
atividades, etc.) parecem gerar a sensacé de que &
pesas tém aces a tudo e de que sdo capazes de
tudo, levando-as a ignorar muitos dos limites do
mundored.

Dora Cerqueira (psicandista), pa exemplo, ao
descrever umapadente, diz:

“Ela se sente o maximo. E de uma
onipaténcia dinicamente muito significativa
A Internet abriu as portas dela. L4, €la sente
que pock tudo Tem forgca (..) Livre das
limitagdes de seu mundnhored, ela se sente
outra pes®a, mais forte, mais querida, mais
tuda Ela diz que aque Internet massageia
seu ego.”

Raquel Figueiredo (gestalt-terapeuta) define os
usuérios da Rede:
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“S80 peswas que tém pressa, que buscam
vérias coisas a0 mesmo tempo. Querem tudo
répido e ahiam que podem conseguir tudo
nes<e ritmo. (...) Eu fico tentando entender o
que poce significar es® enorme sentimento
de poder. Porque & pesas estdo se sentindo
cada vez mais superpocerosas [risog]. (...)
Is pock ser legal, is de se gropriar de
um poder pesa. Mas quando pnta dgo
frustrante, essas pesas ndo supartam
muito.”

Marta Bianco (gestal-terapeuta) também se mostra
preocupada @m as conseqiéncias desta sensac® de
13 wwpow” :

“Eu vgjo que alnternet na vida das pesas
dd uma sensag®d de superpocer, de
onipaténcia que cndz muito com o que nés
vivemos hoje no munda (..) S6 qe s=
onipaténcia ndo ncs da suporte, limite,
sustentac@® nenhuma.”

Ja Eliane Cabral (psicandista) cré que asensacé@®
de onipaténcia no espag virtua pode ser
transformadora. Uma de suas padentes, pa exemplo,
ganhouconfiangana sua vida offline por ter exercitado
outras formas de ser na Rede:

“Essa posshilidade que tem de aiar
personagens (...) Eu tinha um adolescente
que tinhaum site eadministrava uma série de
atividades neste site. Pra de, era amaneirade
se sentir melhor. Porque, narua, erao caqila,
0 esquisito o bolinho... No seu site de @ao
mais esperto de todos. Ele tinha o pocer de
botar peswas pra fora de listas de discussio.
Ele tinha poder, tinha a posshilidade de
inverter o0 jogo e de exercitar o desgjo de ndo
ser 0 aario e o atrapalhado. Com isto, ele foi
ficando, de fato, menas atrapalhado.”

Transformagdes subjetivas como esta se
reladonam, também, a novas formas de perceber o
corpo a partir das experiéncias no espago virtual.
Neste espago, dzem os entrevistados, a percepgéo do
corpo também esté se modificando.

Internet e wrpo

Varios psicoterapeutas destacaam que, pa
prescindirem de contato fisico, as experiéncias online
de seus padentes tornam visiveis novas e interessantes
percepcbes da imagem corporal. As maneiras como
nosos entrevistados anali sam essas novas percepcdes
ndo s30, noentanto, consensuais.
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Para dgurs deles, os padentes usuarios da
Internet experimentam uma sensa¢@® de aiséncia do
corpo red. A fdta de contato fisico, dzem eles, faz
com gue o corpo red ndo sgja mais um obstaaulo para
a vida humana. Os usuérios da Rede desvinculam-se
da imagem corporal adqurida no mundored e aiam
um corpo virtual com caraderisticas muito dstintas
daquelas percebidas no contato face aface Segundo
Fernanda Santos (gestalt-terapeuta), uma espéde de
maégicase opera

“Tem uma isa méagica de vocé se superar,
de estar ilusoriamente en um monte de
lugares a0 mesmo tempo, de transcender a
dimensdo doespaq, de ndo predsar mais do
Seu corpo para &ir no munda” (Fernanda
Santos, gestalt-terapeuta)

Sob a protecd® do anonimato e comunicando-se
apenas por meio de textos, reforcan outros
depoimentos, o padente inventa um corpo virtual
segundo seus desgjos e fantasias. Ha caos de
“ pacientes gordas que se fazem de magras, hamens
que se fazem de mulheres, louras que \ram
morenas’, conta Elza Barroso (gestalt-terapeuta).
“Com o corpo camuflado, vocé poce revdar a
imagem idealizada que quiser!”, conclui Daniela
Marques (psicanali sta).

Ja para outros psicoterapeutas, € interessante
perceber que muitos padentes, longe de experimentar
uma sensacd® de auséncia do corpo red, tém a
sensacd® de que este @rpo se expande ese gerfeicoa
por meio do so daInternet. Patricia Rezende (gestalt-
terapeuta) explica

“E como se estivésemos aaescentando
cgpaddades snsoriais e motoras. Para nds,
noso corpo € veloz e diega en qualquer
parte do mundovia Internet. E s6 pensar no
cansaQ que 0 wso da Internet da. Pelo que
0ugo, O COorpo se caisa de navegar como se
redmente tivese se movido, tivese olhado
tudo mexido em tudo. O corpo esta I4
diferente, mas esta |4 Pareceque ganhamos
pseudopoabs virtuais.”

Fernanda fala da sensacé® de presenca e
expansdo corporal e ndo, como ouros, da sensacé
de auséncia. Esta nogéo polco famili ar de presenca
e ntinuidade é também discutida por Marisa
Oliveira (psicanadlista) ao relatar que, para seus
padentes, a Internet serve para epandir a
capaddade perceptiva. Um corpo expandido parece
ser o resultado da soma das vidas online e offline
dos usuarios da Internet. Ela diz:
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“As pesas tém acesD a experiéncias que a
gente nunca tinha tido aces antes. (...) Os
instrumentos que a gente esta lidando, e a
Internet € um deles, € dgo muito maior. Sdo
instrumentos para expandir nossa cgaddade
sensivel. Percebemos o imperceptivel, o
micro e ndo somente 0 maao.”

Na opinido de Patricia eMarisa, a Internet parece
ter expandido s corpos reds de seus usuarios com
novas habili dades. J& para outros, a Rede propiciauma
descortinuidade entre o corpo red e uma imagem
corporal idedizada. Ha, no entanto, um porto em
comum entre estes profissonais: as questdes relativas
a percepcéo do corpo ra Internet vém colocando seus
usuérios diante da desconstrugéo dcs limites - fisicos e
imateriais — que antes rviam de moldura para os
processs de subjetivacd®. Os limites da vida virtual
ainda ndo so claros. Em dewrréncia disto, dzem os
psicoterapeutas, seus padentes acdam por cometer
Mmuitos excess na Internet. Examinemos 0s
diferentes tipos de eces® aportados e suas
consequéncias subjetivas.

Internet e excesns

S0 trés 0stipos de excesn aos quais os padentes
se epbem, revelam os entrevistados. O primeiro
refereese @ volume ecessvo de informagdes
disponiveis na Internet. Ja 0 segundoreladonase @
nimero elevado e horas em que muitos usudrios
permanecen conedados. Finalmente, o tercero tipo
diz respeito a eposicédo excessva da intimidade no
espaqo virtual.

Em relaci ao volume das informagdes
disponibilizadas na Internet, a opinido dos
entrevistados é unanime. Todcs % preocupam com o
fato de seu padentes, pa meio de seus “pseudopodts
virtuais’, captarem informagdes em volumes
superiores a red cgpaddade de dsorcdo. A ese
respeito, Eliane Cabral (psicandlista) diz:

“Vem tanta informag ao mesmo tempo qLe
0 sujeito tem que filtrar, peneirar um pouco
aguele eces®. E, muitas vezes, ndo
consegue. Ese exces vem fazendo, muitas
vezes, a pesa perder a nogéo daquilo que é
proprio e 0 que édo ouro.” (Eliane Cabral,
psicanalista)

Confusdo, desorientac® e ansiedade sdo algumas
das conseqiiéncias aubjetivas do volume excessvo de
informagdes com as quais 0s usudrios da Internet
passam a lidar. E, no entanto, a superficididade na
elaborac® destas informagdes a maior preocupacéd
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dos entrevistados. Para Silvana Medeiros (gestalt-
terapeuta), os usudrios acdam por deixar de lado a
"mastigac® do conteldd’ daquilo que mletam na
Rede. Ricado Magalhdes (psicandista) parece
concordar, resslltando e os padentes-usudrios da
Internet cgptam informagdbes, mas ndo as transformam
em um conhedmento pesa e daborado. Tal como
Silvana, Ricardo preocupa-se cm o efeito subjetivo
desta superficiadidade, comparando o wuario da
Internet com um computador:

“O radocinio ndo vai. Tem informag®. N&o
tem conhedmento. Em vez do computador
ficar pareddo com o cérebro é o cérebro que
ficapareddo com o computador.”

As preocupagdes ndo se restringem, no entanto,
a0 volume ecessvo de informagdes ao qual 0s
padentes ® epdem. Para dgurs entrevistados, o
exceso de horas de mnexdo também é uma questdo
clinica importante. No atendmento de usudrios
intensivos da Internet, os profissonais estranham o
tempo ggsto pa seus padentes nas slas de bate-papo.
Patricia Rezende (gestalt-terapeuta) resume a
preocupacé presente nafalade outros entrevistados:

“Acho qe e= pesa que trabalha cwm
Internet ou Qe usa muito a Internet
estabelecas uma outra relagc® com o tempo.
Trocam o da pela note. (..) E, de
madrugada, é mais fadl vocé perder anogéo,
passando a noite inteira na Internet sem nem
sentir.” Patricia Rezende (gestalt-terapeuta)

Ta como Patricia, varios psicoterapeutas temem
que 0 excesD Oe horas de mnexdo prejudique avida e
os reladonamentos reds dos usuarios intensivos da
Rede. Recdam que & vidas desss usuarios «
tornem, utilizando as palavras Mariana Vasconcdos
(psicandista), “ uma coisa muito congelada, ce muita
esterilidace”.

Enquento algurs £ preocupam com uma posdve
ederilidade  subjetiva, ouros profissonas ®
impressonam com a intensidade das relagdes na Internet.
Para etes, as relagdes virtuais € estabelecan nuito
rgpidamente, abrindo caminho @a uma eposicéd
excessva da intimidade dos usuérios. Danida Marques
(pscandista) chama a #&encéo para 0 e onsidera ser
um descuidado exces® e exposicéd da intimidade de
seus padentes nas sllas de bate-papo:

“Me impadou a wisa do sejogar. (...) Havia
uma disponibilidade para faar de s, para
construir projetos. Como se a tela, o
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computador ndo fose um empedlho no
sentido de ter alguns cuidados de
aproximaga, de investigac®.”

Virginia Sa (psicanalista) também fala desta auto-
exposicd “ sem o menor cuidadd', e resslta que um
“uso muito airadd das slas de bate-papo Internet
deixa seus padentes sm defesas. De sua ética, os
perigos desta falta de defesas 80 sérios, dado e o
ambiente virtual posshilita o rastreamento e registro
das informagdes intimas e pesoas. Uma vez
rastreadas e gravadas, estas informagdes podem se
tornar instrumento de mntrole nos reladonamentos
afetivos.

O receo de Virginia é compartilhado pa outros
entrevistados. Daniela Marques (psicanali sta) também
faa que intimidades reveladas na Rede sob o
anonmato sdo usadas por outras pesas como forma
de oontrole. Na Internet, diz da

“Tudo que vocé faa fica impress. O outro
pode estar registrando e, em gerdl, fica Eles
guardam emals e ledonam. Tém
registrado coisas tuas, datua histéria edatua
intimidade. Coisas que vocé supcstamente,
esté fazendo anonmamente. E usam is de
forma muito perversa.”

Fernanda Santos (gestalt-terapeuta) aaescenta
gue diversos de seus padentes tiveram a desagradavel
experiéncia de serem controlados via Rede. Nas aas
paavras.

“Os pas®s das pesas comecan a ser
seguidos. Tive uma padente que tinha um
namorado virtual ciumento que ntrolava
seus pasDs nos chats. Entrava disfargado [ou
sgja, entrava na sala de bate-papo usando um
outro name eum outro personagem) para ver
0 quwe da fadava no chat quando ele néo
estava presente, guardava frases para usar
numa briga, pintava o sete.”

Ha, também, a outra face da moeda. Enquanto
algurs padentes s8o controlados por terceiros no
espaq virtual, ouros asaimem a posicdo daqueles
gue eercem o controle. Elza Barroso (gestalt-
terapeuta) conta que uma de suas padentes rastreava
0S pasos virtuais de seu marido e os registrava, afim
de comprovar uma traicép. Tendo povas impressas,
relevou, para espanto da psicoterapeuta, datraicdo na
terapiade casal:

“Foi uma cena de etrema intensidade.
Foram meses, de remlhimento de material. E
apesa revelou agui dentro [no consultério]
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a sua pesquisa. Entdo, a surpresa, o
desmascaramento. Foi como se 0 pano caise
e o tearo acdase.”

Casos clinicos como este parecan revelar aos
profissonais entrevistados que mudangas radicas estéo
amnecando no cotidano des  aendmentos
psicotergpicos. Tal como na metéfora do tedro exposta
por ElzaBarroso, também nas consultérios o pano parece
ter caddo, cdhixando pra trés antigas historias e
conheddos personagens. Noss psicoterapeutas parecem
estar travando contato com novas histérias que mwmegan
a s inventadas em um novo cendrio — 0 espaq virtual.
Histérias envavidas em praze, criadas por noves sJjeitos
gue inventam ou expandem Seus corpos e que
Superpoderosos,  ensaiam  exces®os e desconhecan
limites. Cabe as noss entrevistados — e as demais
profissonais da psicologia dinica— conhece melhor os
personagens principais destas noves histérias clinices. os
Suj€eitos contemporaneos.

O QUE JA E POSYVEL CONHECER DOS
SUJEITOS CONTEMPORANEOS?

Nosws entrevistados identificaram — ainda que
de modo desorganizado e fragmentado — alguns
caaderisticas dos usuarios contemporaneos da
Internet. S0 sujeitos que derivam enorme praze
do w0 de um novo espa de vida (0 espag
virtual). Neste espago, sentem-se onipotentes e
munidos de um superpoder pessoal superior ao que
experimentavam nos espaqos ditos reds. Também
operam mudangas nas formas de perceber seus
corpos, seja por meio da invengd de um corpo
virtual, seja pela sensacd de epansdo de seu
corpo red. Finalmente, sdo sujeitos que desbravam
um espago ainda muito novo e sem limites claros;
por isto se expdem a varios tipos de exces e sdo
langcados a novos desafios: o de transformar um
grande volume de informagdes dispersas em
conhedmento pesa e merente, o de aministrar
0 tempo ge passam nos espaos red e virtual e,
finalmente, o de onstruir novas defesas para sua
intimidade no mundo d Internet.

Estas caraderisticas j& seriam — por si mesmas
— predosa matéria-prima para areflexdo a respeito
dos process de subjetivagd® contemporaneos.
Tornam-se, no entanto, ainda mais relevantes, se
anali sadas em conjunto com os resultados de outros
estudos empiricos obtidos por pesguisadores da
psicologia dinica Vejamos, entdo, ainda que de
modo lreve, os pontos de mnvergéncia entre os
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resultados da pesquisa aqui apresentada e os de
outros estudos da psicologia dinica arespeito das
transformagbes aubjetivas geradas pela difusdo da
Internet.

De modo analogo ao de nosos entrevistados,
varias pesquisas da psicologia dinicarevelam que a
Internet vem se onstituindo em um novo e
prazeoso espago de vida para seus usuarios.
Tapscott (1997, pa  exemplo, anadisa
minuciosamente o comportamento de aiangas e
jovens na Rede, revelando o paze com que
habitam esta espéde de playground virtual. Neste
novo espagy, dz o autor, a interatividade é o
aspedo central. Freitas (2000 também destaca o
praze de estar com outras pesas em um Nnovo
espaqo de vida, enfatizando oresgate do praze da
escrita interativa no reladonamento entre jovens e
criangas.

As novas formas de perceber e sentir o corpo
na Internet também sdo alvo de aencdo em outros
estudos. Lanzari (2000, pa exemplo, enfatiza o
uso dafantasia nainvencdo de um corpo virtual. De
forma semelhante, Birman (1997 e Oliveira (1998
chamam a dencdo para a aséncia do corpo
concreto nas relagdes virtuais. Ja Stone (1996
destaca asensacé® de epansdo do corpo e da
continuidade entre corposred e virtual por meio do
conceito de protese.

No que se refere aos efeitos da exposicdo a um
volume excesdvo de informagbes, Weil e Rosen
(1997 abordam o sofrimento, o estrese e a
dificuldade de @ncentragd como problemas
advindos deste novo mundo informadonal. Ja
Abreu (2003 andlisa an profunddade os desafios
inerentes ao proces de daborar informagdes
dispersas, transformando-as em conhedmentos
consistentes e integrados.

O desafio de aministrar o tempo de vida nos
espags red e virtual é aordado de duas
perspedivas muito distintas. Young (1998 2001 e
Greenfield (1999, pa exemplo, consideram que 0
exces de horas de awnexdo a Internet gerou uma
nova patologia (o0 vicio na Internet). Em
contrapartida, visbes criticas a respeito da
patologizac® do w0 da Rede sdo encontradas nos
trabalhos de Tapscott (1997 e de Nicolad-da-
Costa (2002, vinculando a emergéncia desta
caegoria patolégica a preconceto e adificuldade
em registrar que novos modos de subjetivagé estdo
sendo gerados a partir da emergéncia de um novo
espaqo de vida.

Tapscott (1997 e Nicolad-da-Costa (2002
também apontam aresisténcia amudanca e @ novo
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como a questéo subjacente & preocupagdes com a
auto-exposicéo excessva da intimidade. Tapscott
enfatiza que o desconhedmento dos mais velhos a
respeito das habili dades dos jovens para checa a
confiabilidade das pesas nos reladonamentos
online é respornsavel pela ara de medo que
circunda o espag virtual. J& Nicolad-da-Costa
discute o gradativo processo de nstrucéo de
novas defesas para aintimidade, na medida en que
0s usuarios vao testando e grendendo s limites e
regras do espaqo virtual.

De modo analogo ao das participantes de nos
estudo, a grande maioria dos pesquisadores dos
impados aubjetivos da Internet ndo chega apropor
um modelo para a organizacd® subjetiva
contemporanea Talvez a Unica &cec® segja a
propcsta da pesquisadora norte-americana Sherry
Turkle (1995, que discute a energéncia um
modelo de subjetividade fluida e mdiltipla na
contemporaneidade, no qual coexistem diferentes
personas reds e virtuais €m que nenhuma delas
asuma uma posicédo centralizadora. Roméo-Dias
(2001, po sua vez faz uma andlise aitica do
modelo elaborado pa Turkle, problematizando a
auséncia de uma insténcia subjetiva que integre a

multiplicidade de  personas do  sujeito
contemporaneo.
Muitos outros exemplos poderiam  ser

forneddos. Parecenos, no entanto, que, na
qualidade de psicologaos clinicos, ndo estamos tao
desorientados quanto inicialmente poderiamos
imaginar. Ja temos algumas referéncias iniciais
para pensar 0 sujeito contemporaneo. As
caraderisticas dos usuarios da Internet esbocadas
no campo ¢k estudos da psicologia dinica aé o
presente momento ja sdo pistas visiveis e predosas
do pocesn de transformac@® da subjetividade
contempordnea Embora dnda segjam fios
desarticulados que ndo propiciam uma visdo gobal
do sujeito contemporaneo, estas caraderisticas
servem como matéria-prima para que cheguemos a
algumas respostas preliminares e provisorias a
questédo central levantada pelos participantes de
nossa pesquisa, a saber, a de “Que sujeito é ess
gue esta diante de mim?”
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