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RESUMO. Este atigo apresenta os resultados de um estudo comparativo da cgaddade de adlise, iniciativa e
reladonamento humano entre informatas gerentes e operadonais. Participaram 66 informatas, de 9 empresas e 5
departamentos de informética @m até 150 funcionérios, de Porto Alegre eGrande Porto Alegre. Foram utili zados atémicade
Rorschach (Sistema Klopfer) e um questiondrio estruturado. O mesmo questionario foi responddo pelo superior imediato de
cada participante do estudo. Os resultados mostram que ndo existem diferengas sgnificaivas (t-Test e mrrelac® de Peason)
entre informatas gerentes e informatas operadonais com relacé a cgaddade de andlise, iniciativa ereladonamento humano.
Os operadonais < diferenciam dos gerentes no que diz respeito a liberac® das rea@es emocionais com menos controle. E
discutida apresenga an ambos os grupcs de indicativos no Rorschach de dificuldades para interagir com outras pesas.

Palavras-chave: Rorschadh, informatas, reladonamento humano.

THE INFORMATION TECHNOLOGY PROFESSIONALS
AND THEIR PERSONALITY ANALYZED BY RORSCHACH TECHNIQUE

ABSTRACT. This article presents the outcome of a mwmparative study caried ou abou the analysis cgpabiliti es, initiative,
and human relationship among IT (Information Techndogy) managers and I T systems analysts and programmers. Sixty-six 1T
individuals from nine different companies and five IT divisions with upto 150employees working in Porto Alegre and its
metropditan region were surveyed. The Rorschadh' s technique (Klopfer System) and a structured questionnaire were gplied.
The same questionnaire was answered by the immediate superior of ead subardinate surveyed by this gudy. The results sow
that there is no significant difference (t-Test and Peason correlation) between IT managers and IT systems anaysts and
programmers regarding their analysis cgpabiliti es, initiative and human relationship. The operational individuals distinguish
themselves from the managerial ones regarding the release of lesscontrolled emotional readions. Difficulties to interad with
others based onRorschadh' sindicaives are discussed in bah groups.

Key words: Rorschadh, IT profesgonals, human relationship.

Os Ultimos anos foram marcados pelo gande
desenvolvimento teanoldgico em varios sgmentos. A
asociac® dos computadores com as
telemmunicagges e o0s reaursos de informacd®
originou a revolugédo temadgica en que vivemos,
promovendo ateragdes no modo ¢k vida das pesas
por meio da aiac® de solugdes informatizadas em
praticamente todcs os campos da vida humana. Esta
transformagc® propacionou o0 surgimento  de
profisffes novas no campo da informética
contribuindo assm para o suprimento da demanda de

Apoio: Capes.

manufatura de hardware e software cada vez mais
complexos.

O desenvolvimento de software € uma das
atividades da temdoga de informac®. Exige do
profissonal da informética a quem chamaremos
informata, competéncias diversificadas e
investimentos financeros vultosos por parte das
empresas, instituicbes e governos. O escopo do
software a ser construido define o nimero e a
qudificac® dos profisdonais que serdo necessarios na
equipe. De maneira geral, dém do gerente, a ejuipe
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poce ser constituida de engenheiros de software,
andlistas de sistemas, andistas de negdcios e
programadores.

Do desempenho do @grente depende o éxito de
um projeto de desenvolvimento de software. Para
exeautar as tarefas de plangamento, arganizac® e
distribuicéo das  tarefas, coordenacd® e
acompanhamento da ejuipe, o informata gerente, além
do conhedmento témico e de negdcio, recessta ter
abrangente visdo do ser humano, ser cgpaz de se
comunicar, owir, dar e recéder feedback, solucionar
conflitos e respeitar diferencas.

As atividades operadonais no desenvolvimento
de software, em geral sob a responsabilidade de
andlistas de sistemas e programadores, consistem em
exeautar o Ciclo de Desenvolvimento de Software,
que @mpreende & etapas de @nceatuacd® do
software, andlise dos requisitos, design e aquitetura,
detalhamento do design, codificacd e teste do
sistema

Investigar em que se diferenciam e an que se
asemelham o informata en funcd gerencial e o
informata no desempenho de fungdes operadonais, € 0
objetivo deste estudo.

ADMINISTRACAO E INFORMATICA:
ATIVIDADE GERENCIAL

A Administracd® tem seus primordios na
antiguidade. Foram encontrados registros  que
sugeriam a utilizac® de prétices de plangjamento,
administracd® pubica organizac®, condwdo de
trabalhadores e hierarquia no Egito antigo, m
Mesopadmia, na Gréda, na China ena Roma aitiga,
cada um a seu tempo (Faria, 1994 Hampton, 1990).

Para degar a0 porto em que etamos, a
Administrac® pasou pa inimeras fases, que
suscitaram diversos estudos. O primeiro curso de
Administracd® surgiu ncs Estados Unidos em 1881 e
no Brasil, pa volta de 1950.Desde entdo, estudiosos
da &ea buscam identificar as melhores témicas e
process para aministrar, que an termos gerais
significa dingir objetivos por meio da ac® dos
membros da organizac® (Megginson, Modsey &
Pietri, 1989. Conforme Hampton (1990, Faria (1994
e Barros Neto (2002, a Administrac® Cientifica, a
Teoria Cléssca e aTeoria das Relagdes Humanas
fundamentam a Administracé® e servem como poro
de partida para a discussio da Administracé®
contemporanea

A divisio do trabaho entre geréncia e
trabalhadores operadonais foi criada por Taylor
(19121995 e desenvolvida por Fayol (19161999,
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com a definicko de dnco fungbes gerenciais.

plangjamento, aganizac®, drecd®, coordenacd® e

controle:

* Plangjamento: entendido como proceso de
construgdo do plano e trabalho considerando
objetivos, atividades e reaursos, deddindo o qe
faze e mo faze antedpadamente; € em
es®ncia, presidir as agbes.

* Organizac®: proces® de definicdo das
resporsabili dades bre 0 que deve ser redizado;
ordem de e&eacd e @licacd dos reaursos
seguindo o panejamento.

» Direc¢®: procesd de movimentac® das pesas
para rediza as atividades que @ndwirdo aos
objetivos tracalos no dangamento, pa meio da
motivacd, comunicac® e lideranca detiva.

» Coordenac®: proces® de integrar as partes do
trabalho que foi dividido entre setores e pesas,
sintonizando-as com os objetivos do danejamento.

» Controle: proces® e agurar a redizac®d dos
objetivos do dangjamento com a utilizac® dos
reaursos nos prazos planejados.

Na décala de 1960 McGregor (19601992
apresentou uma nova @ncepcéo de geréncia, com
visdo poditiva de seus subadinados, como pesas
cgpazes, resporsdveis, colaborativas, dltruistas e
dispostas a faze um bom trabalho. Drucker (1967
definiu gerente amo o pofissonal que, em virtude de
sua posi¢éo e de seu conhedmento, é “resporsavel por
uma ontribuicdo que deta, materidmente, a
cgpaddade da organizac® de trabalhar e de obter
resultados’ (p. 5.

Com o corntinuo estudo da Administrac®,
Mintzberg (1979 sugeriu a dasdficac® do trabalho
gerencial em dez papéis, agrupados em trés
dimensfes. papéis interpesais (imagem do chefe,
lider, contato); papéis informadonais (monitor,
diseminador e portavoz); e papéis dedsoriais
(empreendedor, manipulador de distdrbios, alocador
de reaursos e negociador).

No Brasil, nadécalade 1990,Motta (2002 expbs
0 entendimento da func@o gerencial como "ambigua e
repleta de dualidades, cujo exercicio se faz de forma
fragmentada e intermitente” (p. 20, pds muitos
gerentes relatam grande numero de trabalhos
inusitados numa caga de tarefas imprevistas,
reunifes, telefonemas e interrupcbes constantes de
forma descontinua evariavel, exigindo ce s mesmos
estrutura psicoldgica para supatar ato gau de
pressio. A pessa nesta fungdo necesstater o que o
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autor denominou capecidace gerencial, que é a
conjugacd de: cgpaddade de analisar e julgar, deddir
e ter iniciativa, enfrentar riscos e incetezs,
cgpaddade de negociar e liderar pesas. A
capacidace gerencial ndo se limita @ daminio de
téamicas administrativas; compreende também o
desenvolvimento de habilidades e ditudes;, envolve
conhedmento de s proprio, do @pel que ocupa na
organizacd®, do contexto em que eta inserido e
principal mente do comprometimento que deve ter para
com a enpresa em que trabalha.

Atualmente, Mintzberg e Gosling (2003 sugerem
que ha peswas com inclinac® para a funcles
gerenciais, e isto poce ser observado a partir das
caaderisticas individuais e de persondidade. Os
autores enfatizam a eisténcia de estados da "mente
administrativa’, que sdo compaostos por inclinacbes
reflexivas, colaborativas, andliticas, voltadas para o
mundoe para a acé.

As tarefas gerenciais no desenvolvimento de
software ndo sdo dferentes das atividades de um
gerente de outra @ea Conforme Cheney, Hae e
Kasper (1989, Kraut e Streder (1995, McConrell
(1999 e Stabile (2001, os fundamentos do
gerenciamento no desenvolvimento de software
consistem em: dimensionar o trabalho recessario para
desenvolver o produo (incluindo funcionalidades,
complexidade e caaderistices); alocar rearsos
apropriadamente, de aordo com o tamanho do
produo; criar um plano para glicar, monitorar e
dirigir os reaursos, acompanhando 0 pogres® no
desenvolvimento de calafase. Além disto é necessirio
a0 gerente mnhece as regras de negdécio, ter visdo do
todo, estar atento a detalhes que possam interferir no
andamento do trabalho, ter bom reladonamento
interpesal e municar-se alequadamente mm os
usuérios, a dta direc®, os pares e membros de sua
equipe operadonal.

As atividades operadonais €0 delegadas aos
andlistas de sistemas e programadores que
exeautam o Ciclo de Desenvolvimento de Sdtware
(ver McConrell, 1996. Ao analista de sistemas
cabe atarefa de operadonalizar o planejamento,
redizando atividades de levantamento e andlise de
requisitos, espedficac® e design légico,
acompanhamento da programac® e testagem do
produto. Ao programador compete implementar as
espedficages definidas pelo andlista de sistemas,
codificandc-as a partir de linguagens espedficas de
programacéD; deve de testar o seu proprio trabalho
antes de encaminhé-lo para a aaliacé® do analista
de sistemas. Analistas de sistemas e programadores
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devem posaiir aprofundado daminio temoalégico,
predsam conhece 0 negdcio da anpresa e
comunicar-se bem entre si e om usuarios,
desenvolver senso de euipe e espirito
colaborativo.

Quando comparados informatas gerentes com
infformatas operadonais (andistas de sistemas e
programadores), em estudos redizados  por
pesquisadores de outros paises, agurs dos resultados
se destacan:

» Sobre & caraderisticas de personalidade, Moore
(199) nos Estados Unidos aplicou o Sxteen
Persondity Factor Questionndre (16PF) em 113
informatas. Encontrou resultados sgnificaivos que
sugeriram a tendéncia dos informatas gerentes,
comparados aos operacionais, a serem NS
impusivos e @mpetitivos, posdlirem dta
cgpaddade para pensamento abstrato, inclinacé
para adisar e solver problemas e interesse por
liderar e persuadir pessas. Quando comparados
com os gerentes de outras aress, demonstraram
pouca cgaddade para aventurar-se socialmente e
acatar condgdes impostas por  Outros,
demonstraram ser mais agressvos,  auto-
suficientes, impulsivos e tensos do que gerentes de
outras &ress.

e Quanto a motivacd® para o trabalho, no estudo
redizado pa Couger e O'Calaghan (1993 com
334 participantes espanhds ndo foram encontrados
resultados sgnificaivos quando comparados
gerentes e operadonais com relacd® aos aspedos.
identificac® com as tarefas, autonamia,
cgpaddade de dar e recever fealback e satisfacé
com a supervisdo recevida. Os autores enfatizam
que os dois grupcs apresentam baixa necessdade
de interac® socia, confirmando pesquisas
anteriores finlandesas e americanas. Afirmam
Couger e O'Callaghan que & pesas atraidas pelo
trabalho com computador sentem-se bem sozinhas.

* No que diz respeito a caaderisticas dos
desenvolvedores de software, Wynekoop e Wdz
(1998, apés a glicacd do The Califérnia
Psychdogical Inventory Adjetive Check List
(ACL) em 114 informatas gerentes e operadonais,
afirmaram que, em comparacé® com a popuacé
em geral, os informatas desta amostra sdo
ambiciosos, 16gicos e mnservadores, demonstram
também ser analiticos, produivos e persistentes.
Os programadores tendem a ser menos ciaveis e
mais resistentes a mudangas que adistas de
sistemas e gerentes. Os andlistas de sistemas e
gerentes tendem a estabelece reladonamentos
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socials cautelosos e prudentes, pocem ndo
demonstrar sociabili dade no convivio com outras
pessoas.

Na literatura revisada observa-se estreita relacé®
entre 0 suces® no desenvolvimento de software e o
gerenciamento da euipe; o estilo de wordenacd®, as
caaderisticas de persondidade e a habilidade do
gerente an condwzir pesas S0 aspedos dedsivos
para o ban desempenho ca equipe. Conforme Bradley
e Hebert (1997 e Gorla e Lam (2004, o melhor
gerente para uma ejuipe de desenvolvimento de
software é aquele que tem cgpaddade de cmmunicac@®
e é atrovertido, é caaz de ohservar detalhes ®m
perder a visdo do todg tem bem desenvolvido o
pensamento 16gico-analitico e toma dedsdes de forma
radonal; é aento as pesas e prefere viver de forma
planejada, controlada eordenada.

CARREIRA DO INFORMATA

E bastante comum encontrarmos, nas empresas de
desenvolvimento de software, gerentes queiniciaram a
sua careira omo programadores ou dgitadores.
Observando a ocupac@® dos cargos nas organizages €
comum encontrarmos cagos gerenciais  endo
ocupados por excdentes témicos, levados em grande
parte pela expedativa de seus diretores de terem bom
desempenho como témicos, de que sgam também
bors gerentes; ou ainda levados pelo interesse pesoa
em melhor remunerac®. E um paradigma a ser
discutido, tendo-se en vista que a ecolha por esta
careira profissonal deveria ser pautada por
preferéncia peswal, pa um conjunto fadlitador de
conhedmentos, habilidades e ditudes gerenciais e
pela caaderizac® de persondidade favoravel ao
desenvolvimento dos process de gestdo, como
sugerem Mintzberg e Gosling (2003.

Relata Asss (2002 gue na décala de 1970surgiu
no Brasil a careiraparaelaou ce estrutura en Y. Por
estrutura 'Y entende-se uma organiza¢a® das cargos de
forma a permitir que, a partir de um determinado
porto da estrutura hierdrquica, seja posdvel crescer
funcionalmente para o brago gerencial (humapernado
Y) ou para 0 brago témico (na outra pernado Y) com
equivaléncia salarial.

Acreditamos, como Wynekoop e Wdz (19998,
Fargj e Sproull (2000, que dnda etamos na fase
iniciad da discussio da careira do informata, pds,
aém de aprofissio ser nova, as caraderistices de
personalidade encontradas em pesquisas existentes si0
complexas e os grupcs funcionais - quer de gerentes,
quer andistas de sistemas, quer de programadores -
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sdo hastante diferentes. Em cada posicdo hierarquica é
necessrio agregar novas habili dades. Em principio,
este parece ser o tracalo ch careira do informata
programador — analista de sistemas — gerente.

A formac® do informata situase na &ea de
ciéncias exatas, nos cursos de graduacd® em ciéncias
da computac®, sistemas de informacgé, engenharia
de software, entre outros, que parecen proparcionar
preparo para desempenhar tarefas do desenvolvimento
de software. A escolha por esta careira profissonal
presauuple gosto pela &ea logico-matematica, pa
cdculos, pelo trabalho com dados e por investigac®
de mncetos, situagdes e proceswos (Holland, 1997. O
trabalho gerencial suple e tem como um dos pré-
requisitos o contato humano, oreladonamento estreito
com outras pesas, procesos profundes de
comunicac® para que ocorra a o©ordenacd® do
trabalho e 0 ban desempenho res atividades. A
expertise em coordenar tem forte relac®d com a
performance da equipe (Faraj & Sproull, 200Q.

Seguindo o gnsamento de Motta (2002, a pesa
gue ocupa fungéo gerencial necessta ter capacidacde
gerencial, que ndo se limita a daminio das témicas
administrativas, sendo imprescindivel desenvolver a
cgpaddade de adlise para cmpreensdo dcs dados
disponiveis, iniciativa para implementar as dedsoes e
cgpaddade para lidar com pesas (reladonamento
interpessoal).

Termos operacionais

Capacidade de andise: além de ser um principio
concetua da aministrac®, € um aspedo da
personali dade importante, incluindo senso critico para
adquirir e interpretar as informagdes aceca de um
asanto, envolvendo a c@gaddade de eitender o
reladonamento das partes com o todo, e o todo
dividido em partes, conforme Megginson, Mosley e
Pietri (1986. A andlise precale atomada de dedsio
na cgaddade de greender dados e etabelece
critérios de escolha

liniciativa: entende-se por iniciativa adisposicéo
para prover idéias e aamir riscos, envolvendo o
grupo ce pesas subardinadas diretamente @ gerente
ou a organizac® como um todo. E entendida como a
posshili dade de conceber e exeautar, com a liberdade
de propar, conforme (Fayol, 1999.

Relacionamento humana a habili dade da pesa
de mompreender as demais, interagir efetivamente am
elas e de etabeleca vinculo afetivo adequado as
cond¢des de trabalho.

A funcd gerencial € mmplexa etem seu berco
nas ciéncias humanas, o trabaho do informata &
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vinculado as ciéncias exatas, fundamenta-se na légica
e naradonali dade da maquina. Como combinar com a
careira gerencia? Os aspedos referentes a
cgpaddade de andlise, iniciativa e reladonamento
humano sdo dferentes no informata gerente quando
comparado ao informata operadonal? Ou seraque &
pesas ocupantes destas duas fungbes, gerencial ou
operadonal, s8o semelhantes quanto a estes aspedos?
Responcer a estas questdes é 0 oljetivo deste estudo.

PROBLEMA E HIPOTESES

Este estudo pople-se a investigar diferencas
entre o informata gerente e o informata operadondl,
com relac® aos aspedos de personalidade,
cgpaddade de adlise, iniciativa e reladonamento
humano.

Na tentativa de buscar resposta & problema
foram formuladas as seguintes hipdteses:

H1. Informatas gerentes apresentam indicaivos de

cgpaddade de adlise mais elevados que os
informatas operadonais.

H2. Informatas gerentes apresentam indices mais
elevados de caaddade de iniciativa que os
informatas operadonais.

H3. Informatas gerentes apresentam indicaivos de
condcBes de reladonamento humano mais
elevados do gLe os informatas operadonais.

METODO

Amostra e instrumentos

A amostra, par conveniéncia, foi constituida de 66
informatas, funciondrios de 9 empresas de informatica
e 5 departamentos de informédtica ®m até 150
funciondrios stuados em Porto Alegre e na Grande
Porto Alegre. Todos os participantes 80 do sexo
masculino. A média de idade para os informatas
gerentes é de 35,5 anos e para os informatas
operadonais é de 29,3 anos. Todos concluiram a
graduac® em cursos na &eade informatica Trinta e
trés informatas ocupam fungdes gerenciais (G1) e os
demais informatas participantes, funcdes operadonais
(G2), andlise de sistemas (21) e programacé (12).

Témica de Rorschach: méodo eaborado pa
Hermann Rorschach (1921) na Suica E uma témica
projetiva mnstruida para estudo da estrutura e do
funcionamento da  persondidade e seus
psicodinamismos. O sistema alotado é o de Bruno
Klopfer, com adaptac® de Vaz (1997). As variaveis
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compativeis com o0 que se busca avaiar nas hipéteses
sd0: 0 nimero de respostas (R), detalhe comum (D) e
detalhe incomum (Dd) para verificar a capacidade de
andise; os determinantes movimento animal (FM) e
cor e forma (CF) na observacd® da cgaddade de
iniciativa; e os determinantes movimento humano
(M), forma e or (FC), na adiac®d do
relacionamento humano,

Questionario 1. para gerentes e operadonais, foi
construido um questiondario com 28 afirmativas,
referentes a caaddade de adlise, iniciativa,
reladonamento humano e escolha profisgonal, com
cinco opzbes de resposta numa escda Likert. O
guestiondrio foi aplicado, ra fase piloto, em 10
infformatas gerentes e 10 informatas operadonais,
convidados pela pesguisadora. Foi observado o Alpha
de Cronbach para verificar a cnsisténcia interna de
cada questdo. Foram acetas para 0 questionario a ser
utilizado ra pesquisa & questdes que tiveram Alpha
superior a 0,5. O questiondrio final, resultante da fase
piloto, contou com 14 afirmativas (cinco referentes a
cgpaddade de andlise, trés parainiciativa, quetro para
reladonamento humano e duas para escolha
profissonal) e dados de identificac® do participante
(sexo, idade, formacd, funcdo). O objetivo deste
guestiondrio (escda Likert 1 a 5) foi avaliar a
percepcdo do informata arespeito de s mesmo em
relacd® aos aspedos em questdo (cgpaddade de
andlise, iniciativa ereladonamento humano) por meio
de dirmativas dotipo: "Sou capaz de detalhar itens de
um assunto, problema ou situac®"; "Sinto-me cgaz
de wmpreender as pes®as que se reladonam
diretamente comigo notrabahao'.

Questionario 2 - para superior imediato: as 14
afirmativas do questionario para 0s informatas
gerentes e operadonais foram transformadas em 14
indagagdes com cinco opgdes de resposta, escda de
Likert, a serem aplicadas ao superior imediato de cala
participante, oljetivando investigar a percepcdo sobre
0 subadinado com relacé® as variaveis investigadas:
cgpaddade de andlise, iniciativa, reladonamento.

Procedimento

O Projeto foi submetido a avaliac@® doComité de
Etica em Pesguisa da PUCRS. Posteriormente a ata
aprovac®, foram contatadas, pa meio do
departamento de Reaursos Humanos, empresas de
desenvolvimento de software ou departamentos de
informatica om até 150 funciondrios, de Porto Alegre
e da Grande Porto Alegre. ApéGs recedoerem
explicagges ohre o0s objetivos da pesguisa e
procedimentos, caorze empresas manifestaram
interese en participar e aitorizaam a divulgacé@®
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interna para seus funciondrios. Foram agendados
horérios individuais para plicac® doRorschach e do
Questionariol com os informatas voluntarios, apés
receberem as explicagdes aceca do estudo e terem
asdsnado o Termo de Consentimento Livre e
Esclareado. O Questionério 2foi encaminhado pa e
mail para o superior imediato de cala participante
com solicitac® de devolugéo em até dnco das.

RESULT ADOSE DISCUSSAO

A classficac® (Locdizages, Determinantes e
Conteidcs) dos protocolos do Rorschadh foi redizada &
cegas e sucessvamente por trés juizes, integrantes do
Grupo & Pesguisa Persordidade, Cultura e Témicas
Projetivas (Programa de Pés-Graduac® em Psicologiada
PUCRS). Foram utilizados para estudo edatigtico a
andlise de varidncia— ANOVA, o teste t e o coeficiente
de orrdac® de Peason, e para todas as andises
edtatiticas, o rive de sgnificancia para acéac® dos
hipdteses dternativas ¢ 0,05. ApGs andise dos dados
chegamos aos sguintes resultados para & hipdeses:

a) Néao se mnfirmou a hipdtese de que os informatas
gerentes (Gl) apresentam indicaivos de
cgpaddade de andlise am indice mais elevado que
os informatas operadonais (G2). Em nenhuma
destas variaveis R (G1= média 19,2 e G2= média
17,9, D% (G1=23,2e G2=22,8 e Dd% (G1=23,4
e G2=29,0 do Rorschach howe diferenca de
média significativa entre os dois grupos (Tabela 1).

Tabela 1 Tabela mmparativa entre grupo ce gerentes
(G1) e o grupo e operadonais (G2) com relac® ao
numero de respostas (R) e & locdizages (D e Dd)

Grupo de Informatas Respostas e L ocali zagdes

R D D% Dd Dd%
Gerentes (n=33)
Média 192 47 232 59 234
DP 102 36 108 7,1 195
Var 1038 130 1163 502 3791
Minimo 9,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Méximo 410 150 469 260 643
Operadonais (n=33)
Média 179 44 228 58 290
DP 8,8 36 115 56 182
Var 772 129 1317 316 3312
Minimo 100 0,0 0,0 0,0 0,0
Méximo 440 170 583 250 625

Férmula para média de R = XR/33 por grupo. Formula para percentual
de D% e Dd% = (D/média de R)/100e (Dd/média de R)x100.

Santos& Vaz

b) A hipdtese de que o (G1) apresenta indicadores de
cgpaddade de iniciativa em indice mais elevado
gue o (G2) ndo se onfirmou pelo indicador FM
(G1=13,4 e G2=11,98, uma vez que o nivel de
significancia foi p=0,51. Na mparac® do
percentual médio de respostas quanto ao
determinante CF obtivemos a média para 0 G1 de
0,8 e para 0 G2 de 2,1 com p=0,04. E posdvel
afirmar que os dois grupcs tém cond ¢des de tomar
iniciativa, sendo que os operadonais (G2)
apresentam indice de Cor e Forma (CF) maior do
gue os informatas gerentes, 0 que @rresponck a
dizer que tendem area@es emocionais com menos
controle. Podemos dizer que 0 G2 se as®melha a
G1 gquanto ao dinamismo (FM), mas < diferencia
no que diz respeito a liberac®d das reades
emocionais (CF).

¢) Nao se oonfirmou a hipétese de o G1 apresentar
indicaivos de wndc¢des de reladonamento
humano mais elevadas do gqwe o G2. Verificase
ndo haver diferenca significaiva quanto ao
percentual médio para os determinantes m
(G1=12,8e G2=12,H e FC (G1=6,5 e G2=6,0) ha
compara¢é entre os dois grupcs (Tabela 2).

Tabela 2. Tabela cmmparativa entre o grupo e gerentes
e operadonais com relac® aos determinantes (FM, CF,
M e FC). Ha diferenca significdiva entre os dois grupos
parao determinante CF, p=0,04

Determinantes

FM FM CF CF% M M% FC FC
% %

Grupode

Informatas

Gerentes (n=33)

Média 25 134 02 08 23 128 13 65
DP 24 93 04 18 1,7 98 14 68
Var 56 868 02 36 30 977 20 466
Minimo 0O 00 O 00 O OO0 O 00
Méaximo 13 400 1 83 7 400 5 300
Operadonais (n=33)

Média 21 1198 05 21 20 125 12 6.0
DP 15 782 06 29 15 100 12 64
Var 21 612 04 90 23 10L7 1,4 408
Minimo 0O 00 0O 00 O 00 O 00
Méaximo 5 300 2 91 7 364 5 200

Foérmula para percentual deFM%, CF%, M% e FC% = (FM/média de
R)/100, (CF/média de R)x100, (M/média de R)/100 e FC/média de
R/100).

Levando em conta o indice de 3 a 4 respostas de
M (Vaz 1997, como esperado quanto & cgaddade
de integrac® e esportaneidade necessaria para lidar
com pesas, olservamos que genas 6 gerentes e 4
operadonais deram 3 ou 4respostas de M; 27 (82%)
gerentes e 29 (88%) operadonais deram apenas uma
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ou nenhuma resposta de M. Este resultado poak ser
interpretado como sinal de dificuldades para interagir
com outras pesas, Ser empatico e integrar-se a
grupacs, tanto parao G1 quanto parao G2.

Quando prtimos para a adise qualitativa do
determinante movimento humano (M) encontramos
em 7 gerentes e 11 operadonais 0 determinante
movimento humano ce ma qualidade (Vaz, 1997 ou
de tipo seaundério M- (Vaz 2002, gque, segundo o
autor (1997, p. 99 é mais “comum em casos de
pesvas inibidas, ansiosas e de reladonamento
interpessoa receso e tenso”. Levando em conta a
caaderizacd exposta na literatura a respeito dos
informatas e os resultados observados no G1 e G2,
concluimos que estes grupcs parecen apredar
trabalhar sozinhos e seus reladonamentos tendem a
ser cautelosos e & vezes impessais. Estes dados
corrobaam os adhados de Couger e O’ Calaghan
(1993; Wynekoop e Wdz (1998; Oliveira (1999;
Santos e Vaz (2004). Esta caaderizac® confronta o
prérequisito de reladonamento humano pgitivo
enfatizado como fundamental para afuncéo de gerente
por tedricos como Barnard (1968, Mcgregor (1992 e
Moscovici (2003.

Outros achados

* A propacéo entre a locdizages globais (G) e o
determinante movimento humano (M) no
Rorschach poce ser interpretada como nivel de
aspirac® e anbicdo do examinando (Klopfer,
1952, sendo 5:1M o indice esperado em pessas
consideradas normais. No G1 e G2, em 100% dos
casos ohtivemos a propacédo G:M  bastante
dilatada para G, o qLe poce ser entendido, segundo
Klopfer, como nivel de aspirac® adma das
potenciali dades das participantes da pesquisa.

e Foram comparados por meio do teste t os
resultados do Questiondriol responddo pelos
gerentes (G1) e & respostas dadas ao Questiondrio
2 pelos aperiores dos gerentes. Ndo howe
diferenca significativa na comparag® das médias
nos aspedos: cgpaddade de andlise (G1 e superior
= 4,68, iniciativa (G1=4,22 e superior 4,16 e
reladonamento  humano (G1=4,25 e seu
superior=4,38. A percepcd dos  superiores
imediatos confirma apercepcéo do gerente sobre s
mesmo em niveis paositivos proximos a nota dnco
(5), méximana escda (Tabela 3).

» Comparando-se os resultados do Questionario 1
responddo pelos operadonais (G2) com as
respostas dadas pelos sus superiores imediatos ao
Questionario 2, verificase que a percepcdo do
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informata operadonal sobre s mesmo apresenta
indices médios maiores do ge os indices dos fus
superiores. Estas diferencas foram estatisticamente
significativas, sugerindo que o G2 ndo é percebido
pelo seu “"chefe' como ele se percebe. Para a
cgpaddade de andlise p=0,04 (G2 =4,69 e seu
superior 4,34; no aspedo iniciativa p=0,04
(G2=4,11 e 0 seu superior 3,42 e para o
reladonamento humano p=0,05 (G2=3,89 e seu
superior 3,26) (Tabela 3).

Tabela 3 Tabela cmparativa dos indices obtidos em
resposta @ Questionario 1 (informatas gerentes e
informatas operadonais) e @ Questionario 2 (superior
imediato)

Avaliacdo
Grupo indice Superior Imediato Informatas p
Média DP Média DP
Capaddadede ;o0 (50 468 033 1,00
g Andise
g Capaddadede /.5 (59 420 067 071
o Iniciativa
g :
Readonamento 55 79 425 039 047
Humano
. Cepaddadede 5, 451 469 039 004
I Andlise
O n 5
S5 Copaddadede 5,5, 151 411 063 004
g In|C|a‘I|va
O Rdadonamento 5,5 148 389 086 005
Humano

*Aceito como significdivo.

» Utilizendo ocoeficiente de crrelac® de Peason
entre & afirmativas do questionario e & variaveis
do Rorschach (R, locdizagges D e Dd, e
determinantes FM, CF, FC e M) ndo foi encontrada
correlacd significdiva a nivel de 5%.

Pode-se dizer, a partir dos resultados ohtidos
nesta amostra, que os informatas que optam pela
careira gerencial ndo se diferenciam dos informatas
operadonais com relac® aos aspedos cgpaddade de
andlise ereladonamento humano. Os dois grupcs tém
cgpaddade de tomar iniciativa, diferenciando-se 0 G2
na forma de reac® emocional menaos controlada. Com
relac® ao aspedo reladonamento humano, 826 dos
gerentes e 8% dos operadonais aparentam ter
dificuldades nainterag& com outras pesas. O grupo
gerencial e 0 gupo opradona sdo ambiciosos. A
percepcdo de s mesmo no gupo operadona € mais
elevada no sentido e seus integrantes srem melhores
com relag® aos trés aspedos do que ha percepgdo do
Seu superior imediato.

Durante os didogos mantidos com o0s
participantes da pesquisa surgiram agurs relatos
importantes. Um deles foi que é omum aos anali stas
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de sistemas srem corvidados para asumir fungéo
gerencial por conta do seu ban desempenho como
téaico operadonal. Explican que dgums <o
motivados a asamir 0 no/o posto em fungéo da
melhor remuneracé e outros pela posicdo hierérquica
(ue a&3Imem na organizac®; por vezes, desconhecam
0 gwe anovafuncéo exigira

Pesquisadores do Projed Management Institute
— PMI explican que afata de aumprimento dos
prazos e dos orcamentos tem sido comum nos
projetos de desenvolvimento de software; isto
aoontece em muitos casos, pelo despreparo
gerencial, pas quem esta ocupando funcéo de
gerente pode ser um exceente mnhecedor da
informatica, mas ndo esta instrumentalizado, m
teoria e na prética, para gerenciar. A preferéncia
pesoal e aformacéd de base destes profissonais
sdo0 orientadas para o trabalho com dados,
pensamento abstrato, |6gico-matematico, enguanto
o trabalho gerencial é orientado para pessoas. Os
resultados da pesquisa aui  apresentados
confirmam esta redidade. Kanitz (2005 afirma que
estamos entrando re "era da alministrac&®"”, e para
asumir qualquer fungd que necesste aumprir as
etapas de bem administrar, sera necessario aprender
e glicar conceitos administrativos,
complementando o pensamento de Motta (2002,
que diz ser imprescindivel ao gerente ter
capacidade gerencial, ou seja, a @njugacd® da
cgpaddade de analisar, deddir e tomar iniciativa,
enfrentar riscos e incertezas, capaddade de
negociar e liderar peswas.

CONSIDERACOESFINAIS

O primeiro aspedo a ser considerado é que a
caaderizacd da persondidade do informata
compreende uma @mplexidade danda ndo estudada
em profunddade pelos psicologos brasileiros. Foram
poucos 0s estudos encontrados durante esta pesquisa.
Algurs 0 trabalhos acalémicos que muitas vezes
ndo vém a puHico.

Ao serem consideradas as diferencas e
semelhancas apresentadas, podemos dizer que o
infformata que opta pela careira gerencia ndo se
diferencia do informata operadonal no qie tange as
aspedos capaddade de adlise e reladonamento
humano. A maioria destes informatas demonstra, por
meio das dados ohtidos no Rorschadh, dficuldades no
reladonamento com grupos humanos. Estes aspedos,
a partir da oncepcdo da capacidade gerencial de

Santos& Vaz

Motta (2002, sdo imprescindiveis para uma pesoa
gue anbicione ocupar funcéo gerencial.

Apessr de o0s dos grupcs manifestarem
cgpaddade de tomar iniciativa, 0 gupo grencial
tende ater mais controle sobre suas emogdes que o
grupo operadondl. 1s talvez possa ser explicado em
funcd da posicdo hierdrquica que ocupam, pela
pressio que sofrem e necessdade de maior controle
adaptado as tarefas que exeautam.

Os resultados obtidos nos permitem dizer que o
infformata pode ser levado a aumir fungdes
hierarquicas superiores por conta de sua apiracé® e
ambicdo elevada, sem levar em considerac® as
cgpaddades que anovafuncéo exigira

Pareceser fundamental sensibili zar o profissona
dainformética eo drigente de enpresano qletange a
dois aspedos que nos parecen importantes. para
desempenhar funcGes operadonais S0 necessrios
conhedmentos témicos e experiéncia no trabalho em
Si; para assumir a funcdo gerencial é necessrio ao
informata, além do conhedmento témico, desenvolver
habili dades e ditudes gerenciais voltando-se para o
trato com pesas.
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