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RESUMO. O artigo relata pesquisa que visou, entre outrgetigbs, identificar a presenca do estresse, amiatologia e as
fases apresentadas pelos professores de 12 aeddedtnsino Fundamental atuantes em escolas példistaduais de uma
cidade do Interior de S&o Paulo. Participaram dmdes 175 professores, perfazendo, aproximadameéti®y dos
profissionais de Ensino Bésico | (PEB-I) em atuag@omunicipio. Para obtencdo dos objetivos forailizalos dois
instrumentos de coleta de dados: o ISSL (InventigiSintomas de Estresse) e um questionario peaeteazar a populagao
pesquisada. A pesquisa revelou que 56,6% dos pooéssaestdo experimentando estresse, cujos pria@paomas presentes
sdo: sensacdo de desgaste fisico constante, carmag@ante, tensdo muscular, problemas com a maniditabilidade
excessiva, cansago excessivo, angustia/ansiedada, giensar constantemente em um sé assuntdabilidade sem causa
aparente.

Palavras-chave estresse, ensino fundamental, professoras.

STRESS IN TEACHERS FROM GOVERNMENT PUBLIC SCHOOLS O F
FUNDAMENTAL EDUCATION

ABSTRACT. Research identifies stress, symptomatology andpftases in government public school teachers of
fundamental education working at state schools imtamior city of the state of Sdo Paulo, Brazil.edrundred and seventy-
five teachers, comprising 70% of the Basic Educapoofessionals working in the municipality, papiaied in the study.
Two data collection were employed: the Stress Sympto@antory (SSI) and a questionnaire to charactetfie researched
population. Results show that 56.6% of teachersestifom stress. Predominant symptoms comprise a-aotrrsensation,
constant tiredness, muscular tension and memotylgres, excessive irritability, excessive tiredneksly anxiety, constant
thoughts on a single theme and irritability withaat apparent cause.
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ESTRES ENTRE LOS PROFESORES DE LA ENSENANZA FUNDAME NTAL DE LAS
ESCUELAS PUBLICAS ESTADUALES

RESUMEN. El articulo relata investigacion que vis6, entreo®tobjetivos, identificar la presencia del estriss,
sintomatologia y las fases presentadas por loggwoés de la ensefianza fundamental — 1° a 4°.sgataando en escuelas
publicas estaduales de una ciudad del interior &® Faulo. 175 profesores participaron de la ingasibn, atingiéndose
aproximadamente 70% de los profesionales de laffanga Fundamental (PEB-I) actuando en el municiéoa el logro de
los objetivos, dos instrumentos de recogida desdateron utilizados: el ISSL (Inventario de Sintent®e Estrés) y un
cuestionario para caracterizar a la poblacion ésdad La investigacién revelé que 56.6% de losqmofes estan presentando
estrés, siendo los principales sintomas: Sensab#dmesgaste fisico constante, cansancio constm@msion muscular,
problemas con la memoria, irritabilidad excesivansancio excesivo, angustia/ansiedad diarias, peaised constante en
solamente un asunto e irritabilidad sin motivo ewig.

Palabras-clave Estrés, educacion fundamental, profesores.
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O ser humano esta submetido a mudancas rapidas Se a resisténcia da pessoa néo for suficiente para
e significativas em diferentes setores de sua via. lidar com a fonte de estresse ou se houver
ajustamento a essas mudancas vai requerer dmncomitantemente a ocorréncia de outros estressore
individuo uma desenvolvida capacidade adaptativadar-se-a a evolugdo do processo de estresse, dmirgin
Havera forte necessidade de mobilizagdo de energia fase de exaustdo Entdo havera aumento das
fisica, mental e social para que essa adaptacdmmoco estruturas linfaticas, podera ocorrer a exaustdo
No entanto, pode acontecer acentuada incongruéncRsicologica e a depressdo, a exaustdo fisica se
entre sua capacidade de adaptacdo em relacdo m@nifestara e, como consequéncia, a pessoa podera
velocidade das transformacées, gerando uma situacatgsenvolver doencas.
de conflito e desequilibrio e instalando-se, assis, Lipp (2000), ao validar o Inventario de Sintomas
situacdes de estres@egundo Lipp e Malagris (2001) de Estresse para adulto de Lipp (ISSL), identificou
e Lipp (2003), o estresse representa um procesdgnto clinica como estatisticamente, uma quarts fas
complexo do organismo, envolvendo aspectoélual denominou dguase-exaustappor se encontrar
biogquimicos, fisicos e psicologicos, que sjoentre as fases de resisténcia e exaustdo. Patara,au
desencadeados a partr da interpretacdo que @ Pessoas ndo entram em exaustdo subitamente,
individuo d& aos estimulos externos e internos — oBOrtanto, € de supor a existéncia de um periodo de
chamados estressores — causando desequilibrio f@nsi¢do antes dessa fase, periodo em que a pessoa
homeostase interna que exige uma resposta deA® esteja mais sendo capaz de resistir, mas afwla

adaptacdo do organismo para preservacio de si@naatingido a exaustdo completa (Lipp, 2004).
integridade e da propria vida. Algumas profissdbes parecem predispor seus

O modelo trifasico de evolucio do estresSeproﬁssionaisasituac;(”)es mais estressantes quasout

proposto por Selye em 1956, indica que o processo Jor sua natureza, o magistério &, reconhecidamente,
estressea chamada "sindrome geral de adaptacéo

Ama profissdo estressante. No seu cotidiano de
N tfrabalho o professor se depara com muitas variaveis
compreende trés faseft) fase de alarme, fase de P P
resisténcia e fase de exaustao.

gue podem contribuir para o desequilibrio de sua
. saude fisica e mental, levando-o a desenvolver o

A fase de alarmese inicia quando a pessoa se
defronta com um estressor. Nesse momento,

processo de estresse.
organismo se prepara para o que Cannon (193%

Indmeras pesquisas foram e estdo sendo
. " R N esenvolvidas, atentando ndo somente para 0 poocess
designou de "luta ou fuga", com a conseqtiente quebr

~ . . do estresse ocupacional do professor, mas também
da homeostase. A aceleracdo do organismo medianie

~ . ~ i . para asindrome de burnoutgue acomete esses
acdo aumentada de determinadas fungGes e, muit Tofissionais no exercicio de seu trabalho.

vezes, de grande importancia para a preservagao da Kryacou e Sutchilffe (1978) e Moracco e

V|da,.ur~na vez que Ieva.o organismo a um estado dﬁafadalen (1982) citados por Reinhold (1996)
p.rontlc~lao, de aIertaA, a.flm de qqe .eIe possa @tmar definem o estresse dos professores como uma
situacdes de urgéncia, constituindo uma  defesgi,jrome de respostas de sentimentos negatives, tai
automatica do corpo. O problema surge quando 2,mq rajva e depresso, geralmente acompanhadas de
prontiddo fisiologica ndo € necessaria ou quando G ,qancas fisiolégicas e bioguimicas potencialmente
excessiva. S patogénicas, resultantes de aspectos do trabalho do
A fase de resisténciaocorre quando, sendo o professor e mediadas pela percepcdo de que as
estressor de longa duracéo ou de grande intensidadegyjgancias profissionais constituem uma ameacaa su
organismo tenta restabelecer o equilibrio intereo d 5y,i0-estima ou bem-estar.
um modo reparador. O organismo se utiliza das  Esteve (1999) classificou os indicadores de mal-
reservas de energia adaptativa, na tentativa de $&tar dos professores em dois grupos: primario e
reequilibrar. Se a reserva de energia adaptativa fosecundario. No primeiro grupo estio aqueles fatores
suficiente, a pessoa se recupera e sai do prodesso que incidem diretamente na agéo do professor engera
estresse. Se, por outro lado, o estressor exige Majensdes associadas as emocdes negativas. Pama,0 aut
esforco de adaptacdo do que € possivel para aqueale processo de rapidas transformagbes do contexto
individuo, entdo o organismo se enfraguece e t®ena- social modifica radicalmente o papel do professor,
vulneravel a doengas. aumentando de forma significativa suas funcbes e
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responsabilidades. A comunidade e a familia passaralnstrumentos

a atribuir a escola e a figura do professor fungfes Para atingir o objetivo proposto foi utilizado o
muitas vezes 0s professores nao estdo preparaos Py entario de Sintomas de Estresse para Adulto de
exercer. No segundo grupo, o dos fatores secuMarloLipp (ISSL), que tem como objetivo identificar a

0 autor destaca a falta de recursos pedagogicQ§niomatologia apresentada pelas pessoas, avaliando
(material didatico, edificios e moveis adequados) € o essas possuem sintomas de estresse, o tipo de
violéncia nas instituicbes escolares. sintoma existente (se somatico ou psicolégicojesa

Nunes Sobrinho (2002) ressalta que, no "posto d§, estresse em que se encontram. O ISSL é composto

trabalho” docente, os pesquisadores comecam ge yras quadros, que se referem as quatro fases do
observar indicios de incompatibilidade entre ostéisn  ,gresse (modelo quadrifasico)

pessoais do professor e as demandas da populacdo g tilizado também um questionario de coleta

infantil e do sistema educacional, destacando com@g yaqos gerais de caracterizagdo dos participantes
exemplos o comportamento exibido pelos alunos en&omposto de 11 questdes. Estas questdes foram
sala de aula e as particularidades do atual mowmen ;5poradas para  identificacdo  dos  dados
mclusmmsta"em educaggo. O autor denomina "postQycindemograficos (idade, estado civil, nimero de
de trabalho” do professor o sistema complexqag)  aspectos do trabalho (tempo de magistério,
compartilhado por ele: o ambiente fisico e soc@l d oo de atuacdo na escola, periodo de trabalho, se
escola, o tipo de gestdo (direcdo da escold), Bosqui outra atividade profissional), opinido sobre
organizacdo do trabalho pedagogico, as operacoes g&naiho desempenhado e suas condices, e opinido
trabalho, a maneira como o professor administra SeUypre ¢ estilo de gestdo desenvolvido na escota. Pa
tempo, o manejo do comportamento infantil € Oty os participantes assinaram o Termo de
controle do processo ensino-aprendizagem. Consentimento Livre e Esclarecido, explicitando os

Para a implementacdo de medidas profilaticas ¢pietivos e procedimentos da pesquisa e cuidados
curativas no sentido de minimizar as consequénicias 4o para sua realizagéo.

estresse no professor, necessario se torna vesfiea
prevaléncia e a natureza dos sintomas que incidemrgcedimento de coleta de dados

nessa classe ocupacional. o L
O primeiro autor fez contato inicial com a

Diretoria Regional de Ensino responsavel pelas

METODO Escolas Estaduais de 12 a 42 série do Ensino

Fundamental do municipio, para apresentar o projeto

Dentre outros, o objetivo desta pesquisa foid® Pesquisa, e apos arglicoes e pedidos de

identificar a presenca do estresse, a sintomatolegi ©sclarecimentos, a Dirigente Regional de Ensino
as fases do estresse apresentadas pelos profegsoregiutorizou, por meio de declaracéo formal escrite q

12 a 42 séries do Ensino Fundamental atuantes ep§ iniciassem os contatos com as dire¢des dasaescol
escolas publicas estaduais. O projeto de pesgpisa fCaberia ao(a) diretor(a) de cada unidade autodaar

aprovado pelo Comité de Etica do HMCP. ndo a realizacdo da pesquisa, iniciando-se assian um
etapa de agendamentos individuais com esses
Participantes profissionais para apresentacdo do trabalho e

i , autorizacéo para contatar os professores.
Foi contatada a totalidade dos professores que  a otalidade dos diretores das escolas recebeu

atuam em Educacdo Basica | (PEB-I) de um municipigyositivamente o projeto e autorizou o contato com o
do Interior do Estado de Séo Paulo. Participaram d‘éorpo docente, ficando acordado que caberia a cada
estudo 175 professoras da rede publica estaduglrofessor a decisdo de participar ou néo na pesquis
efetivas, isto €, que estdo no cargo por aprovagéo Em consenso, o pesquisador e os diretores de asdas
concurso publico, e as professoras ACT’s (admitidasinidades entenderam que o melhor dia e horéariogara
em carater temporario), distribuidas em 12 esaidas abordagem dos professores para apresentacdo do
12 a 42 séries do Ensino Fundamental. O numero derojeto e coleta de dados mediante os dois
professoras participantes da pesquisa representastrumentos de pesquisa era o da reunido de HTPCs
aproximadamente 70% da totalidade dos professord$orario de trabalho pedagogico coletivo). As HTPCs
gue atuam nesse segmento educacional da red@o reunides semanais obrigatorias, determinadas pe
publica estadual, no municipio. Secretaria da Educacdo, com duracdo de duas
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horas/aula, que fazem parte da carga horaria de Conforme pode ser visualizado na Tabela 1, a
trabalho de todos os professores. A reunido dosaioria das profissionais entrevistadas (41,4%)
docentes num mesmo horario favoreceria as acdes @mcontra-se na faixa etaria entre 40 e 49 anodgpsen
apresentacdo da pesquisa e esclarecimentapie 28,7% contam mais de 50 anos. A maior parte da
necessarios, como também o preenchimento dosopulacdo é casada (64,5%); 16,6% sdo constituidos
instrumentos de pesquisa  daqueles quede solteiras; 11,2% séo divorciadas e/ou separadas,

voluntariamente, se dispusessem participar. 5,9% séao viuvas e 1,8% mantém relacdo consensual.
Em relacdo ao namero de filhos, 51,1% possuem de
Procedimento de analise dos dados um a dois filhos; 28,7% possuem de trés a quatro

As respostas ao Inventdrio de Sintomas ddiln0S € 20,1% ndo possuem filhos.

Estresse para Adulto de Lipp (ISSL) e ao questionar A Tabela 2 mostra que o tempo de atuagéo no

utilizado foram registradas na forma de banco dénagistério da maioria dos participantes € de mais d~
dados do SPS%or Windows (Statiscal Pakage of 15 anos, sendo que 42,9% possuem tempo de afuacao

. . . . . 0, A i
Social Sciengepara viabilizar o desenvolvimento de entre 15 e 19,9 anos e 25,1% atuam ~ha mais qle 20
analises estatisticas. anos. Somente 13,7% da populacdo pesquisada
Como recurso de andlise estatistica, utilizou-se #OSSUEM atuagdo profissional inferior a dez anos.

do  Chi drado X{ i Em relacdo as experiéncias de atuagéo
teste  do -quadrado X() para avaliar a profissional na escola onde atualmente as profassor

significancia das diferencas de manifestacdo dge encontram alocadas, a maioria (54,5%) possui
sintomas (fisicos e psicolégicos) entre as fases dgempo inferior a quatro anos, 26,7% tém atuacdo de

estresse  (alerta, resisténcia, quase-exaustdo Riatro a sete anos e nove meses e 18,8% atuam por
exaustdo), como também a influéncia desses sintomggriodos de oito anos a mais de dez anos.

na presenca do estresse na categoria profissional

pesquisada. Tabela 2 Tempo de Magistério e TEMPO de atuacéo na
Escola dos Respondentes (n/%).

Variavel n %
RESULTADOS —
Tempo de magistério (anos)
Analise descritiva da populagdo pesquisada 0-49 2 14
5-9,9 22 12,6
A Tabela 1 possibilita identificar as faixas etéyia 10 — 14,9 32 18,3
estado civil e nimero de filhos dos professores 15-19,9 75 42,9
participantes. A totalidade dos participantes desse +20 44 25,1
estudo é do sexo feminino. Tempo de atuac&o na escola (anos)
0-1,9 56 33,9
Tabela 1 Identificacdo dos Participantes, Conforme 2-39 34 20,6
Faixa Etaria, Estado Civil e Nimero de Filhos (n/%) 4-59 33 20
Variavel n % 6-79 11 6,7
Faixa etaria (anos) 8-99 18 10,9
20-29 4 2,3 +10 13 7,9
30-39 48 27
40-49 72 41,4 Quanto ao nivel de escolaridade dessas
50 anos ou mais 50 28,7 profissionais, 74,1% possuem nivel superior coraplet
Estado civil - portanto, a maioria da populacdo; 23,7% possuem
Casado 109 64,5 nivel médio completo e somente 2,2% fizeram poés-
Solteiro 28 16,6 graduagdo. A maior parte das professoras (70,3%)
Separado 9 53 atua profissionalmente so na escola estadual aiial,
Divorciado 10 5.9 possuindo outra atividade de trabalho. Em relaggo a
Vitvo 10 .9 periodo de trabalho na escola, ha um equilibriceent
Relacdo Consensual 3 18 periodo matutino, em que atuam 46,0% das
Nmero de filhos professoras, e o periodo vespertino, em que atuam
Sem filhos 35 20,1 outros 44,8% da populacdo. Somente 9,2% das
1 a 2fihos 89 511 professoras tém atividade de docéncia em ambos os
3 a 4 filhos 50 28,7

periodos.
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Resultado do Inventario de Sintomas de Estresse @ar estresse, e das 50 professoras que possuem de 3 a 4
Adulto de Lipp (ISSL) filhos, 72% apresentam estresse.

Conforme pode ser visto na Tabela 3, o resultado A0 considerar-se o tempo de atuacdo no
do ISSL revela que 56,6% das professoras avaliaddgagistério, constata-se que ha um nimero maior de
estdo experimentando estresse. Ao analisar a geeserProfessoras com estresse entre aquelas que atuam
de estresse e as caracteristicas da populaci§sse segmento por periodos entre 10 e 14,9 anos,
pesquisada, identifica-se que, em relacdo ao estad/andocomparadas a grupos com menor tempo de
civil, das 109 professoras casadas, 56,8% apresentadtuacdo (0 a 4,9 anos e 5 a 9,9 anos) e grupos com
estresseEsta percentagem cai para 50% na amostra d&aior tempo de atuacéo (15 a 19,9 anos e mais de 20
28 professoras solteiras e se eleva para 66,5%edentanos).
as nove professoras separadas. A porcentagem de Pesquisando-se se essa populagdo possui outra
professoras com estresse é ainda maior dentre aévidade profissional além da funcéo de profesigor
divorciadas, das quais 80% apresentam estrBgse. Ciclo basico | (PEB-I), constata-se que 70,2%, ratua
dez professoras vilivas, 30% apresentam estresse,SOmente na escola atual, ndo possuindo outraadieid
das trés professoras que vivem em relacdo condensuBrofissional. Desse grupo, 56% apresentam estresse,
33,3% apresentam esse maComparadas as €nquanto do grupo de 52 professoras que exercem
diferencas entre a presenca e auséncia de estasse, Outra atividade profissional além da mencionad& 56
termos percentuais, verifica-se que o numero dépresentam estresse. Pode-se verificar que,
professoras separadas e divorciadas com estresseP@centualmente, o nivel de presenca/auséncia de
significantemente maior em comparacio com as quéstresse € o0 mesmo para ambos 0s grupos.

n&o possuem estresse dessas categorias. Dentre as 99 professoras pesquisadas que
apresentam estresse, 80,8% encontram-se na fase de

Tabela 3. Presengca ou Auséncia de Estresse naresisténcia, 17,2% estdo na fase de quase-exaaistdo
Populagéo, e sua Distribuicdo Segundo Estado Givil duas professoras (2%) na fase de exaustao.

Numero de Filhos (n/%). Em 27,3% das profissionais predominam os
Presenca de estresse sintomas fisicos e em 13,1% foram constatada

Variavel Sim Nao presenca acentuada de ambos os sintomas, indicando

n % n % qgue essa populagdo estd mais vulneravel a problemas
Estado civil relacionados a sintomas psicoldgicos (59,6% das

Casad 62 568 47 432  participantes).

Solteirc 14 50 14 50 As Figuras 1 e 2 apresentam os principais

fsepa_‘rzdo 6 666 3 333 gntomas manifestados pelas docentes que se
Divorciado 8 80 2 20 encontram nas fases de resisténcia e de quase-

Viavo 3 30 7 70 ~ .
. exaustdo, fases na qual se encontra a quase-ddtalid
Relagdo Consensual 1 33,3 2 66,6 .
. . das professoras estressadas, ou seja, 98%.
Numero de Filhos . L

Semfilho: 13 371 22 628 A Figura 1 apresenta os principais sintomas que
1a2filhos 50 56.1 39 438 Se manifestam na grande maioria das professoras com

3a4fihos 36 72 14 28 estresse, ou seja, aquelas que se encontram ndefase

resisténcia.

Em relacdo ao nimero de filhos, analisando a Em relacdo aos sintomas fisicos que estéo sendo
presenca e auséncia de estresse na populacdBanifestados, destacam-se: sensacdo de desgaste
identifica-se que, em termos proporcionaisy quantdlSlCO constante, cansaco constante, tensao muscula
maior o niimero de filhos maior é também o namerdroblemas com a memdria. Os trés primeiros sintomas
de professoras que apresentam estresse, ou sgja, #zlicam que, provavelmente, as atividades origisada
35 professoras que ndo tém filhos, 37,1% apresentafi®@ funcdo estudada podem caracterizar-se como
estressePor outro lado, do grupo de 89 professorasitividades desgastantes no que se refere as ewigénc
que possuem de 1 a 2 filhos, 56,1% apresentarfisicas e resisténcia do organismo das professoras.
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Figura 1 Principais Sintomas da Populacdo Estudada emded®esisténcia.

Em relacdo ao quarto principal sintoma fisico emprincipais sintomas apresentados pelo grupo das
destaque — problemas com a memoria — conjetura-g@ofessoras que estdo na fase anterior, ou sefasea
gue pode estar trazendo consideraveis problemas patle resisténcia. Tal fato pode estar indicando paes
aguelas que o experimentam, uma vez que atividadesssa populac@o que esta na fase de quase-exasstdo,
de memorizacdo sao intrinsecas as exigéncias dantomas estdo se manifestando com maior interesidad
funcéo docente. e constancia.

Em relagdo aos sintomas psicologicos,  Comparando-se as professoras que estdo nas duas
irritabilidade ~ excessiva, cansago  excessivo, fases apresentadas — resisténcia e quase-exaustdo —
angustia/ansiedade diarigpensar constantemente em constata-se que os sintomas fisicos apresentados sa
um s6 assunto éritabilidade sem causa aparente o5 mesmos para ambas as fases, para na populacio

destacam-se como Os sintomas psicol6gicos Mai§,e esta em quase-exaustdo eles estdo presen@s num

presentes na E)op_ulac;ao p_e_s_qwsada que se encan_tradbrcentagem mais significativa de individuos; por
fase de resisténcia. Sensibilidade emotiva exassiv LT .
exemplo, 0s principais sintomas apresentados no

vontade de fugir de tudedo sintomas que também ~ ~ S
grupo de quase-exaustdo sdo experienciados por

estdo presentes, embora em um grau menor. imad © 97% d ¢ )
A Figura 2 apresenta 0s principais sintomasaProximadamente o das professoras, enquanto

manifestados em 17,2% das professoras qugsses mesmos sintomas se manifestam em 70% dos

apresentam estresse e se encontram na fase de qud8gividuos que estdo na fase de resisténcia. Ned@s
exaustdo. Constata-se que 0s principais sintomas guase-exaustao 0s sintomas presentes na resisiencia
tanto os fisicos como o0s psicolégicos - dasagravam, dando margem ao aparecimento de varias

profissionais que estdo nessa fase sdo semellzrstes doencas.
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Figura 2. Principais Sintomas da Populacéo Estudada emdea@eiase-Exaustéo.

Outros sintomas fisicos sao identificados nos dois  Excepcionalmente, 70% dos individuos que estédo
grupos, conforme as Figuras 1 e 2. O Unico sintomam quase-exaustdo manifestam o sintodiavida
fisico que é especifico do grupo da fase de resisté quanto a si propripo qual ndo aparece no grupo na
€ mudanca de apetite, que acomete aproximadamerfizse de resisténcia. Vontade subita de iniciar sovo
37% das pessoas nessa fase. Em contrapartida, poojetos € um sintoma manifestado somente em 40%
aparecimento de problemas dermatologicos élas professoras que estdo na fase de resisténcia.
especifico do grupo que se encontra na fase dequas Espera-se - e é até natural - que pessoas
exaustdo, manifestando-se em aproximadamente 70%xperienciem algum tipo de desconforto eventual que
das professoras. se encontre dentro do elenco de sintomas regudares

Ao analisar a manifestagdo dos sintomasestresse, o que ndo implica que isso tenha sigddic
psicolégicos, constata-se que o fendmeno se repete, clinico para se diagnosticar a presenca do esfresse
seja, os sintomas manifestados pelos dois grumps sénem que deva ser assim interpretado. O que
em sua maioria, 0S mesmos; portém os percentuais @aracteriza o estresse € a presenca de um quadro
todos os sintomas avaliados foram mais elevados nsintomatol6gico composto por diversos itens que se
grupo de professoras na fase de quase-exaustagdo gprolongam por certo periodo de tempo. Sendo assim,
no de professoras da fase de resisténcia. Iridaldl®  estudos estatisticos foram realizados no sentido de
excessiva, cansaco excessivo, angustia, ansiedadtentificar o quadro sintomatolégico apresentadoa
diaria e pensar constantemente em um s6 assunto siéfluéncia na presenca do estresse nas particpdote
0s principais sintomas psicolégicos manifestadas noestudo.
individuos dos dois grupos. Para aqueles que estédo A prova do Chi-quadrado identifica que os
fase de quase-exaustdo, eles manifestam-se esmtomastensdo muscular, mal-estar generalizado,
aproximadamente 95% da populacdo, e enpensar constantemente em um sé assunto, diminuicao
aproximadamente 65% da populacdo que se encontda libido, vontade de fugir de tudo e irritabilidad
na fase de resisténcia. sem causa aparente apresentam diferencas
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significativas entre as fases e demonstram ter Pode-se conjeturar que as professoras
influéncia na presenca do estresse nas professorparticipantes possuem formacéo académica suficiente
(p<0,05). Por outro lado, embora a prova do Chi-para o bom desempenho da funcéo exercida, uma vez
guadrado tenha mostrado que os sintomssento da que, além da importante experiéncia profissional, a
sudorese, hiperventilacdo, diarréia constante egrande maioria (74,1%) possui nivel superior
hipertensaoarterial continuadatambém apresentam completo, predominando quase exclusivamente a
diferencas significativas entre as fasps0(05), eles formacdo em Pedagogia.
possuem baixa influéncia na presenca do estresse na As participantes desse estudo estdo distribuidas
professoras. A andlise estatistica revela que osm 12 escolas estaduais do Ensino Fundamental.
sintomas problemas com a memoria, sensacdo deEssas escolas apresentaram, em alguns casos,
desgaste fisico constante, cansaco constanteacentuada heterogeneidade no que se refere ao
sensibilidade emotiva excessiva, irritabilidade tamanho, estrutura fisica, numero de alunos, e,
excessiva e angustia/ansiedade diam@gresentam consequentemente, de salas de aula, numero de
acentuada diferenca entre as fases do estresse e tprofessores, localizacdo e niumero de profissicaais
alta influéncia na presenca do estresse nas dscentapoio. O que é semelhante entre elas é o perfil da
(p<0,01). clientela atendida, ou seja, criancas oriundas de
O sintomaduvida quanto a si préprioembora familias de classe social baixa, com todas as
apresente significativa diferenca entre as fassg, t implicacdes dai decorrentes. Outro fator semelhénte
baixa influéncia na presenca do estresse em existéncia de uma direcdo escolar que resporae pe
professoras que se encontram na fase de resisg&ncigarte administrativa, juridica e pedagdgica dalasco
forte influéncia em professoras que se encontram nA existéncia de vice-direcdo e coordenacao
fase de quase-exaustdo. O mesmo acontece com pedagodgica esta vinculada diretamente ao nimero de
sintomas sensacado dencompeténcia em todas as salas de aula de cada escola.
areas, hipersensibilidade emotiva, perda de semso d  Constata-se que 99 das 175 professoras
humore dificuldades sexuai®u seja, baixa influéncia participantes do estudo apresentam estresse,
na presenca de estresse em individuos que gwrfazendo o percentual de 56,6% da populacdo, do
encontram na fase de resisténcia e forte influémaia qual 80,8% se encontram na fase de resisténcia. Os
presenca de estresse nagueles que se encontramreaultados revelam que a maioria das professoras
fase de quase-exaustdo, em um grau menos acentuaekperimenta estresse, resultado semelhante ade®bti
de diferenciacdo entre as fasgs(,05). por Rossa (2004), que, ao pesquisar 62 professores
voluntérios do Ensino Médio e Fundamental de outra
y cidade do Interior do Estado de S&o Paulo, constato
DISCUSSAO presenca de estresse em 58,1% da populacédo, sendo
gue na maior parte dos casos (72,7%) este estava nha
A totalidade da populacdo pesquisada é do seXgyseresisténcia

feminino, sendo que em sua maioria essas A alta incidéncia do estresse em professores
profissionais estdo na faixa etaria que varia éfire  indica a presenca de um nivel significativo e
49 anos, sao casadas (64,5%) e possuem de um a dgigentuado de tensdo, o que pode dar oportunidades a
filhos (51,1%). A maior parte das participantesspds ocorréncia de doencas, devido & reducdo do seu
experiéncia profissional significativa, ou seja,9%%2  sjstema imunolégico e suas conseqiéncias. Impertant
atuam no magistério por um periodo entre 15 e 19,essaltar que, segundo Lipp e Malagris (1995)asa f
anos, e 25,1% estdo nessa profissdo ha mais de @@ resisténcia destresse o organismo atua no sentido
anos. Esses dados nos permitem inferir que sad@e buscar se reequilibrar, ocorrendo uma grande
profissionais experientes em sua area de atuacdo. tilizacdo de energia, o que pode gerar sensacdo de
Considerando-se o tempo de atuacdo na esColfesgaste generalizado sem causa aparente e
atual a qual pertencem, a maioria das professoragificuldades com a meméria, dentre outras
possui tempo médio de quatro anos, tempQonseqiéncias. Quanto maior o esforco que o
considerado suficiente para o desenvolvimento d® umindividuo faz para se adaptar e restabelecer o
compreensdo adequada e um diagnostico geral sobgguilibrio interior, maior é o desgaste do organism
questbes do contexto de trabalho, como o perfil d@uando 0 organismo consegue harmonizar-se e
clientela atendida, o clima organizacional exigeas resistir adequadamente ao estressor, 0 processo do
relacbes que s&o estabelecidas, as necessidadesfresse se interrompe sem seqiielas. Essa fase do
operacionais de trabalho, entre outras. estresse possibilita &s pessoas aprenderem adidar
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as tensdes que estdo abalando seu equilibrio angern O objetivo do trabalho ndo foi investigar
partir de intervengbes individuais e coletivasdiferencas do nivel de estresse relacionadas adoest
adequadas, o que vai minimizar e/ou eliminar o<ivil, nUmero de filhos e tempo de magistério das
sintomas presentes. professoras, por isso ndo se focou maior atencdo na
Embora em menor namero (17,2%), parte dasusca de dados que pudessem explicar melhor os
professoras se encontra na fase de quase-exaustéesultados obtidos, segundo 0s quais 0 estresse
indicando uma evolucdo do estresse em relacdaparece em maior numero de professoras sob essas
aguelas da fase anterior, ou seja, a fase deémsst circunstancias. Destarte as hipoteses indicadas nos
Os resultados revelam que essas profissionaipardgrafos anteriores sdo explicativas e objetivam
comecam a ceder e jA ndo conseguem resistir dacilitar e ampliar a compreensdo dos resultados da
tensdes e restabelecer o equilibrio interior. R pesquisa, bem como sinalizar caminhos para novos
(2004), ocorre alternancia entre momentos em que osstudos. Faz-se necessério efetuar outras vediisac
individuos conseguem resistir as pressdes e tedsdes que possam confirmar esses resultados e explica-los
cotidiano e se sentem razoavelmente bem, e momentdg forma mais profunda.
de desconforto, cansago e ansiedade. Nessa fase, Embora os resultados sobre a presenca do estresse
algumas doengcas comegam a aparecer, 0 qustejam sendo interpretados no contexto do estresse
demonstra que sua resisténcia ja ndo esta taa.efica ocupacional, cumpre considerar que quem participou
A pesquisa mostra que, em termos proporcionaisgessa pesquisa como respondente eram pessoas do
as professoras divorciadas e separadas sao @gxo feminino. Esse fato poderia ser também
categorias que mais acentuadamente apresentagBnsiderado, pelo menos parcialmente, como uma das
estresse, havendo certo equilibrio entre presenca @;pes do alto indice de estresse detectado. Autore
auséncia do estresse em professoras casadas gt apontado para uma maior ocorréncia de estresse
solteiras. Ainda em relacdo ao estado civil, aSynye mulheres, quando comparada com a presenca do
professoras viuvas e aquelas que vivem em relagdQsyasse em homens (Calais, Andrade & Lipp, 2003;
consensual sdo as menos expostas ao estresse.u%p’ 2001, 2004; Scott, 1992). Calais et al. (3003

resenca do estresse em um ndamero maior de . L o ~
P ¢ . . fidicam a existéncia de inumeras razdes para se
professoras separadas e divorciadas talvez tenha

~ o L . acreditar que o desenvolvimento evolutivo, biolégic
relacdo com os multiplos papéis sociais que elas . L ~
precisam assumir, principalmente relacionados a vid® social e.St.PTJa |nflumglo nessa questdo, por exgmpl
pessoal. Soma-se a isso um implicito processo ddma senS|b|I|Qade maior ao estres_se _entre as malh_er
discriminaco e preconceito que ainda persiste n§mPora salientem, segundo indicam pesquisas
sociedade, embora em niveis inferiores nos diassatu €centes, diferencas sexuais, nessa vulnerabilidade
fatores que podem se constituir em estresse adicion S30 altamente especificas e dependem do tipo do
Da constatacdo de que, proporcionalmente@Stressor e da desordem envolvidos.
guanto maior a quantidade de filhos, maior é o méme ~ A  constatacdo  da  predominancia  de
de professoras apresentando estresse, infere-se cgiftomatologia de ordem psicolégica nas professoras
essa questéio pode também se configurar como fator §lue experimentam estresse parece indicar que essa
estresse adicional nas profissionais pesquisadas. populac&o é mais vulneravel a esse fenémeno, embora
Quanto ao tempo de atuagdo das professoras rio pesquisa tenha revelado também a presenca de
magistério, o periodo que varia entre 10 e 14,% anosintomas fisicos.
parece caracterizar-se como uma faixa critica de Irritabilidade excessiva, cansago excessivo,
atuacdo do professor, uma vez que se verificou umangustia/ansiedade diaria, pensar constantemente em
maior presenca do estresse nas profissionais cegn esum sO assunte irritabilidade sem causa aparense
tempo de docéncia. O fen6meno constatado talvez ssnfiguraram como os principais sintomas de ordem
explique pelo fato de as professoras com esse temgasicologica para as professoras que se encontram na
de atuacdo profissional ndo se encontrarem enwoinicifase de resisténcia, enquanto para aquelas querssta
de carreira, quando as expectativas positivasfase de quase-exaustdo prevaleceram 0s mesmos
motivacbes e aspiracfes ainda estdo fortementgintomas citados acima, com excegao de irritaliéda
presentes, nem em estagios finais de carreiradguansem causa aparente. Deve-se considerar que o0s
esta presente um significativo tempo de experiénciasintomas manifestados estéo presentes em um maior
gue contribui para lidar melhor com as adversidadestumero de professoras em fase de quase-exaustdo, se
da profisséo, ou até mesmo a expectativa de déexar comparadas com as que se encontram na fase de
atuar pela chegada da aposentadoria profissional.  resisténcia.
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A presenca de quadro sintomatolégico de ordende ateng&o e concentragéo para a realizacao déestar
psicolégica, provavelmente, esteja influenciandoe cumprimento de metas pedagogicas e
negativamente as relagfes interpessoais que asministrativas, principalmente em se considerando
professoras devem estabelecer com a comunidadduacdo do professor de Ensino Fundamental. Como
escolar, com destaque para aquelas que devem mantdirma Meleiro (2002), é praticamente ele que &gi
com o corpo discente da escola. Deve-se ressakar gsocializacdo das criangas, representando papel
o relacionamento adequado entre professor e alunoféndamental nas fases de seu desenvolvimento. Essas
condicdo essencial para o sucesso da relacdo ensimquestdes preliminares, somente para ilustrar a
aprendizagem, principalmente nos primeiros cicloscomplexidade da funcdo desses profissionais e as
académicos, ou seja, o Ensino Fundamental. responsabilidades originadas da atuacdo docente,

Deve-se também considerar que o quadro dexigem acentuado equilibrio emocional e fisico por
sintomas apresentado talvez possa estar influetian parte de quem escolhe essa profisséo.
negativamente na qualidade da comunicacdo assertiva A presenca do quadro sintomatoldgico
tdo necessaria as atividades docentes, como tambépresentado, tanto fisico como psicologico, talvez
no nivel de motivacdo do professor e no grau dessteja influenciando negativamente o desempenho
satisfacdo com o trabalho. A diminuicdo da motivaca dessas profissionais, como, provavelmente, infigenc
para o trabalho e da satisfacdo em exercer a funcadwgativamente o alcance das metas e objetivos da
docente pode contribuir ndo somente para miningzar instituicdo escolar. A negligéncia em relacdo & ess
desempenho profissional e os resultados da escolienbmeno acentuard& uma tendéncia de piora,
mas, sobretudo, para o agravamento do quadro darincipalmente para aquelas professoras que, @@ su
estresse ocupacional. caracteristicas, tém mais dificuldades em lidar com

Embora ndo de forma predominante, a pesquisastressores do contexto escolar, e, por conse@iiénci
revelou que sintomas fisicos estdo se manifestaaslo €stdo mais vulneraveis ao estresse.
professoras que experimentam estresse e devem ser Importante se faz esclarecer que as citacdes feitas
considerados, pois é muito provavel que eles tambérgobre os sintomas apresentados pelas professasas e
estejam influenciando negativamente o desempenhéonsequéncias no desempenho profissional s&o
pessoal e profissional da populagdo pesquisad&onieturas que nec§ssitam~de estudos mais espescific
Sensagdo de desgaste fisico constante, cansaPg'a sSua confirmagdo ou ngo.
constante, tensdo muscular e problemas com a
memdria sdo os sintomas de ordem fisica que se
destacaram, acometendo professoras que se encontram

em ambas as fases (resisténcia e quase-exaustao). O presente trabalho veio confirmar outros estudos

Pode-se considerar que as professoras qué $Re apontam a presenca do estresse em profissionais

encontram_ na fase de_ resisténcia e experienciam Qf, Educacao, principalmente professores que atuam
mesmos sintomas manifestados pelo grupo da fase ¢, Ensino Fundamental.

quase-exaustéo, se nado receberem a devida atemgéo N o fenomeno tem se mostrado cada vez mais

que se refere a0 manejo e controle do estressefpod crescente, sinalizando a necessidade premente de
caminhar com certa rapidez para essa fase posteriafiagnosticar suas causas por meio de estudos
ou seja, a de quase-exaustdo, agravando o quadro @épecificos, bem como seu impacto nas atividades
estresse apresentado no momento. profissionais e na qualidade de vida dos professore
O Unico sintoma fisico especifico encontrado noNecessario também se faz identificar e mensurar a
grupo em fase de resisténcia € mudanca de apgtée, presenca do estresse nos professores e sua imluénc
acomete aproximadamente 37% das professoras; e efos resultados e metas das instituicdes escolaaes,
contrapartida, o aparecimento de problemasaprendizagem e desenvolvimento dos alunos e nos
dermatolégicos € especifico do grupo da fase debjetivos maiores da politica educacional vigente.
quase-exaustao, manifestando-se em Certos estressores presentes no cotidiano do
aproximadamente 70% das professoras, indiciarabalho do professor estdo fora de seu controdgodi
evidente de que nessa fase do estresse os problengsdo determinados pelas politicas educacionags, qu
comegam a se intensificar com mais forga. véo regular o funcionamento da escola em geralpcom
Importante ressaltar que o trabalho do professotambém aspectos mais especificos relacionados a
ocupa grande parte, se ndo a maior parte de s@otem estratégias pedagogicas e contelidos teoricos e se
sendo que o ritmo desse trabalho, na maioria dagabalhados com os alunos. A definicdo dessas
vezes, costuma ser intenso, exigindo elevadosesdic politicas e diretrizes educacionais ocorre, quase

CONCLUSAO
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sempre, sem o envolvimento direto do professorCannon, W. B. (1939)The wisdom of the bodjova York:
negligenciando limites, capacidades, necessidades e Norton.

motivacdo do docente, condicdes imprescindiveia parEsteve, J. M. (1999 mal-estar docente: a sala de aula e a satde
o adequado e saudavel exercicio profissional. dos professoregauru: EDUSC.

A maioria das professoras que experimentavankipp, M. E. N., & Malagris, L. N. (1995)Manejo do
estresse esteve na fase de resisténcia, indicarejo q  SIFésS: Ppsicoterapia  comportamental e  cognitiva.
embora presente um nivel elevado de tenséo, Campinas: Psy Il. _ _
ocasionando o surgimento de sintomas, o quadraaindPP: M- E- N., & Malagris, L. E. N. (2001). O sseemocional e

. . ~ . seu tratamento. Em B. Rangé (Or@3icoterapias cognitivo-
permite 0 manejo dessas tensdes, com as quais essas,

dera d lid ir d comportamentaidio de Janeiro: Artmed.
pessoas poderao aprender a fdar: a partir Eipp, M. E. N. (1996). Stress: conceitos basicos.NE E. N. Lipp

'”terG”GO?S elorle_ntagoes, adequadas. No entanto, s (Org.), Pesquisas sobre o stress no Brasil: salde, ocupagde

nada for feito, e muito provavel que ocorra em pass grupos de riscgpp. 17-31). Campinas: Papirus.

mais vulneraveis um processo de eVOIuQaO_’ agravarlq_(?pp, M. E. N. (2000)Inventario de sintomas de stress para adulto

0 estresse e tornando mais complexas as interv&ncde de Lipp — ISSLS&0 Paulo: Casa do Psicologo.

Estagios mais avancados do estresse (quase-exaustdQop, M. E. N. (2001). Estresse emocional e conigiio de

exaustao) vao intensificar o surgimento de sintomas estressores internos e externBgvista Psiquiatria Clinica,

tanto de ordem fisica como psicoldgica, o que vai 286), 347-349.

afetar, na mesma proporgéo, o desempenho pessoaligp, M. E. N. (2003 Mecanismos neuropsicofisiolégicos do

profissional das professoras. stress: teoria e aplicagBes clinicaSdo Paulo: Casa do
Esses e outros estudos revelam que os Psicologo.

professores, pela complexidade e responsabilidade dipp. M. E. N. (2004). Stress emocional: esbocotetzia de

sua atuacio, estdo expostos a inimeros fatores, que "Temas de Vida" Em Migé% '-épp (OrgO, Sgres,s no Brasil

dependendo das suas caracteristicas pessoais, podemPeSauisas avancadésp. 17-30). Campinas: Papirus.

ou ndo abalar seu equilibrio interno. Nem Sempré\/lelelro, A. M. S. (2002). O stress do professor. Enk. _N. Lipp

esses profissionais tém condi¢cbes e recursos psopri (©rg), O stress do professcpp. 11-27). Campinas, SP:

. . - Papirus.
EZLZriI(I)dasre agg?:\zjawﬁ::evg;mqueesszz Zlézz?;sesﬁ é\lgt)mes Sobrinho, F. C. (2002). O stress.do profe.\teoensino.
) - ' . fundamental: o enfoque da ergonomia. Em M. E. NpLi
disponibilizam para os professores nenhum tipo de (org), O stress do professofpp. 81-94). Campinas, SP:
suporte profissional, seja este de ordem psicadgic Papirus.
medica, de modo que, em muitos casos, eles se VeaRinhold, H. H. (1996). Stress ocupacional do gsafe Em M. E.
sozinhos no enfrentamento de problemas que estdo N. Lipp (Org.), Pesquisas sobre stress no Brasil: sadde,
afetando sua salde e bem-estar. ocupagﬁes e grupos de ris€pp. 169-194). Campinas, SP:
Evidenciou-se, assim, a necessidade urgente de Papirus.
politicas voltadas a realizacéo de trabalhos ptawen  Rossa, E. G. O. (2004). Relacdo entre stress eoufurem
elou de tratamento destinados as professoras, como Professores de ensino fundamental e medio. Em M. Eipp
meio de amenizar a tensdo ocupacional, bem como de gr?]%’ir?a;"g;s:‘ gngi:l?;"' Pesquisas avancaas 131-138)
acoes qL.je venham ao encontro.de Siuas neceSSIqadegcgtt, N. A. (1992). Chief student affairs officeStress and
expectativas, elgvando sua_motlvagz_ao e auto-eslima strategiesJournal of College Student Development, 388-
tornando-as mais fortes, mais capacitadas e pdgmra 116

para os desafios da atuacao profissional.
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