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RESUMO. Os servigcos mediados pela internet oferecem uma diversidade de formas de
conexao e interatividade e, em decorréncia, surgem novas intervencdes em saude mental,
exigindo pesquisas que fundamentem e avaliem tais préaticas. Entretanto, os estudos na
area sao escassos, especialmente diretrizes que auxiliem na conducdo de pesquisas que
envolvam as intervencdes baseadas na internet. Nesse sentido, 0 objetivo deste artigo €
indicar orientacdes para o desenho de pesquisas de intervencao psicologica na internet,
tendo como ilustracdo a construgcdo de uma pesquisa interventiva em psicoterapia on-line,
gualitativa, descritiva e longitudinal. S&o abordados seis aspectos significativos para
pesquisas em intervencdo digital, incluindo contato com colaboradores, critérios de
participacdo, alcances da pesquisa, monitoramento e avaliacdo das intervencgdes, critérios
tecnolégicos e aspectos éticos no campo digital. S&o levantados aspectos técnicos,
gualitativos e de cuidados necessarios para manter a qualidade dos atendimentos e das
pesquisas mediadas pelas tecnologias digitais. E urgente a psicologia consolidar um
campo de saber que se ocupe tanto das influéncias das tecnologias nas subijetividades,
também, delinear estudos que avaliem com rigor cientifico o uso da internet para o
tratamento e cuidado em saude mental.

Palavras-chave: Telepsicologia; psicologia clinica; psicologia e informatica.

REFLECTIONS ON THE CONSTRUCTION OF A QUALITATIVE
RESEARCH IN ONLINE PSYCHOTHERAPY

ABSTRACT. Internet-mediated services offer a variety form of connection and interactivity,
from this, new mental health interventions emerge, requiring research to validate and
evaluate such practices. However, studies in the area are scarce, especially guidelines
that assist in conducting research involving Internet-based interventions. The purpose of
this study was to indicate guidelines for the design of psychological intervention research
mediated by the Internet, based on the construction of an interventional research in online,
gualitative, descriptive and longitudinal psychotherapy. Six significant aspects for digital
intervention. Six significant aspects for research in digital intervention are addressed,
including contact with collaborators, criteria for participation, scope of research, monitoring
and evaluation of interventions, technological criteria and ethical aspects in the digital field.
Technical, qualitative and care aspects necessary to maintain the quality of care and
research mediated by digital technologies are raised. It is urgent for Psychology to
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consolidate a field of knowledge that deals with the influence of technologies on
subjectivities, as well as to design studies that scientifically assess the use of the internet
for treatment and care in mental health.

Keywords: Telepsychotherapy; clinical psychology; psychology and computer sciences.

REFLEXIONES SOBRE LA CONSTRUCCION DE UNA INVESTIGACION
CUALITATIVA EN PSICOTERAPIA ONLINE

RESUMEN. Los servicios mediados por Internet ofrecen una diversidad de formas de
conexion e interactividad y, como resultado, surgen nuevas intervenciones en salud
mental, que requieren investigaciones que corroboren y evallen dichas préacticas. Sin
embargo, los estudios en el area son escasos, especialmente las directrices que ayudan a
realizar investigaciones que involucran intervenciones basadas en Internet. En este
sentido, el objetivo de este articulo es indicar directrices para el disefio de investigacion
de intervencién psicolégica en Internet, teniendo como ilustracion la construccién de una
investigacion intervencionista en psicoterapia online, cualitativa, descriptiva y longitudinal.
Se abordan seis aspectos significativos para la investigacion en intervencion digital,
incluyendo el contacto con colaboradores, los criterios de participacion, el alcance de la
investigacion, el seguimiento y evaluacién de las intervenciones, los criterios tecnol6gicos
y los aspectos éticos en el campo digital. Se plantean aspectos técnicos, cualitativos y
asistenciales necesarios para mantener la calidad asistencial y la investigacion mediada
por las tecnologias digitales. Es urgente que la Psicologia consolide un campo de
conocimiento que se ocupe tanto de las influencias de las tecnologias en las
subjetividades como de esbozar estudios que evalien con rigor cientifico el uso de
Internet para el tratamiento y cuidado en salud mental.

Palabras clave: Telepsicologia; psicologia clinica; psicologia e informatica.
Introducéo

Entende-se como tecnologias de telecomunicacdo o uso de telefones digitais,
interacOes via videochamada, e-mail, chat, mensagens de texto enviadas por aplicativos
de conversa, internet, (websites, blogs, midias sociais). A transmissdo da informacado
pode ocorrer por escrito, incluir ou ndo imagens, sons ou outros dados, pode ser sincrona
com multiplas partes da comunicagcdo em tempo real ou assincrona, com armazenamento
de informacdes e comunicagcdo com tempo de resposta. A interacdo pode acontecer entre
pessoas ou servicos autoguiados, dispor da combinacédo de vérias tecnologias, atendendo
a diversos propoésitos (American Psychological Association [APA], 2013).

As tecnologias digitais promovem, também, o desenvolvimento de novos
instrumentos no cuidado a saude mental, como as e-Health, e-therapy, realidade virtual,
inteligéncia artificial, terapeutas virtuais, gamificacdo, desenvolvimento de aplicativos de
monitoramento da saude para dispositivos moveis. As interven¢gfes podem trazer
inovacdo, seja através de simuladores de realidade virtual, utiizando a computacao
grafica em tempo real, rastreamento do corpo por meio de dispositivos de entrada
sensorial, testes informatizados on-line com maior sensibilidade e especificidade
diagnéstica, entre outros. Faltam estudos que possibilitem melhor compreensao dos
mecanismos de mudanca, maior capacitacdo para 0 uso das terapias virtuais e como
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ajusta-las ao cotidiano dos tratamentos, bem como a compreensao de seu uso nas mais
diversas faixas etarias (Holmes, 2018).

No Brasil, as mediacdes das tecnologias digitais na psicologia ainda sdo pouco
estudadas e sdo escassos 0s estudos longitudinais focados em processo psicoterapéutico
(Leitdo, 2003; Rodrigues & Tavares, 2016). Faltam investimentos em cursos de psicologia
e elaboracéo de resolucdes que orientem os psicoterapeutas no uso das TICs (Hallberg &
Lisboa, 2016). Outros desafios se referem a importancia do desenvolvimento de
treinamento especifico para as novas modalidades de atendimento (Barak, Liat, Meyran,
& Na’ama, 2008) e o manejo profissional adequado das tecnologias (Nicolaci-da-Costa,
Romao-Dias, & Di Luccio, 2009).

Permitidos em contexto de pesquisa desde 2000, o CFP publicou a Resolucdo n°
11/2018 que autoriza a realizacdo de atendimentos psicolégicos e outros servigos
mediados pelas midias digitais. Entretanto, poucos estudos nacionais foram
desenvolvidos (Leitdo, 2003; Hallberg & Lisboa, 2016). Segundo o CFP, cada tecnologia
utilizada devera guardar coeréncia e fundamentacdo na ciéncia, na legislacdo e nos
parametros éticos da profissdo. O atendimento, portanto, ndo poder& ocorrer de qualquer
maneira, cabendo ao profissional fundamentar, inclusive nos registros da prestacdo do
servico, se a tecnologia utilizada € tecnicamente adequada, metodologicamente
pertinente e eticamente respaldada (Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2018a).
Entretanto, a resolugdo ndo aponta especificidades sobre quais seriam as adequacdes
tecnoldgicas necessarias, em termos de melhores técnicas, metodologias e respaldos
éticos, estando distante de iniciativas internacionais como American Psychological
Association, American Counseling Association, International Society for Mental Health
Online, que orientam e acompanham a insercao das tecnologias nos servigos psicologicos
on-line, estimulam seus colaboradores a seguirem condutas que abrangem, em geral,
apresentacao de Termo de Consentimento, confidencialidade, registro das informagdes,
especificacdo quanto aos tipos de tecnologias.

As intervencbes on-line em psicologia tém aumentado expressivamente, o0 que
reflete diretamente na necessidade de pesquisas na area. No que se refere a estudos que
avaliam intervencdes mediadas pela internet, h4 uma pluralidade de perspectivas, as
abordagens sao heterogéneas, ha dificuldades metodolégicas como terminologias e
definicbes, selecdo de bases, desenhos de pesquisa, poucos estudos estabelecem
diretrizes, os padrbes sdo insuficientes e € pouco incentivada a disseminacdo do
conhecimento derivado de intervencdes na web (Proudfoot et al.,, 2011; Whitehead &
Proudfoot, 2010).

Para uma fundamentacéo cientifica dos servigos psicolégicos na web, é necessario
ampliar o didlogo com outras é&reas de conhecimento, em estimulo a
multidisciplinariedade, sinalizando cuidados anteriores as questdes metodoldgicas e
praticas da pesquisa em psicologia. Segundo a APA (2013) e o Conselho Federal de
Psicologia (2018c), cabe ao psicologo conhecer e avaliar os beneficios e as limitacbes do
uso das tecnologias na particularidade de cada servico e no uso de cada dispositivo,
sendo imprescindivel acompanhar o desenvolvimento da éarea. Para uma pratica
consistente, sdo necessérias pesquisas e sistematizacdes, o que indica a necessidade de
reflexdes que fornecam subsidios para pesquisas de intervengdes na web, considerando
seu carater interdisciplinar, orientados também a partir de saberes que dialoguem com
areas de exatas, humanas e biolégicas.
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Método

O objetivo deste artigo € propor orientacdes para o desenho de pesquisas em
intervengdes psicoldgicas mediadas pela internet, tendo como base de ilustragdo um
estudo longitudinal, qualitativo, interventivo em atendimentos psicolégicos on-line. Este
objetivo contempla, também, reflexdes para processos de psicoterapia mediados pela
internet, pois levanta probleméticas sobre aspectos do ambiente on-line, necessérias
tanto para pesquisa quanto para a pratica clinica.

No que tange a estruturacdo de pesquisas em intervencdes psicolégicas on-line,
inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica de publicacbes entre os anos de
2009 e 2019, em janeiro de 2019, nas bases BVS-Psi, Scielo, Scopus, PsycINFO, com os
descritores Internet interventions research; guidelines. Foram encontrados dois artigos
que tratam especificamente sobre orientacdes referentes & pesquisa e comunicagdes
cientificas em intervencfes em saude mediadas pela internet (Chee, Lee, Chee, & Im,
2014; Proudfoot et al., 2011). N&o foram encontrados nessas mesmas bases de dados,
com o descritor psychotherapy online até a data de janeiro de 2019, estudos longitudinais
gualitativos com duragdo superior a trés meses e que tratem as especificidades e
nuances de intervencdes psicolégicas on-line, o que sinaliza a necessidade de estudos
gue avaliem ou acompanhem, registrem e divulguem, ainda que seguindo parametros
tedricos especificos de cada abordagem, as repercussfes da mediacdo tecnolégica nas
intervencdes psicologicas.

Apresentacao da pesquisa

O estudo em nivel de pds-doutorado, aprovado pelo Comité de Etica processo
CAAE 01457118.4.0000.5561, tem como objetivo compreender as vivéncias da mediacao
tecnolégica em processos de psicoterapia on-line. Trata-se de uma pesquisa longitudinal,
gualitativa, descritivo-fenomenologica. Na primeira etapa do projeto, foram dedicados seis
meses para construcdo do ambiente digital para pesquisa, com estudo das legisla¢bes
internacionais que resguardam as intervencdes psicologicas na internet, bem como o0s
direitos e deveres de psicélogos e de pessoas que buscam os servigos digitais. A
pesquisa tem como fundamentacdo tedrica a fenomenologia de Edmund Husserl e,
também, referenciais tangenciais fenomenoldgicos que dialogam sobre aspectos
decorrentes do tema do campo on-line. Trata-se de uma linha filoséfica, compreensiva,
gue segundo Trilles-Calvo (2019), mais do que um corpus tedrico, propbe uma
compreensao que conduz a passos determinados nédo isolados para alcancar um fim
especifico, ainda que ndo necessariamente pressuposto anteriormente. Sua pretensao
nao é analisar, mas oferecer uma descricéo rigorosa do que foi encontrado. A partir das
reflexdes sobre a constru¢cdo do ambiente de pesquisa para intervencdes psicolégicas on-
line, pretende-se discutir e apontar orientagdes para pesquisas e comunicacgdes cientificas
na area da telepsicologia.

Pesquisas de intervencédo psicologica nainternet —ambiente on-line

As pesquisas de intervencdes mediadas pela internet (Proudfoot et al.,, 2011)
abrangem uma variedade de modalidades. Estas podem ser delineadas a partir de fatores
demograficos, sintomas ou probleméticas de saude, indices psicolégicos (como histérico
de tratamento, estilos de aprendizagem, locus de controle), fatores terapéuticos, ou
podem estar relacionadas a aspectos tecnoldgicos (por exemplo, experiéncia anterior com
computadores etc.), o que torna essencial a especificagdo da populacdo-alvo. E
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importante definir e detalhar de modo claro como sera o acesso a intervencao, sincrono
ou assincrono, se existem modos de exclusdo e especificidades da inclusdo. E relevante
considerar o apoio emergencial de saude mental territorial e avaliar 0 manejo em casos
de desisténcia da participacdo, considerando a aplicacdo remota da intervencdo. Além
disso, considerar como sera avaliado ou acompanhado o tratamento e o grau de alcance
do objetivo do estudo, bem como a adequacédo e a viabilidade dos recursos utilizados,
incluindo as caracteristicas especificas, medidas, quando aplicadas, cronograma de
avaliagcdes ou acompanhamento, adesao dos participantes.

No caso do atendimento psicologico on-line, sugere-se uma escolha cuidadosa das
configuracbes especificas para o ambiente de atendimento. Nesse sentido, é importante
gue os estudos facam referéncia aos tipos de intervencédo e frequéncia; as consideracoes
éticas para o ambiente remoto; aos tipos de suporte profissional da area estudada e/ou
suportes decorrentes de outras areas; a interatividade do programa desenvolvido; aos
canais de multimidia utilizados para o estudo.

A Ordem dos Psicologos de Portugal (2016) delimitou 35 linhas orientativas para
pesquisa em intervencdes remotas; Chee et al. (2014) propdem sete etapas para o
desenvolvimento de intervencdes baseadas na Web em enfermagem, (1) significado e
eficécia, (2) populacéo-alvo, (3) teoria da base tedrica/programa, (4) foco e objetivos, (5)
componentes, (6) aspectos tecnologicos e (7) logistica para os usuarios; Proudfoot et al.
(2011) elencaram 12 aspectos relevantes para intervengdes e comunicagdes baseadas na
internet. Em virtude da abrangéncia de possibilidades da pesquisa na internet, foram
delimitados, para o presente estudo, seis topicos referentes a estruturacdo do ambiente
on-line, sintetizados a partir dos estudos citados (OPP, 2016; Chee et al., 2014; Proudfoot
et al., 2011), a saber:

a) contato inicial com os colaboradores do estudo on-line

b) critérios para excluséo e inclusdo na pesquisa on-line

c) alcance da pesquisa on-line

d) formas de acompanhamento, monitoramento ou avaliagdo da pesquisa on-line

e) critérios tecnologicos para o desenvolvimento da intervencao na internet

f) aspectos éticos da intervencédo on-line

Trata-se de ilustrar o desenho de pesquisa em intervencdo on-line, que exige
procedimentos especificos, sendo relevante resguardar a pessoa emocionalmente
vulneravel que busca por um servico ainda em situacdo de experimentacdo. Para a
preparacao do ambiente de pesquisa em psicoterapia on-line, foi fundamental um dialogo
interdisciplinar, em especial, a troca de informacdes entre as areas do direito, da
tecnologia de informacéo e psicologia, de modo a se contemplar as diretrizes do Codigo
de Etica dos Psicologos, a legislacdo sobre o uso de tecnologias, conforme propria
resolucdo do CFP de maio de 2018, “Considerando as disposi¢cdes da Lei n° 12.965/14,
gue estabelece principios, garantias, direitos e deveres para uso da internet no Brasil ou
legislagdo que venha a substituir’” (CFP, 2018a, p. 1), bem como as especificidades e
possibilidades das tecnologias de informacdo para a estruturacdo desse ambiente, de
modo a garantir a seguranca das informacfes armazenadas no site, os dados da
pesquisa e 0 acesso restrito aos usuarios da plataforma.

(a) contato inicial com os colaboradores

O publico-alvo escolhido foi restrito e limitado a nove colaboradores: trés
psicoterapeutas residentes na cidade da pesquisa, e seis pessoas que seguiram em
psicoterapia, sendo trés participantes de processos exclusivamente on-line, residentes em
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territério nacional e trés iniciados in loco e intercalados com duas sessfes on-line, a cada
guatro encontros, residentes na cidade da pesquisa. Foram seguidos seis processos de
psicoterapia, com sessdes semanais com 01 hora de duracdo, com duragdo minima de
seis meses.

Os participantes foram contactados através de grupos de redes sociais on-line da
pesquisadora ou por envio de e-mail institucional a pesquisadores psicologos, visando
pouca abrangéncia, visto o numero limitado de vagas. Nesta fase, ocorreram conversas
com alunos de graduacgdo, pos-graduacao, professores e pesquisadores da universidade,
com uma escuta atenciosa aos relatos e percepcdes sobre a pratica e a mediacdo das
tecnologias on-line na psicoterapia, configurando o primeiro contato com a temética,
registradas em diario de campo. Esta etapa foi fundamental para a selecdo de psicélogos
colaboradores.

Foram realizadas entrevistas abertas face a face com os psicologos interessados
em colaborar com o estudo, registradas em diario de campo. Ap6s a selecdo dos
colaboradores psicoterapeutas, foi organizado um grupo de reflexdo com duracdo de 02
horas durante cinco meses, cuja temética era como estruturar o desenho da etapa de
coleta de dados da pesquisa em psicoterapia on-line. Participaram do grupo de estudos
0s psicoterapeutas colaboradores, alunos de graduacgéo e a pesquisadora responséavel.

O acesso as pessoas que buscavam psicoterapia on-line ocorreu através de
divulgacdo na web das vagas, nas mesmas redes sociais (restritas) da pesquisadora,
durante uma semana até atingir o namero de 15 inscritos, quando os formularios foram
retirados de circulacao da internet. Os interessados preencheram um questionario on-line,
com dados pessoais, historico de saude mental, contatos em caso de necessidade de
atendimento emergencial, familiaridade no uso das tecnologias, motivos para psicoterapia
on-line, motivo da consulta terapéutica e uma ultima pergunta sobre o grau de interesse
em participar de um processo on-line (numa escala de 0-3, sendo 0 nenhum, 1 pouco, 2
presencial mediado pelas tecnologias, 3 alto), visando a confirmacéo do interesse referido
nas perguntas.

Foi realizada uma entrevista on-line com cada um dos interessados, explicando
como seria 0 processo de psicoterapia, duragdo, tempo da pesquisa, tratamento dos
conteudos abordados em terapia, a garantia do sigilo e da privacidade. Foi informado
sobre as diferencas da psicoterapia para o0 contexto da pesquisa, em que seriam
necessdrias etapas e execucdo de atividades especificas. Além disso, os interessados
foram, também, informados sobre os riscos da internet, como condi¢cdes de seguranca,
atrasos de retornos de mensagens, quedas de conexao ou instabilidade da rede, contato
de terceiros para ligacbes de emergéncia, peculiaridades das pesquisas baseadas em
intervencdes na internet, em especial, sincronas, em que 0s imprevistos da internet
afetam diretamente os participantes. Foi dada especial atencdo a compreensdo da
pessoa em relacdo aos pré-requisitos, das condigdes da mediacdo das tecnologias e se
esta estaria de acordo e esclarecida sobre os pontos acordados.

(b) critérios de inclusdo e exclusdo para a pesquisa on-line

Para os psicélogos, foi critério de inclusdo o interesse elevado e motivacdo para
atendimento on-line, experiéncia em psicoterapia, cadastro no e-psi (CFP, 2018c). Foi,
também, avaliada a motivacao e envolvimento com a tematica da psicoterapia on-line, a
disponibilidade para realizar os atendimentos no tempo determinado do estudo (06
meses) e interesse em sistematizar os dados para pesquisa e divulgacado cientifica. Para
serem atendidos nos processos de psicoterapia, 0s participantes deveriam apresentar alto
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grau de interesse e motivacao para atendimento via web, avaliado pelo questionario on-
line de inscricdo e pelo contato on-line com a pesquisadora, dispor de um ambiente
privativo para as sessoes, ter acima de 18 anos e o portugués como lingua materna.

Como critérios de excluséo, foram tomados como referéncia a Regulamentacdo do
CFP de 2018 e os estudos internacionais que sugerem atencdo ao uso de ferramentas
on-line a alguns publicos: pessoas com diagnéstico de esquizofrenia, transtornos
dissociativos e outros transtornos mentais graves; dependentes quimicos e/ou alcoolistas
em abstinéncia por uso de substancia; pessoas com ideacéo suicida (Egede et al., 2009),
nao estar em situacdo de violéncia ou necessitando de atendimento emergencial (CFP,
2018a), no caso de uso de psicotropicos, estar em acompanhamento psiquiétrico.

Especificamente para a qualidade do atendimento on-line, foram definidos também
critérios no que se refere as tecnologias: familiaridade no uso de midias digitais, acesso a
internet privada com velocidade de download e upload minima de 5 Mbps, para suportar
videochamadas, dispositivos proprios com menos de cinco anos, instalacdo de aplicativo
apropriado para a pesquisa com avaliacdo e indicacao de especialista em tecnologia da
informac&o, avaliados na entrevista on-line com a pesquisadora.

(c) alcance da pesquisa

Este topico refere-se a acessibilidade da internet, visto que uma pesquisa on-line
pode ter alcance restrito, a poucas pessoas ou grupo fechado, ou alcance amplo, como
intervencdes abertas a todos os publicos e de diferentes nacionalidades (Proudfoot et al.,
2011).

Trata-se de um estudo com alcance restrito nacional (9 colaboradores), com
acompanhamento e aprofundamento de andlise qualitativa, descritiva e compreensiva,
longitudinal de psicoterapia mediada pelas tecnologias. O alcance restrito permite dar
visibilidade para nuances da relacao terapéutica, dos vinculos e das dindmicas relacionais
implicadas em cada dupla, bem como das intercorréncias, analisadas de modo
amplificado, em busca de tragar direcionais para uma pratica mais consistente e ética.
Favorece a apreensdo de detalhes subjetivos da intervencdo, mas exige especificidades
diante da populacdo e do tipo de intervencdo: contatos sincronos ou assincronos
(intervencBes via mensagem ou via videochamada) exigem orientacbes e cuidados
diferenciados na oferta desses recursos, visto que séo formas distintas de comunicagcao
gue podem mobilizar de modo singular cada envolvido; a protecdo da pessoa em
vulnerabilidade psiquica no ambiente on-line deve ser avaliada em cada sesséo,
considerando as caracteristicas do local onde o paciente se encontra; recomenda-se,
quando possivel, a delimitagdo do alcance as diferentes popula¢cées como, por exemplo,
estudos com pessoas com transtornos psiquicos especificos devem ser observados em
suas relatividades; por fim, devem ser disponibilizados outros recursos terapéuticos
territoriais no caso de intercorréncias durante a intervencdo. A explicitacdo desses fatores
pode favorecer a insercdo do participante no ambiente on-line e pode repercutir na
aderéncia ao tratamento e a pesquisa e nos cuidados éticos da pesquisa-intervencao.

(d) avaliacao e/ou acompanhamento da intervencao on-line

E importante considerar a insercdo de etapas de avaliagdo e acompanhamento
durante o processo, e ndo apenas apés a conclusdo da coleta dos dados, visto que a
efichcia do tratamento e o0 sucesso do projeto dependem do uso dos recursos
disponibilizados e, sobretudo, do cuidado ético com os envolvidos. Deve-se estar atento a
possiveis variagdes psiquicas decorrentes do contato on-line e, também, ao bem-estar da
pessoa, acima de qualquer parametro de pesquisa ou pratica clinica. A avaliagcdo continua
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e a analise descritiva das experiéncias semanais de atendimento podem revelar aspectos
praticos decorrentes da interface entre psicologia e tecnologias, propiciando reflexdes
sobre as necessidades para um ambiente on-line adequado, sobre as questdes
especificas do manejo clinico on-line, sobre o desenvolvimento do vinculo e da relacdo
terapéutica, de modo a investir em condicdes minimas necessarias para um atendimento
seguro do ponto de vista tecnoldgico e psicoldgico. Para tal, a conduta e postura
profissional diante das intervencdes mediadas pela internet também devem ser discutidas,
e avaliada a necessidade de capacitacdo tecnoldgica tanto dos psicélogos quanto das
pessoas que se beneficiardo da intervencao.

Desde o inicio do estudo, a pesquisadora confeccionou um diario de campo com
anotacOes sobre suas proprias experiéncias referentes ao fenbmeno da mediacdo das
tecnologias na psicoterapia, fundamentado na filosofia da fenomenologia, em que uma
investigacdo é oriunda de um processo intersubjetivo de apreensdo dos fendmenos e
legitima a subjetividade da pesquisadora como ferramenta primordial, desde que
consonantes com as reducbes que encaminham para o0 rigor da apreensao
fenomenoldgica. Além do diario, foi elaborado um roteiro semiestruturado autoaplicavel,
individual e acessado on-line, com objetivo de compreender as nuances do processo de
psicoterapia, visando descrever a experiéncia da psicoterapia e do uso de ferramentas
digitais. Foi composto por perguntas idénticas tanto para os terapeutas, quanto para as
pessoas atendidas. Os participantes responderam apds cada sessao sobre a vivéncia do
encontro psicoterapéutico, ambiente, uso de ferramentas digitais. Além destes, foram
aplicados o HTP no inicio e encerramento dos processos e realizados desenhos livres a
cada quatro sessoes.

(e) critérios tecnoldgicos para a pesquisa de intervencado na internet

As mediagfes tecnoldgicas nas intervengdes on-line devem considerar os cuidados
necessarios e decorrentes do uso da internet e de suas condi¢cdes especificas de
seguranca, privacidade, sigilo, termos dos aplicativos, tipos de interacdo e tipos de
dispositivos. Devem especificar como proteger a privacidade das informacgdes trocadas
entre dispositivos, seja sincrono, videochamadas, ou assincrono, nos casos de trocas de
mensagens fora do horario da sessao, se serdo armazenadas nos dispositivos pessoais
ou apagadas apoOs leitura. Para garantia do sigilo e da protecdo ética do atendimento
devem ser considerados: o local de armazenamento dos materiais produzidos de modo
on-line, a forma de veiculagdo de tais informagbes na internet, as condicbes de
privacidade dos aplicativos, dos aparelhos e dos locais de atendimento, a
responsabilidade e conscientizacdo/informacdo sobre o0 acesso de terceiros aos
conteudos assincronos, as condi¢cdes de resposta e interacdo entre psicologo e pessoa
atendida.

E fundamental tanto o acompanhamento quanto o relato sobre o suporte
tecnolégico. No caso da referida pesquisa, foi criado um site institucional com é&rea de
acesso restrita destinada aos colaboradores do estudo, psicologos e pessoas atendidas
pelo programa, com login e senha individuais com mudltiplo fator de autenticagcéo e perfis
de acesso diferenciados. O site também foi a forma de acesso e divulgacdo das vagas
para os atendimentos. Nessa area restrita, toda a informagéo foi criptografada, com
backups com frequéncia semanal, onde todos os documentos foram armazenados em
servidor especifico para pesquisa, visando a protecao dos dados veiculados na internet.

Foram selecionados os aplicativos de conversa em acordo com as legislacdes de
psicologia e de tecnologia da informacé&o e ao tipo de servi¢o prestado, dando preferéncia
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agueles com recursos de video e audiochamada criptografado (streaming seguro com
certificado TLS/SSL) baseado em protocolo WEBRTC em modelo sincrono e com
recursos de conversas de texto em modelo assincrono ponta a ponta com transporte
criptografado e seguro (certificado TLS/SSL) com armazenamento de informagdes apenas
nos dispositivos da ponta em banco de dados criptografado (smartphones, computadores
ou tablets). Na é&rea restrita aos colaboradores, continham etapas de preenchimento: 12,
termo de Consentimento sobre a pesquisa; 22 questionario pré-atendimento com
informacdes sobre o uso das tecnologias na vida; 32, contrato de prestacdo de servigos
psicolégicos on-line; 42, link para teste de velocidade de conexao antes dos atendimentos,
de modo a indicar a qualidade da conexdo no momento anterior & sesséo; 52, area para
anexar materiais de sessdo como copias digitalizadas e documentos pessoais. O site
continha acesso para instalacdo do aplicativo de conversa, cujas especificacdes
continham video e audiochamadas criptografados em modo sincrono (videochamadas) e
com recurso de mensagens assincronas ponta a ponta, com criptografia e
armazenamento das informacdes apenas nos dispositivos e recurso de apagamento da
mensagem em um dia.

(f) aspectos éticos da intervencao on-line

Em pesquisas interventivas de saude mental on-line, as condi¢cbes éticas devem
ser consideradas ndo apenas no contexto da pesquisa, mas também, da intervencéo e,
em especial, dos aspectos tecnoldgicos. Deve-se ressaltar o carater experimental de tal
mediagdo no tratamento, de modo a orientar os colaboradores a melhor escolha para
tratamento.

Foi elaborado o Termo de Consentimento para participagdo na pesquisa e,
também, um contrato de prestacdo de servicos psicologicos, em que foram tratados
aspectos além dos vislumbrados em um contrato psicoterapéutico, acrescentando
informacfes referentes ao ambiente on-line. Diferentemente do atendimento em
consultério, quando on-line ambas as partes devem ser informadas e corresponsaveis
pelos cuidados minimos de seguranca, sigilo e privacidade, como a escolha de local
privativo sem interferéncias de terceiros, do armazenamento dos dados, estarem cientes
da impossibilidade de compartilhamento das informacfes trocadas durante o tratamento,
da impossibilidade de gravacdo e divulgacdo dos conteudos, das limitacdes da internet
(como, por exemplo, trafego e recebimento e tempo de resposta de mensagens), sugere-
se informar endereco profissional (no caso do psicélogo) e contatos de servigos de salde
e de pessoas proximas para emergéncia, procedimentos no caso de falha de conexao,
uso de internet privada e dispositivos compativeis para videochamadas.

Discussao

Um primeiro aspecto de discussao refere-se ao conhecimento das especificidades
dos participantes em um estudo on-line com publico restrito, o que significou importante
percurso para o desenho do projeto. Nesse aspecto, a delimitagdo da fundamentacgé&o
tedrica utilizada para a compreensédo dos achados, a fenomenologia, que se propde a ser
uma descricdo das experiéncias vivenciadas intencionalmente pelo pesquisador, e o
registro cuidadoso do contato com os colaboradores, anotados em diario de campo,
reforcou e trouxe destaque para alguns elementos que a literatura nacional vem
apontando como pontos de atencéo (Prado & Meyer, 2006; Bordini & Sperb, 2011; Pieta &
Gomes, 2014; Siegmund & Lisboa, 2015). As narrativas sobre a mediacdo das
tecnologias nos atendimentos psicolégicos com pessoas da area apontam que a maioria
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dos psicologos que realizam atendimentos em ambiente digital pouco problematizam o
tema. Conforme anotagcdo em diario de campo da pesquisadora e de acordo com 0s
achados de Siegmund e Lisboa (2015), a orientagao psicologica on-line na percepc¢éo dos
psicologos é vista como uma pratica secundaria ao atendimento in loco. Conforme estudo
citado, os profissionais relataram como dificuldades a impessoalidade, a falta de interacéao
corporal, dificuldade de expressar emocdes. Alguns se opuseram a préatica on-line, ainda
gue sem fundamentacédo (Siegmund & Lisboa, 2015; Levisky & Silva, 2010). Confirma-se
uma visdo reduzida e negativa do uso das tecnologias nas terapias on-line porém,
percebe-se que de modo naturalizado, € disponibilizado o contato via mensagens
assincronas por aplicativos de conversa com as pessoas atendidas, fora do horario da
sessdo, sem se atentarem aos aspectos de seguranca, do sigilo e da privacidade digital
dos conteldos tratados em um processo de psicoterapia e veiculados por mensagens
assincronas. Tal naturalizacdo do uso de redes sociais como forma de contato fora do
consultério, sem a devida avaliagdo dos termos de uso dos aplicativos, sugere falta de
informacdo e de conhecimento sobre as especificidades das terapias sincronas e
assincronas e os riscos on-line decorrentes. O uso acritico das tecnologias e a condicao
de intervencdo secundaria, contextualiza uma pratica ausente de preocupacfes sobre
seguranca digital, que pode, por vezes, expor a pessoa atendida a terceiros, significando
importante falha ética referente ao sigilo.

Os desafios que os psicologos enfrentam em relagdo as midias digitais na vida e na
economia € também um problema para a categoria, na medida em que as mudancas
culturais repercutem na oferta de servicos, com o aumento da demanda de pessoas que
buscam servicos on-line, além da insercéo facilitada de profissionais recém-formados nas
plataformas digitais em busca de colocacdo no mercado, com pouca experiéncia clinica e
fundamentacao tedrica e tecnoldgica. Tais preocupacdes ja vém sendo apontadas, como
um estudo interventivo, brasileiro, realizado com grupo focal on-line, que sugere que a
familiaridade dos participantes com o ambiente € um diferencial de sucesso da
intervencdo (Bordini & Sperb, 2011). J4 as teorias psicolégicas endossam o0 tema
enguanto tabu, especialmente, porque na maioria dos relatos, a presenca corpérea é
essencial, sendo a analise dos gestos e comportamentos, controle do ambiente,
ferramentas fundamentais na relacéo terapéutica. Conforme Cantone et al. (2021) e de
acordo com as anotacdes do diario de campo da pesquisa, 0s psicélogos que seguem
abordagens da psicodindmica, especialmente, foram mais restritivos a pratica,
considerando-a apenas em contexto complementar, dando relevancia ao deslocamento
geografico, a sala de espera, ao ambiente fisico e ao contato corporal, como fatores
importantes no processo. Seriam justificadas as terapias on-line em casos de mudancas
geograficas de pessoas que ja estavam em tratamento. Entretanto, a utilizacdo da internet
nao demonstra diferencas significativas quanto a pratica de psicoterapia psicanalitica on-
line e presencial, com aliancas terapéuticas adequadas em ambas (Sfoggia et al., 2014;
Pieta & Gomes, 2014; Prado & Meyer, 2006), o que sugere uma distancia importante
entre os achados académicos e as praticas, mesmo dentro das instituicbes de formacao
em psicologia e, ainda, que séo imprescindiveis estudos nas diferentes abordagens sobre
a mediacdo das tecnologias na psicoterapia a fim de confirmar ou refutar tais concepgoes.

Estudos direcionados a percepc¢ao subjetiva das influéncias tecnoldgicas € um tema
relevante para a psicologia enquanto ciéncia e profissdo. Considerar as diferentes
abordagens clinico-tedricas pode trazer resultados proficuos e, ainda, verificar se a baixa
producdo académica, em especial no Brasil, € decorrente de crencas pessoais sobre o
on-line dentro dos ambientes de pesquisa. Enfatiza-se que, como consequéncia da
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escassez de estudos dentro do contexto brasileiro, tem-se 0 aumento de uma pratica
acritica, permeada por concepcfes sem reflexdes, sem normativas que fundamentem
essa modalidade de atendimento. Como decorréncia de crengas pessoais/profissionais
sem respaldo cientifico, assiste-se a regulamentagcdo de uma pratica ausente de
diretrizes, influenciada e manipulada pela publicidade, pelo imediatismo e pelo
consumismo, com pouco respaldo ético, diferente do que se assiste em paises como EUA
(APA, 2013), Espanha (Consejo Generale dela Psicologia em Spafa, 2017), entre outros,
que regulamentaram, de modo sistematizado e informado, tais intervencdes. Além disso,
o desconhecimento de conceitos basicos de tecnologia favorece praticas pouco protetoras
no que se refere a seguranca da informacdo, desinformacdo sobre as legislacdes
referenciadas e protecdo dos dados, como criptografia ponta a ponta, aplicativos seguros
e ambientes privativos, o que resulta na urgente capacitacdo dos profissionais psicologos
para se inserirem no mundo digital de modo a respeitar e atender as legislacbes para o
uso consciente e ético das ferramentas em nivel de graduacao ou formacéo continuada.

O uso das tecnologias promove uma oportunidade para os profissionais de saude
mental expandirem suas capacidades préticas, sendo os psicélogos e os provedores, 0S
responsaveis pela qualidade desses servicos (Luxton, Pruitt, & Osenbach, 2014). A
seguranca também na elaboracé@o de contrato de prestacdo de servicos que especifique
as condicGes do atendimento, de modo a proteger e orientar tanto a pessoa que busca o
servi¢go quanto o profissional que presta o servigo on-line, em que ambos devem estar de
acordo e corresponsaveis pelas limitacbes da internet, o que € um aspecto novo para a
pratica clinica. Além disso, é importante promover discussdes no ambiente académico
sobre conduta e postura profissional e imagem digital, manejo clinico dos tratamentos via
web, configuracbes de seguranca e reflexdes tedricas sobre a eficacia das diferentes
abordagens na modalidade on-line.

Os estudos de intervencdo mediados pela internet devem partir de um
levantamento interdisciplinar em busca de reconhecer o campo. Os efeitos da internet
atuam nas dindmicas psiquicas, sendo relevante a capacitacdo do olhar psicolégico para
as influéncias das tecnologias, suas especificidades e carateristicas, suas formas de ser e
estar em relacdo as pessoas. O universo on-line é mais do que um recurso tecnolégico,
significa modos de existéncia em um ambiente ndo fisico, onde se configuram
simultaneamente aspectos da vida offine, em wuma dimensdo que merece
aprofundamento e cuidados psicologicos. Como exemplo, é importante estudar como a
cultura cyber estabelece as novas sociabilidades (Ferreira & Deslandes, 2018), como
relacionamentos afetivos x on-line (Dela Coleta, Dela Coleta, & Guimardes, 2008),
informacdo x informacdo on-line, dependéncia x dependéncia tecnoldgica, as
comunicacoes violentas (Silva, 2020; Pereira, 2017) como automutilacdo entre jovens x
automutilacdo on-line, bullying x cyberbullying, ideacdo suicida x bullicidio, além de
influéncias nas diferentes faixas etarias e no desenvolvimento. Apontam-se, também, as
tendéncias no uso da inteligéncia artificial em ac6es de saude mental, da realidade virtual
nos tratamentos psiquiatricos (Riva, 2022).

O estudo interdisciplinar com filosofia, antropologia, sociologia, tecnologias de
comunicacao e informacdo, direito, medicina, artes, entre outras, € a porta de entrada
para uma ciéncia psicologica atenta e capacitada para tratar os sofrimentos que derivam
desse contexto ainda pouco explorado, em que teorias consolidadas ndo bastam para
explicar os efeitos que repercutem no humano.

Os servicos de psicologia mediados pela internet, incluindo as pesquisas e praticas
em psicoterapia on-line, devem abarcar o necessario conhecimento das ferramentas e

Psicol. estud., v. 28, €52050, 2023



12 Pesquisa em psicoterapia on-line

tecnologias de comunicacao e informacgéao, que atendam aos critérios de privacidade de
seguranca dos materiais veiculados na internet e que dialoguem com o Codigo de Etica
do Psicdlogo. Segundo a resolucdo do CFP de maio de 2018 que regulamenta a
prestacdo de servigos psicoldgicos realizados por meio de tecnologias da informagéo e da
comunicagao, cita no artigo 1V, § 2° que “[...] em quaisquer modalidades desses servicos,
a psicéloga e o psicélogo estardo obrigada(os) a especificarem quais Sd0 0S recursos
tecnoldgicos utilizados para garantir o sigilo das informacgdes e esclarecer o cliente sobre
isso” (CFP, 2018a, p. 1). E imprescindivel que o profissional tenha conhecimentos de
tecnologias e, ainda, mantenha-se em aperfeicoamento continuo, visto que se trata de
uma area dindmica, cujas especificacdes se atualizam num curto espagco de tempo, em
busca de uma constante adequacdo de equipamentos, reflexbes e escolhas de
tecnologias que atendam as necessidades do servigco ou estudo que se pretende oferecer.
Ja para a pesquisa baseada em intervencdes na internet, especificamente para 0s
atendimentos psicolégicos on-line, recomenda-se estudos sobre os diferentes tipos de
aplicativos e de plataformas de atendimento, considerando aspectos técnicos e
qualitativos como critério para a escolha das tecnologias.

Nos aspectos técnicos, sugere-se: (1) aplicativos que utilizem tecnologia de
criptografia, (2) que possuam comunicagdo ponta a ponta, (3) preferencialmente com
cbdigo aberto, certificado por especialista na area de TI, (4) uso de internet privativa nao
publica (5) uso de sistemas originais com antivirus nativo.

Nos aspectos qualitativos recomenda-se: (1) avaliacdo detalhada dos recursos e de
suas politicas de privacidade, de modo a se adequarem a proposta da intervencdo. No
caso da psicoterapia on-line, sugere-se (2) avaliacao criteriosa na escolha da modalidade,
se sincrona ou assincrona ou mista, com a devida diferenciacdo dos beneficios e
limitacbes de cada uma e as repercussdes na relacdo terapéutica, como a titulo de
exemplo, no caso de insergcéo de tecnologias com fungbes de mensagem de texto ou de
audio, que promovem outras interacdes além da videochamada, (3) que atendam
diferentes dispositivos, celular, notebook, ipad, computador pessoal, tablet e passiveis de
configuracdo de mudltiplos fatores de autenticacdo, como biometria, senha, apagamento
de mensagem em tempo pré-determinado (4) avaliagdo da relevancia e dominio das
ferramentas utilizadas pelo profissional, atentando-se para as repercussfes da mediacéo
on-line para cada pessoa, (5) avaliacdo da familiaridade e do letramento digital da pessoa
que serd atendida, bem como uma (6) avaliagdo detalhada para o motivo da escolha
desse tipo de intervencdo, (7) informacdo, conscientizacdo e ciéncia de todos os
interlocutores sobre possiveis limitacdes e riscos de seguranca inerentes ao ambiente on-
line.

Além destes, alguns cuidados sdo necessarios a fim de manter a qualidade dos
atendimentos on-line: (1) devem ser combinadas outras formas de contato no caso de
desconexdo abrupta da sessao, visando amenizar desconfortos. Como exemplo, o
telefone celular com aplicativo de mensagens de texto com criptografia para contato ou
uso de rede de dados movel, com oferta de dupla rede de conexdo, no caso de falha
elétrica ou de rede privada. (2) contatos de pessoas e recursos de saude mental
territoriais, para caso de emergéncias, confirmacdo e comprovacdo dos dados (CFP,
2018a, Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2018b). (3) sugere-se que o profissional
informe, também, endereco profissional fisico e contatos.

Como reflexo das midias digitais na vida, além de um cuidado sobre as influéncias
destas na psicologia, € importante considerar que a pesquisa cientifica passa a imprimir
novas necessidades aos pesquisadores, o que torna relevante que os centros de
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pesquisa invistam no desenvolvimento de ambientes virtuais seguros, estimulem a
interdisciplinaridade, de modo a garantir o respeito ético aos voluntarios. Dessa forma, é
imprescindivel que uma pesquisa que envolva as novas tecnologias tenha atencao
rigorosa ndo apenas as fundamentacdes, aos meétodos e resultados, mas, sobretudo, aos
critérios especificos do ambiente digital, como aspectos éticos e juridicos de seguranca
da informagao, armazenamento e manipulagao on-line de dados.

Consideracgoes finais

Numa compreensdo fenomenoldgica, a vida € vivida e coabitada com outras
pessoas sem problematizar os objetos, tidos como familiares, considerando-os muitas
vezes como verdadeiros, quando, em realidade, apresentam apenas uma das
possibilidades que se desvela em uma perspectiva poliédrica (Trilles-Calvo, 2019).

Para compreender a psicoterapia mediada pelas tecnologias é imprescindivel dar
um passo anterior e se colocar a questao sobre o que € especificamente o on-line. A
insercao das tecnologias no cotidiano tem se dado cada vez mais como parte da vida, de
modo indissoluvel e acritico, inserindo-se no contexto das praticas psicoldgicas, muitas
vezes sem reflexdes ou delineamentos que acompanhem as repercussoes destas para 0s
tratamentos e cuidado de pessoas psicologicamente vulneraveis, o que implica na
necessidade de voltar-se as tecnologias digitais propriamente, na tentativa de
compreender o que elas vém impulsionando na sociedade e na cultura e como
compreender esse fendmeno no mundo da vida. Trata-se, anterior a compreensao dos
seus efeitos na psicoterapia, de interrogar o fendbmeno em seus aspectos culturais, sociais
e antropoldgicos, a fim de localizar as transformacdes que essa virtualidade promove na
subjetividade e na intersubjetividade (Silva & Morujao, 2021).

A liquidez do fendmeno on-line requer atencdo especial ndo soO para os efeitos na
subjetividade e na vida cotidiana, mas também, nas praticas de psicologia e no desenho
de pesquisas que envolvam intervencdes na web, anterior a fundamentacdo técnico-
psicologica. Segundo Proudfoot et al. (2011), as teorias que embasam terapias on-line
sdo derivadas de intervencdes face a face e, nesse sentido, faltam sistematizacfes
decorrentes de experiéncias e tratamentos on-line, de modo a garantir, minimamente,
reflexdes sobre os cuidados éticos das pessoas em vulnerabilidade psiquica que buscam
esse tipo de intervencgao.

Este artigo teve como objetivo levantar aspectos sobre a estruturacdo de pesquisas
de intervencdo mediadas pela internet, decorrentes da elaboracdo do desenho de um
estudo qualitativo longitudinal de psicoterapia on-line em nivel de pds-doutorado. Nao se
pretende apresentar resultados da pesquisa, mas promover um olhar atento sobre
aspectos relevantes para pesquisas e intervencdes que ocorrem no ambiente da web e
suas especificidades, em dialogo com a literatura internacional.

As influéncias das novas tecnologias estdo cada vez mais presentes, ndo apenas
nos aspectos de trabalho, lazer, cultura, relacionamentos, mas também no consumo e
oferta de produtos e servicos. E urgente a psicologia consolidar um campo de saber que
busque entender as influéncias das tecnologias no modo de viver e nas subjetividades,
suas implicacdes sociais, culturais e econémicas e, também, delinear com rigor cientifico
quais as possibilidades e limitacdes do uso da internet para o cuidado em salde mental.
Trata-se de um campo vasto de pesquisa, com ampla necessidade de estudos, de
populacdo, de metodologias, tipos de intervencéo e alcances, campo que necessitara de
muitas investigacdes rigorosas.
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