PSICOLOGIA
EM ESTUDO ARTIGO 10.4025/psicolestud.v28i0.55157

A IMPLICACAO DOS TRABALHADORES NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

Ana Pereira dos Santos ! 2, Orcid: https:/orcid.org/0000-0003-2758-845X
Roberta Carvalho Romagnoli 3 4, orcid: https://orcid.org/0000-0003-3551-2535

RESUMO. Esse artigo analisa a institucionalizagdo da assisténcia social no Brasil e a
implicacdo dos trabalhadores sociais neste campo. Partimos da narrativa de vida de Maria,
gue da experiéncia religiosa parte para a militancia nos movimentos sociais e
institucionaliza sua pratica na ampliacdo da assisténcia social do governo de Luiz Inacio
Lula da Silva em 2004. Neste contexto de luta e paixdes, Maria investe em um saber pratico
gue se torna o ponto de partida para a construcdo de uma sobreimplicacdo. Pelo método
de narrativas de vida e da analise institucional, o trabalho contempla o campo micropolitico
de um percurso biografico para chegar a aspectos socio-histéricos da constituicdo da pasta
no pais e a construcdo de uma sensibilidade peculiar por parte dos trabalhadores. Essa
sensibilidade, construida nas experiéncias anteriores ao trabalho social e potencializada no
encontro com a politica institucionalizada, pode adoecer os profissionais e favorecer a
precarizacao da politica publica quando alimenta um compromisso pessoal que se nega a
enxergar a complexidade do que seja manter a seguridade social com competéncia e
seriedade no pais.
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THE IMPLICATION OF WORKERS IN THE BRAZILIAN SOCIAL
ASSISTANCE POLICY

ABSTRACT. This article analyses the institutionalization of Social Assistance in Brazil and
the implication of social workers in this field. For this, we start from Maria’s life narrative,
which from religious experience, starts to militancy in social movements and institutionalizes
its practice in the expansion of Social Assistance. Maria invests in practical knowledge that
becomes the beginning for construction of an overimplication. Through theory and
institutional analysis, the work contemplates the micropolitical field of a biographical path to
reach socio-historical aspects of the constitution of the paste in the country and the building
of a peculiar sensitivity on the part of the workers. This sensitivity, built on experiences prior
to social work and enhanced in the encounter with institutionalized politics, can make
professionals sick and favors the precariousness of public policy when it feeds a personal
commitment that refuses to see the complexity of what it means to maintain social security
with competence and seriousness in the country.

Keywords: Social services; institutional analysis; subjectivity.

1 Centro de Pesquisas René Rachou - Fiocruz Minas, Belo Horizonte-MG, Brasil.
2 E-mail: anapsant3@gmail.com

3 Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Belo Horizonte-MG, Brasil

4 E-mail: robertaromal@gmail.com

(OMOM




2 O trabalho no SUAS

LA IMPLICACION DE LOS TRABAJADORES EN LA POLITICA
BRASILENA DE ASISTENCIA SOCIAL

RESUMEN. Analizamos la institucionalizacion de la Asistencia Social en Brasil y la
implicacién de los trabajadores sociales en este campo. Para esto, partimos de la narrativa
de la vida de Maria, que a partir de la experiencia religiosa, comienza a ser militante en los
movimientos sociales e institucionaliza su practica en la expansién de la Asistencia Social
del gobierno de Luiz In4cio Lula da Silva en 2004. En este contexto de lucha y pasiones,
Maria invierte en conocimiento practico que se convierte en el punto de partida para la
construccion de una sobreimplicacion. A través de la metodologia de la historia de la vida 'y
el andlisis institucional, el trabajo contempla el campo micropolitico de una ruta biografica
para llegar a los aspectos sociohistdricos de la constitucion de la pasta en el pais y la
construccion de una sensibilidad peculiar por parte de los trabajadores. Esta sensibilidad,
basada en experiencias previas al trabajo social y mejorada en el encuentro con la politica
institucionalizada, puede enfermar a los profesionales y favorece la precariedad de las
politicas publicas cuando alimenta un compromiso personal que se niega a ver la
complejidad de lo que significa mantener la seguridad social con competencia y seriedad
en el pais.

Palabras clave: Servicios sociales; analisis institucional; subjetividad.

Introducéo

A politica de assisténcia social brasileira € marcada por uma histéria cujos efeitos
incidem na forma em que esta pasta vem se institucionalizando no Brasil. Participaram da
construcdo deste percurso 0s movimentos sociais, iniciativas politicas partidarias de
diferentes escopos, Igreja Catodlica, o saber da universidade, mas, principalmente, os
trabalhadores que, em diferentes épocas, se propuseram a constituir uma
profissionalizacéo da caridade e da filantropia no pais. Partimos dos primeiros movimentos
assistencialistas do estado, aliados a uma Igreja Catdlica investida no apoio caritativo, ao
intenso investimento na constituicdo de legislacbes, normativas e aparatos técnicos,
sobretudo no decorrer da década de 2000, que tentam garantir a politica publica de forma
definitiva no pais.

A filantropia no Brasil teve movimentos diversificados, tendo como eixo estruturante
tanto a recusa do estado em assumir a gestdo de forma suficiente, levando em
consideracdo a desigualdade social que sempre assolou o0 pais, como a insisténcia dos
movimentos religiosos em prover caridade no hiato que deveria ser ocupado pelas politicas
publicas de busca pela igualdade social.

Entre 1964 a 1988, fase de repressao e autoritarismo no Brasil, a filantropia era
organizada em torno de um estado autoritario que acreditava no racionalismo técnico, na
segregacao e higienizacdo. Associacdes comunitarias e organizacdes ndo governamentais
gque prestassem servigos assistenciais eram duramente vigiadas. Destaque, nesta época,
para o movimento das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), conforme cita lamamoto
(2019), e trabalhos pastorais baseados no carisma catélico, com vertente progressista e
forte apoio aos grupos marginalizados.

A partir da Constituicdo Federal, em 1988, o Brasil chega a ‘Filantropia
Democratizada’. Comecam a se constituir politicas publicas e marcos legais fidelizados ao
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texto da Constituicdo Federal. Em 1993, institui-se a Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS (Lei n° 8.742, 1993) para, ja na década de 2000, surgir a Politica Nacional de
Assisténcia Social (Brasil, 2004) e, consequentemente, o Sistema Unico de Assisténcia
Social e a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2009). Neste
contexto, as universidades sempre estiveram presentes. Houve aumento de trabalhadores
no campo com o inicio de variados concursos publicos e contratacdes temporérias.
Atualmente, assistimos a uma extingao quase completa desta politica publica, fazendo com
que a omissdo do estado diante da necessidade visivel de a¢cfes socioassistenciais o
aproxime de uma opc¢ao pela necropolitica, ou seja, deixar morrer como principio de
organizacdo econbmica na gestdo das desigualdades hoje no pais (Mbembe, 2019;
Marques, Roberto, Golcalves & Bernardes, 2019).

Com a aproximagdo com o carisma catblico e sua perspectiva caritativa, a
profissionalizacédo da assisténcia social no Brasil ainda € um desafio. Este artigo discute
como a tradicdo catdlica ganha espaco na construgdo profissional de uma trabalhadora e
no incentivo ao assistencialismo e ao personalismo que insiste em atravessar a execucao
da politica publica. Tentamos apontar a construcdo de cenarios macropoliticos e 0s
desafios da institucionalizacdo das normativas e principios, como também do gesto
profissional das pessoas envolvidas nessa histéria.

No péndulo entre momentos de expansdo e outros de completa precariedade,
interesses individuais, em sua maioria origindrios de politicas partidarias, ocupam e
assumem a politica publica. Atravessam e precarizam o trabalho, fazendo tanto a pasta
estagnar em varios momentos histéricos, quanto também favorecem a sobreimplicacédo dos
profissionais baseada em uma vinculacdo macica com o trabalho, adoecimentos,
paralizagdo profissional e, também, a constru¢cdo de alegrias e resisténcias quando
encontram a poténcia do coletivo.

Caminhos tedricos-metodolégicos

Foram entrevistadas, no ambito desta pesquisa, sete pessoas®. Todas construiram o
percurso profissional primeiro no atendimento a grupos vulneraveis para, em seguida,
inserirem-se no ambito da politica de assisténcia social do estado. Compartilharam o tempo
histérico de crescimento dessa politica publica com a chegada de Luiz Inacio Lula da Silva,
em 2004, na presidéncia da Republica. E dividiram a experiéncia ho mesmo campo de
atuacao, a prefeitura da cidade de Betim, regido metropolitana de Belo Horizonte, nosso
campo de estudo.

Destes sete percursos, elegemos a narrativa de vida de Maria® a fim de
problematizarmos a construcdo da assisténcia social no pais. Vida peculiar tanto pela sua
densidade, quanto pelo envolvimento com movimentos sociais, movimentos catolicos e,
mais tarde, com a politica de assisténcia social ja institucionalizada. O percurso de vida de
Maria, a forma como mobilizou recursos para construir, primeiro, sua vida religiosa para,
em seguida, sua profissdo, revela-nos nuances da historia da constituicdo da seguridade
social no Brasil e como esta influencia o oficio do trabalhador social ainda hoje.

Sua historia langa luz sobre a possibilidade dos trabalhadores construirem um tipo
de implicacdo com o trabalho que favorece a sensibilidade anterior ao ingresso nas politicas
sociais, assim como a inventividade de forte militancia, persistindo, dentre estes afetos, a

5 O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUCMG — CAAE:
57346716.7.0000.5137
6 Os nomes utilizados no artigo séo ficticios.
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ideologia normativa do exercicio profissional que ndo permite uma critica fundamental e
contundente — a intencéo politico-partidaria que, muitas vezes, assume a institucionalizacéo
da pasta e 0 uso dos corpos dos trabalhadores.

A teoria da analise institucional (Lourau, 2014) e o método Narrativas de Vida
(Bertaux, 2010) sdo as principais conducdes tedricas-metodoldgicas que permitiram
chegarmos as analises aqui expostas. Sobre a andlise institucional, esta dedica-se a
compreender as relacdes que os individuos ou coletivos mantém com a instituicédo, partindo
do pressuposto de que h& um movimento institucional regido por forcas antagonicas,
denominadas por René Lourau (2014) de ‘instituido’ e ‘instituinte’. Quando juntas, estas
forcas desenham um cenério abstrato o qual denominamos de instituicdo e investimos em
expectativas, a construcdo dos lacos sociais, do trabalho, da vida em sociedade e tantas
outras formas de constituir marcos civilizatérios que orientam e organizam a vida em
comum.

Os conceitos de implicacdo e sobreimplicacdo tratados aqui sdo fruto também da
analise institucional. Implicacdo é o conjunto de relacdes (libidinais, organizacionais e
ideoldgicas) que se estabelecem entre 0s sujeitos e as instituicdes (Monceau, 2017). Nesse
sentido, ndo é uma escolha, ou seja, sempre se esta implicado, sendo esta relacéao
constitutiva e indicativa de sentimentos, acontecimentos e percepg¢des que atravessam 0s
processos de institucionalizacao e de subjetivacao (Londero & Soares, 2018).

A sobreimplicagdo, quando analisada, remete-nos ao que Lourau (1990) denominou
de ideologia normativa do sobretrabalho, um ponto cego na relacdo do sujeito com a
instituicdo, um excesso que se apoia na implicacdo para produzir um além que nao esta,
necessariamente, vinculado ao bem-estar daquele que produz o trabalho. Ao discorrer
acerca da implicagéo profissional, Rougerie (2019) afirma que esta relagéo pode derivar de
uma tal imersao na prética, que se torna dificil processar analises de implicacdo, analises
criticas do fazer profissional. Portanto, como tentaremos ilustrar, a sobreimplicacéo aponta
para a exploracao da subjetividade, colocando o sujeito no exercicio da autogestdo de sua
alienacéo (Lourau, 1990).

A metodologia de narrativas de vida permitiu indagar um percurso biografico
individual a fim de descrever e de analisar fendbmenos coletivos (Bertaux, 2010). Observar
as praticas pode levar a compreender 0s contextos sociais nos quais elas se inscrevem, a
acessar processos € ‘mundos sociais’. A pergunta “Como alguém se torna um trabalhador
social?” norteou o trabalho de campo, possibilitando indagar sobre os mecanismos sociais
gue apoiam as légicas intersubjetivas nesse processo de escolha e de profissionalizacao.

Nasce uma militante

Maria nasceu no estado do Mato Grosso, em 1968. Filha mais velha de uma familia
composta por pai, mae e um irméo, ela comecou a estudar com oito anos. Terminado o
guarto ano na escola rural, Maria se viu no desafio de continuar seus estudos ja que, sendo
menina, ndo podia transitar sozinha pelo caminho até a escola. Com relacdo forte com a
igreja, ela deu sequéncia a religiosidade herdada dos pais e tomou para si, nessa época,
com 12 anos, o objetivo familiar de ser freira.

Diante da dificuldade em manter seus estudos, ser religiosa era uma forma de
exercer sua fé, como também continuar na escola. Mesmo entristecida por ficar longe dos
pais, ela foi para um colégio catélico considerado de elite para o contexto local. Como seria
freira, seus estudos foram custeados pela congregacédo que a acolhera, no entanto, em
troca do apoio que recebeu, limpava o colégio. Nao suportou o sofrimento de lidar com tanto
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trabalho ainda na infancia e de ficar longe dos pais, pediu as religiosas que a mandassem
de volta para casa.

Em uma segunda tentativa, ela foi acolhida pelas freiras da cidade onde morava.
Logo depois, foi transferida para outro colégio particular, também elitizado, de uma cidade
mais distante. Nas duas escolas particulares, Maria trocava seu trabalho pela oportunidade
de estudar na instituicdo sem pagar. Aliado a isso, também teria que manter o objetivo de
ser religiosa para ter suas mensalidades financiadas pela propria congregacado. Estudar
para Maria estava vinculado a sua religiosidade e, consequentemente, ao cumprimento da
tarefa implicita de ser religiosa. Construiu com as colegas de turma lacos de solidariedade
e de amizade que faziam com que o trabalho fosse, mesmo que clandestinamente, dividido
entre todas e ela pudesse estar mais descansada para os estudos que aconteciam sempre
durante as madrugadas.

Em Cuiaba, onde fez o ensino médio de 1983 a 1985, com o Brasil ainda no periodo
da ditadura e governado pelo general Jodo Baptista Figueiredo, estudou em escola publica,
cursou o magistério e continuou vinculada a uma congregacao religiosa ainda com o intuito
de ser freira. Foi nessa época, e a partir da relacdo com a Igreja Catdlica, que Maria se
encontrou com a militancia pelas causas sociais. Entre as linhas duras do governo ditatorial
surgiram e se fortaleceram diversos movimentos sociais e comunitarios que lutavam pela
democracia e pela protecédo das pessoas perseguidas por suas posi¢des politicas. No caso
de Maria, sua sensibilidade a aproximou, nesta época, do Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra, fundado em 1984.

Anos mais tarde, Maria foi para um novo convento onde morou por trés anos e se
entregou a formac&o com afinco e também conflitos. Compreendendo a vida religiosa como
a dedicacdo plena as causas dos mais pobres, enquanto permaneceu vinculada,
guestionou o trabalho da instituicAo em manter para as classes mais favorecidas um colégio
considerado de alto nivel. No entanto, apesar das divergéncias, terminou sua formacao, foi
reconhecida como freira e retornou para sua cidade de origem, agora como uma religiosa.

Segundo momento: intensifica-se uma militancia

Um evento, em especial, produziu uma coeséo importante para que Maria aliasse
trabalho social e militancia religiosa. No retorno para sua cidade, no ano de 1991, ja freira,
encontrou-se com um movimento de pessoas sem casa que cobravam da prefeitura um
terreno e que tinham acdes de construcbes comunitarias. Quando receberam a doacao, a
partir de um mutirdo, todo final de semana as familias se dedicavam a construir juntas as
suas futuras moradias. Maria participou dessa experiéncia tendo o apoio da sua
congregacao religiosa da época.

Maria e sua histéria expressam uma tradicao brasileira na construcédo das politicas
sociais no Brasil. Num primeiro momento, que revela ainda hoje seus efeitos, a Igreja
Catolica assumiu a atencéo as classes pobres a partir de uma série de acdes caritativas,
cujo carater de benevoléncia predominava em meio a um pais com profundas
desigualdades. Uma filantropia regulada pela igreja através de parcerias publico-privadas
gue, mais tarde, foi assumida pelo estado, mas nunca completamente a ponto de se tornar
independente destas tradicdes que giram em torno das acdes beneficentes, disciplinadoras,
reguladoras e assistencialistas. Assim, “[...] podemos visualizar na trajetoria brasileira fases
e aliancas: da filantropia caritativa a higiénica, disciplinadora, pedagogica
profissionalizante, vigiada e de clientela” (Cruz & Guareschi, 2009, p. 17). Nesse cenario,
gradativamente, os pobres transformaram-se em ‘assistidos sociais’, € precisavam ser
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amparados por um estado e uma igreja que nao gueria apenas promover, mas também
controlar. Nesse percurso, Serpa, Virginia e Cavalcanti (2015) destacam a importancia de
se problematizar ndo s6 essa conexao com o estado, mas também a mudanca do estatuto
do usuario de ‘indigente’ para ‘sujeito de direitos’, o que, com certeza, traz tensdes e o risco
de disciplinarizacoes.

O periodo histérico em que Maria se envolveu com mais entusiasmo no carisma
catélico e no trabalho social corresponde ao mesmo momento de forte represséo politica
no pais (1964 a 1985). Tempos de uma ditadura violenta em que a assisténcia aos pobres
apresentava carater redistributivo, embora funcionasse a todo vapor em favor do
crescimento capitalista. Desse cenario, surge o ‘racionalismo técnico’ como forma de
ocultar mazelas sociais. Ele s6 sera repensado a partir das reflexdes althusserianas e
marxistas que se iniciavam na pratica das assistentes sociais e nos cursos de servi¢o social.
Enfrentar o racionalismo técnico foi uma das forcas instituidas contra a qual os movimentos
sociais, em sua génese historico-conceitual, lutaram, e cuja luta influenciou diretamente o
campo da assisténcia social.

Desse estado assistencial e autoritario, surgem saidas de negacao do discurso oficial
via movimentos sociais, militdncias diversas e atividades marginais que questionaram o
sistema vigente e apontaram um horizonte democratico a ser conquistado. Conforme Cruz
e Guareschi (2009), o periodo de 1975 a 1985 foi de efervescéncia politica. Maria néao tinha
clareza da complexidade politica que tomava o pais, mas ja havia assumido uma posicao
gue a colocava no seio dos movimentos de carater progressista da época. E isso modificou
a passos largos sua vida dali em diante, assim como sua sensibilidade para com o trabalho
social que se tornou um apoio fundamental para sua profissionalizacdo futura.

O envolvimento de Maria no apoio ao movimento social da sua cidade, que lutava
por moradia, foi tdo significativo que ela também ganhou uma casa para morar. No entanto,
apesar de querer viver ali naquele momento e continuar o trabalho social iniciado, como
estava ligada a congregacao religiosa como freira, ndo tinha autonomia de assumir o imovel
sem que fosse de interesse dos seus superiores manter a casa como local de
evangelizacdo. Quando conseguiu que a congregacao assumisse a casa como uma
extensdo institucional, aliou, de forma definitiva, trabalho social e vida religiosa,
transformando todo seu cotidiano em uma imersao de fato, fortalecendo seu envolvimento
com a causa dos mais pobres a partir do carisma da igreja.

Afinada com seu tempo histdrico, a partir da sensibilidade que a vinculava com o
trabalho com os mais vulneraveis, a aproximagao com a préatica das Comunidades Eclesiais
de Base — CEBs que Maria desejava para a sua congregacdao, entdo conservadora e rigida,
era o que havia de mais audacioso no processo de expansao da Igreja Catdlica latino-
americana naquele momento. Maria fez com que a congregacdo, entdo centralizada e
conservadora, aderisse as premissas das CEBs, mesmo que de forma improvisada e nao
oficializada, transformando sua casa em uma célula da teologia da libertacdo’, principal
fundamentacéao religiosa das CEBs.

As CEBs, na historia do catolicismo, foram forcas de organizacao politico-espiritual
gue se espalharam pelo Brasil e pela América Latina, produzindo feitos tanto na formacéao
de pessoas sensiveis as causas sociais e gue hoje atuam nas politicas sociais, como Maria,
guanto na formacéo de liderancas politicas e religiosas que influenciaram na luta pelos
direitos sociais na histéria do pais e da América Latina.

7 Corrente teoldgica cristd que preconiza a evangelizagédo a partir da opcéo preferencial pelos pobres e envolvendo o
estudo das ciéncias humanas e sociais.
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Mudancas significativas aconteceram no cenario religioso catolico a partir da década
de 1960, o que promoveu uma virada no processo de institucionalizagéo da Igreja Catdlica
e, de forma especial, na América Latina, favorecendo o surgimento de outras formas de
compreensao do mundo e edificando, a nosso ver, o que compreendemos atualmente como
trabalho social na politica de assisténcia social. Apos a realizacdo do Concilio Vaticano lI,
entre 1962 e 1965, a partir da determinacdo do papa Jodo XXIll, a igreja se viu as voltas
com a necessidade de criacdo de estratégias que ampliassem o numero de fiéis pelo
mundo. Surge na América Latina, potencializada pela experiéncia com as ditaduras
violentas em varios paises, a possibilidade de conciliar politica e religido a partir da teologia
da libertacgéo.

Maria e tantas outras pessoas, que buscavam conciliar a ética catélica com o0s
trabalhos com os pobres, comecaram a frequentar as CEBs e a refletirem sobre problemas
sociais a partir da metodologia freiriana do ver-julgar-agir (Freire, 2019). No caso de Maria,
a CEBs a qual estava vinculada funcionava dentro da sua propria casa e ela era uma das
coordenadoras. Tendo o conceito de praxis como centro, 0 método proposto promovia um
processo dialético e processual de reflexdo, que tem em sua natureza o despertar da
consciéncia critica, do reconhecimento da opressao e o favorecimento da libertacdo dos
povos oprimidos diante da pobreza imposta pelo sistema capitalista e pelos detentores dos
meios de producédo (Betto, 1981). A principal acdo seria a libertacdo da consciéncia que
poderia gerar uma libertagéo social, ao convidar o sujeito a ver e a atuar na vida cotidiana
de forma a reagir e a mudar as condi¢cfes concretas onde vivia e que o oprimia. Dessa
maneira, ndo ha, de acordo com Paulo Freire (2019), diferenca entre teoria e pratica,
portanto, ndo existe palavra sem acdo. Aparecia na cena religiosa um catolicismo que
pregava a salvacdo no aqui e agora, pela via da formacéao politica e da consciéncia critica.
N&o era mais apenas o risco de morrer e ir para o inferno, mas de viver sob os mandos de
opressores e exploradores da forca de trabalho do povo pobre e marginalizado.

Avistamos, a partir de Freire (2019), a ideia de um compromisso que exige sempre
uma movimentac¢ao concreta daquele que vé a desigualdade social, alinhado, agora a partir
do carisma catolico, com a ideia de que € preciso agir. Essa aproximacao nos esclarece,
como veremos adiante, sobre um tipo de trabalho nas pastorais catolicas que parece refletir
na institucionalizacdo das politicas sociais hoje, em especial da assisténcia social e, mais
ainda, na vinculacao dos trabalhadores ao oficio.

A Igreja Catdlica se envolveu com a assisténcia social brasileira de varias formas e
em todos os tempos, fazendo dela um meio de atingir fiéis e de promover caridade e
evangelizacdo. No caso da teologia da libertacdo, um ponto interessante é a entrada de
leigos no exercicio de evangelizacdo. Tal estratégia tanto promovia a ampliacdo dos fiéis,
objetivo determinado pelo concilio, mas também favorecia o transito de outras pessoas que
nao somente os religiosos nos trabalhos pastorais. Dessa influéncia surge um tipo de
sensibilidade e de concepg¢éo do que seria o trabalho social com os grupos vulneraveis que
vemos hoje na atuacdo dos trabalhadores sociais. Maria mostra efeitos da formacao
religiosa na pratica profissional, ficando dificil reconhecer uma profissionalizagdo que nao
seja circunscrita, também, em crencas e afetos que ndo passam, apenas, pela
racionalizacdo e objetividade da prética.

Um pouco depois dessa época, Maria, ainda morando na comunidade, e depois de
brigas politicas com a prefeitura local, foi demitida da escola onde trabalhava. Mobilizada
pelas lutas por moradia, decidiu, em 1995, fazer o curso de direito em Belo Horizonte.
Chegando na nova cidade, envolveu-se com a populacao de rua e passou uma semana
morando nas ruas da capital mineira. Seu fascinio pelo trabalho rendeu uma contratacéo
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pela Pastoral de Rua e a garantia de algum dinheiro para viver naquela nova e
desconhecida cidade.

Maria ja navegava com entusiasmo por mares propicios a militdncia, quando
descobriu o curso de Servico Social da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais
(PUC Minas). Logo em seguida, nos anos 2000, motivada pelo inicio dos financiamentos
robustos das politicas sociais no pais, foi aprovada no concurso publico da cidade de Betim,
Minas Gerais. Nesse momento, decisivo em sua historia profissional, ndo sO precisou
confrontar sua histdrica militAncia com a necessidade de institucionaliza-la a partir das
linhas duras do estado, como vivenciou a expansao e tentativa de institucionalizacdo da
assisténcia social brasileira tendo como interferéncia as politicas partidarias municipais.

Terceiro momento: institucionaliza-se uma militancia

Maria narra a sua entrada na prefeitura de Betim, no ano de 2002, de uma forma
interessante. Junto com a alegria de conquistar um emprego estavel e com salario
interessante, seu primeiro contato com o trabalho foi ao abrir uma gaveta com documentos
sobre 200 familias em situacdo de risco para serem acompanhadas e nenhuma
metodologia, recurso estrutural e apoio técnico que a pudesse orientar. Se antes atuava a
partir do corpo a corpo da militncia e fora de ambientes institucionais, estava agora diante
de planilhas e formulérios que teria que preencher, atualizar e prestar contas.

Deparou-se, também, com o avanco rapido das normativas, orientacbes e
investimentos nas politicas sociais do pais a partir de 2004. Mesmo diante dos inUmeros
desafios, destacou-se com facilidade entre os outros trabalhadores pelo seu compromisso
ininterrupto com o trabalho, colecionou cargos de chefia e o inicio de um incbmodo com o
assistencialismo que atravessava o trabalho de todos.

A cidade de Betim, com aproximadamente 440.000 mil habitantes, comporta um
parque industrial importante, assim como indices de desigualdade e violéncia alarmantes.
Nesta época, tinha um prefeito que, apesar de pactuar com a expanséao das politicas sociais
promovendo financiamentos e expansdo da equipe técnica, também articulou, a partir da
assisténcia social, um fortalecimento dos seus correligionarios e do préprio partido
promovendo programas assistencialistas e acbes motivadas pelas inten¢des politicas-
partidarias.

Maria lembra que era comum ofertas de cesta-bdsica sem critérios
socioassistenciais, perseguicdo aos trabalhadores com posi¢cdes progressistas e filiados
aos partidos de oposicédo, assim como tantas outras formas de uso da maquina publica para
promover pessoas e nao servicos baseados nas diretrizes e leis. Muitas destas politicas de
ambito municipal eram cofinanciadas pelo governo federal, cuja agenda de governo
priorizava acesso a direitos sociais, a cidadania e o combate a fome.

Para Fagnani (2011), o ano de 2004, primeiro do governo Lula, foi 0 momento de nos
perguntarmos se veriamos mudanca ou continuidade, sobretudo quando se pensava no
papel do estado. Na politica de assisténcia social, o governo federal propunha, num
primeiro momento, o combate a fome através do Programa Fome Zero, principal promessa
da campanha eleitoral. O programa oferecia um leque de ac¢des que contemplava diferentes
aspectos da seguranca alimentar que iam desde a reforma agraria, até a proposta de
construcéo de cisternas e de cozinhas comunitérias.

O Programa Fome Zero deu origem ao Programa Bolsa Familia (PBF), que teria sua
aceitacdo e expansdo aumentadas pelos proximos anos. O enfrentamento da pobreza e
suas consequéncias no Brasil ganhavam nova face e multiplas compreensdes, colocando
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em um campo conciliatorio a expansao econdémica, o crescimento do mercado e 0 avango
no enfrentamento da desigualdade.

O exemplo da expansdo do PBF e as problematizacbes que o acompanham
exemplificam o inicio de um esforgo para transformar a tradi¢cao assistencialista em politicas
de governo. Maria vivia este momento na efervescéncia da cidade de Betim: de assistente
social com sua gaveta que guardava casos de 200 familias em situag&o de fome e violéncia,
passou rapidamente a ser coordenadora do equipamento publico que atuava. Em seguida,
assumiu uma assessoria técnica da Secretaria de Assisténcia Social do municipio, um
cargo ainda mais importante. Maria avancava porque os financiamentos cresciam em
nameros e variedades, 0s servigos e programas chegavam com velocidade impressionante
e 0s cargos se multiplicavam cada vez mais, provocando a necessidade de especializacéo,
principalmente, das profissdes de assistente social e psicologo. Multiplicaram-se 0s cursos
destas respectivas areas, o0s curriculos universitarios foram alterados de forma a
acompanhar o novo tempo e os conselhos profissionais comegavam a se organizar para
estabelecer novas diretrizes e documentos técnicos para orientar a atuacao no campo.

Neste contexto de expoente crescimento da pasta, Maria comegou a vivenciar 0s
embates entre sua ética profissional e as diversas intencfes politicas partidarias que
atravessavam a institucionaliza¢do da politica publica. Vivenciou episddios de adoecimento
e uma decepcdo com o cotidiano de trabalho. Longe de abalar sua sobreimplicacéo, ao
invés de distanciar-se do objeto de sofrimento, no caso o proprio trabalho, reunia energia,
como em uma luta ou mesmo na militdncia, para continuar e fazer valer o que acreditava.

As vezes em grupo, as vezes individualmente, pouco questionava, nessa época, 0
excesso de envolvimento e as consequéncias em sua vida pessoal. Nao se sentia no direito
de desistir ou recuar do que, para ela, era uma causa. Ja no final das entrevistas que
realizamos, revelou-me que recentemente havia convivido com a suspeita de um cancer.
Acreditava que a doenca era fruto da preocupacéo com o trabalho, as vivéncias de violéncia
nos casos, a falta de apoio institucional para fazer valer seu esforco.

Nessa encruzilhada subjetiva vivida por Maria e seus colegas, sempre houve terreno
fértil para um compromisso que surge de experiéncias no trabalho, indissociavel da
trajetéria de vida, que parecem aflorar em um cenario institucional pouco ingénuo a essa
sensibilidade, com caracteristicas para promover o fortalecimento dessa militancia e,
consequentemente, 0 aumento gradativo de uma sobreimplicagdo, de um
hiperenvolvimento com a prética.

A trajetoria de vida dos profissionais afinada com as necessidades do trabalho néo
nos parece uma coincidéncia que possa ser banalizada para pensar tanto as conquistas,
guanto os fracassos dessa politica publica. Com aparatos institucionais precarios, na
maioria das vezes, sem condicfes técnicas e metodoldgicas adequadas, trabalhando em
territorios de risco, com baixos salarios e, no caso dos contratados, com poucas garantias
sobre o seu vinculo empregaticio, os trabalhadores lidam com variadas mazelas humanas:
diversos tipos de violéncia contra criancas e adolescentes (sejam elas exercidas pelos
préprios cuidadores ou terceiros) e, inclusive, a violéncia sexual; mortes constantes das
pessoas que sao acompanhadas pelos programas; situagdes limites da existéncia humana
(fome, abrigamento, ameacgas de morte, situacfes de abandono e de negligéncias) nas
guais €é preciso tomar providéncias urgentes e nem sempre apoiadas pela instituicao; visitas
domiciliares em territorios em guerra pelo tréafico de drogas; uma constituicdo muitas vezes
deficitaria da rede socioassistencial, que provoca inumeras dificuldades para realizar
encaminhamentos e interlocu¢cdes necessarias para o caminhar dos casos; entre tantas
outras.
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Por essa Otica, parece mesmo ser necessario um trabalhador peculiar para essa
politica publica. Um que ndo preze, necessariamente, pela sua vida financeira; que néo
relacione as dificuldades do trabalho cotidiano com o investimento institucional na sua
funcéo de trabalhador; um que, mesmo questionando, do ponto de vista politico, seu lugar
e sua funcéo, ndo rompa, ou seja, continue motivado por outras questdes que nao so o
ganho salarial; um que saiba reconsiderar os momentos de tensao e insista na construcao
do seu trabalho; um que se motive sem, necessariamente, precisar de boas condi¢Ges de
trabalho.

Prades e Rueff-Escoubes (2018) apresentam a obra de Gerard Mendel, autor que
faz um didlogo entre o marxismo e a psicandlise, e desvela as tensdes existentes entre o
social e o0 psiquico que se referem ao lugar que cada classe ocupa na estrutura social, a
relacdo com os meios de producdo e os efeitos em suas determinacdes psiquicas
inconscientes. Nessa interacdo, existem algumas dimensdes da relacédo institucional em
que é possivel que o politico regrida para o plano do psiquico, favorecendo o
estabelecimento de solucdes para o conflito a partir de suas crencas arcaicas, proprias das
dimensodes familiares, e abandone o jogo politico que sempre vai exigir luta e rentncia
(Prades & Rueff-Escoubes, 2018).

Segundo Prades e Rueff-Escoubes (2018), Mendel pontua que alguns individuos, da
mesma classe social, ndo conseguem organizar-se como um grupo reivindicativo, podendo
desenvolver sua consciéncia de classe em uma determinada relagcédo. Filiam-se a grupos
gue ndo permitem que o conflito seja debatido em todas as suas dimensfes, ou seja,
impedem o reconhecimento profundo das condi¢cdes multilaterais de surgimento e de
persisténcia de alguma diferenca.

Diante da omisséo dos processos de institucionalizacdo da assisténcia social, que se
revela através de uma continua precarizacdo da politica publica, o trabalhador toma para
si o conflito, seja sozinho ou em pequenos grupos, 0 que aumenta sua motivacao em
relacdo ao trabalho, mesmo gque tal investimento ndo seja refratario no plano coletivo. No
caso de Betim, especialmente, os movimentos micropoliticos se embaragcavam com as
mudancas na cena do pais, ofuscando interesses da politica partidaria municipal diante de
um cenario nacional efusivo de apoio as politicas sociais através de financiamentos do
governo federal.

Sendo parte desse processo, o trabalhador social sobreimplicado abandona a cena
institucional quando néo faz dela um lugar primordial da construcdo de resisténcias, mas
utiliza seu corpo, seus afetos, e sua histéria individual arcaica para dar conta da tarefa. Se
fizesse o contrario, ou seja, coletivizasse o sofrimento, construiria embates dentro dos
processos de institucionalizacdo, o que poderia desembocar em uma reflexdo genuina
sobre a sua implicacdo com o trabalho. Quando insiste deliberadamente em resolver o que
€ do nivel institucional em sua soliddo, o trabalhador adoece sem conseguir nomear o
processo psiquico que regrediu para o fisiolégico. Sustenta essa disposicdo uma
sobreimplicacdo que, envolvida de forma peculiar com o trabalho, impede o sujeito de
analisar criticamente as forgas que atravessam essa relagcdo, como nos lembra Lourau
(1990).

Observamos nao s6 em Maria como em todos 0s outros entrevistados que a vida
marcada por instituicdes ligadas as doutrinas religiosas, sobretudo a catodlica e sua tradicéo
pastoral, facilita a existéncia de formas de vinculagdo que reforcam mais a dimensao
pessoal do que, necessariamente, a dialética exterioridade/interioridade, quando se trata
de constituir uma relacdo duradoura com uma instituicdo. Assim como outras condi¢oes de
vida exercidas, principalmente, em familia, como a experiéncia da pobreza e da luta pela
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igualdade, por exemplo, podem propiciar arranjos subjetivos condizentes com a légica
institucional que prevalece na assisténcia social, aquela em que o direito se confunde com
a caridade, o trabalho se confunde com uma causa e a profissionalizagdo se perde na ideia
de uma luta politica por um ideal.

Curioso observarmos que a maioria dos entrevistados esteve boa parte da vida no
trabalho social, pouco ou nada experimentando outros oficios que nao estivessem no
contexto das politicas sociais. Quase todos apontavam a realizacdo de mestrado e
doutorado como uma forma de aliviar-se dos adoecimentos oriundos da atuagdo na
assisténcia social, mas viam poucas chances de concretizar este projeto.

As instituicdes familia, igreja e, de forma mais periférica, as lutas progressistas sao
condigdes que ‘atravessam’ os processos de subjetivacdo de Maria de forma a interligar
vida e trabalho em uma Unica temporalidade, o que dificulta a distincdo entre suas lutas
pessoais da dimensao impossivel do trabalho social. Quando 0s processos institucionais
operam por ‘atravessamento’, eles visam a reproducdo e sdo comandados pelo instituido,
pelo organizado e pela repeticdo. Geram a manutencdo de modos heterogestivos de
exploracdo, dominacao e mistificagcdo. Quando mobilizam por transversalidade, para além
das reproducdes e na busca de conexdes, eles visam a producdo e sdo comandados pelo
instituinte e pela inventividade. Nesse movimento, geram modos autoanaliticos,
autogestivos e libertarios (Baremblitt, 1992).

Para Baremblitt (1992), o reconhecimento do trabalho enquanto um modo-individuo
e ndo um modo-coletivo, como discute Mendel (1973), causando a expressao psicologica
dos conflitos da vida social, € um sintoma patolégico que aponta a imaturidade em nivel
politico. As forcas institucionais que apoiam a regressdo do politico para o psiquico
pretendem manter as formas instituidas, a hierarquia de poder, o controle dos corpos, dos
discursos e favorecem o anestesiamento das forcas instituintes. Maria, em sua narrativa,
problematiza a incompeténcia do grupo de trabalhadores para promover coletivos duraveis,
dialogicos, sem hierarquizagdes e barreiras que favorecessem a reuniao de todos em torno
das questdes politicas do trabalho. Nao tinham sindicatos que o0s representassem, nunca
haviam feito greve.

A subjetividade que se mostra enlacada com a institucionalizacdo desta politica
publica é aquela que, como um martir, ndo desiste da luta e permanece em defesa de uma
causa que diz também de si. Maria estava convivendo com seus proprios adoecimentos e
também com o afastamento dos colegas, alguns também adoecidos, outros de licenca,
outros ainda haviam pedido exoneragao ou transferéncia para a secretaria de saude. Na
crise atual da sua relacdo com o trabalho, decidiu, por um tempo, sair dos cargos de
coordenacao e investir no atendimento das familias, acreditando que assim poderia ser
mais util e, consequentemente, tendo sua militancia e realizacdo pessoal alimentadas na
rotina dos atendimentos e contato direto com as familias.

Quando assumiu 0 seu primeiro caso, essa esperanca desapareceu como magica.
Acompanhou uma familia em que as duas criancas sofriam abuso sexual por parte do
padrasto. Uma morreu em fungao dos ferimentos internos da relagéo sexual, a outra quando
fugia das investidas do agressor correu para a rua, foi atropelada e também veio a obito.
Maria disse que teve vomitos por varios dias quando assumiu o caso e descobriu, ainda,
gue nao havia registros do acompanhamento na instituicdo. Enfrentava novamente algo
gue é comum na politica de assisténcia social: a fragilidade ou inexisténcia dos recursos
gue devem apoiar os processos de trabalho e garantir aos profissionais condicdes plenas
de atuar em situa¢gbes com essa gravidade.
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Uma vida, um trabalho

Duas instituicOes se destacam na trajetéria de Maria: num primeiro momento a familia
e seu investimento na religiosidade da filha, levando-a a projetar uma vida religiosa como
freira; e a influéncia da Igreja Catdlica e seus movimentos progressistas na construcao da
sua religiosidade. Mais tarde, essa sensibilidade surge na construcdo da vinculacao de
Maria ao trabalho social e na forma como o concebe.

No que diz respeito a sua relacdo com as instituicées, cabe pensar como a Igreja
Catolica, diante da sua expansao a partir da proposta de movimentos progressistas com a
participacéo dos leigos, forjou em seu bojo um grupo militante que, mais tarde, assim como
Maria, péde estudar e encontrar uma forma de tracar a vida profissional dentro das suas
experiéncias pastorais, utilizando as habilidades que 14 construiu e conciliando com suas
afinidades afetivas. Doimo (1984) faz duas ponderacdes importantes: a de que a igreja
influenciou profundamente, sobretudo a partir das CEBs, a constituicdo dos movimentos
sociais, sejam eles operarios, do campo ou das lutas por moradia; e de que nao ha estudos
gue mostrem, de forma contundente, os efeitos da influéncia da igreja no contexto
sociopolitico. Silva (2006), em um dos poucos estudos que correlacionam carisma catélico
e assisténcia social, vai apontar que a ideia de ‘caridade’, reforgada sobretudo pela
experiéncia das CEBs, € definitiva no fazer das liderancas pastorais, grupo leigo da igreja
gue mantém trabalhos voluntérios ou filantrépicos no &mbito das a¢des da evangelizacao
e da filantropia. Um dos efeitos dessa interlocucédo seria um moralismo que ainda persiste
na leitura das questdes sociais (Silva, 2015).

Quando a Politica Nacional de Assisténcia Social comecou a intensificar a producéo
de documentos e de normatizacOes para profissionalizar e para padronizar a atuagao dos
profissionais nas instituicdes, Maria se surpreendeu e investiu em um processo de estudo
que, até entdo, era novo em sua trajetoria no trabalho social. Nao era, apenas, uma questao
de entender as normativas e tentar operacionaliza-las diante do desafio da incompletude
dos documentos. Era preciso sistematizar sua pratica levando em consideragéo parametros
instituidos e aos quais teria que responder. Teria que, de forma permanente, conciliar os
saberes da prética, intuitivos e militantes, com rigidez e regulamentacéo trazidas pela
politica publica a partir de seus documentos.

Em uma ética marcada pela a¢ao dirigida ao outro, cuja natureza se faz pautada na
praxis da emergéncia, da caridade e da doac¢ao, alinhada com o assistencialismo fundante
do trabalho social no Brasil, Maria, através de sua trajetéria, nos revela que o sentido da
pratica do trabalhador social se faz no contingente de um movimento pendular. De um lado,
interesses politico-partidarios atravessam e precarizam o trabalho, fazendo a politica
publica estagnar e retroceder. Ao mesmo tempo, o envolvimento individual, e por vezes
coletivo, pode vislumbrar crescimentos, construir saberes criticos e possivel
responsabilidade estatal com o rompimento da desigualdade no pais. Capturada nesta
esperanca equilibrista, a implicacdo dos trabalhadores se sustenta em uma
sobreimplicagéo que acredita na mudanga e em um corpo para a agéo, a0 mesmo tempo
gue é atropelada por adoecimentos e decepcdes.

(In) Conclusdes

A analise da trajetéria de Maria revela uma sensibilidade para o trabalho social que
nao é construida, necessariamente, no encontro com o oficio, mas que pode ser mapeada
em experiéncias de vida com a familia, com a igreja ou com as lutas politicas do campo
progressista.
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Através da observacao da forma pela qual a trabalhadora se implica com a politica
publica, sua atuacdo € marcada pelas caracteristicas de um sacerddécio, ja que independe
das condi¢des estruturais, tedricas, metodoldgicas, financeiras e da legislacéo trabalhista
para que ela se dediqgue ao maximo. Nesta implicacdo, ha um ponto cego que impede o
individuo de manter-se no nivel do coletivo, fazendo deste lugar um espaco de resisténcia,
de reivindicacao e da possibilidade de pensar em sua atuacéo, para voltar-se para questdes
arcaicas, individuais e que marcaram sua escolha profissional. Alimentando o modo
individuo em detrimento do modo coletivo de se relacionar, o trabalhador constr6i uma
sobreimplicacéo que se encaixa nas formas de institucionalizacao da politica de assisténcia
social brasileira e contribui para sua precariedade sempre alimentada pelas acoes
arbitrarias de gestores publicos.

O movimento de institucionalizagado pendular que captura a subjetividade ‘martir’ do
trabalhador social, ora estabelece um horizonte de possibilidades, de competéncia e de
crescimento ao favorecer a criatividade, a militancia e a capacidade de autonomia do grupo;
ora se vincula aos interesses da politica partidaria, ao empobrecer e despotencializar o
fazer profissional.

Somente quando os trabalhadores se afastam da execucéo direta da assisténcia
social é que conseguem pensar sobre a prépria implicagdo e sobre 0s prejuizos pessoais
gue o trabalho acarreta. Nas tensGes do trabalho, marcadas, principalmente, pela
interferéncia politico-partidaria e por seus aspectos personalistas na gestao da pasta, 0s
afetos dos trabalhadores sédo capturados de modo a aumentar a sobreimplicacéo a favor
da militdncia ostensiva e da precariedade da politica.

No entanto, quando se organizam de forma coletiva, conseguem olhar para além das
questdes individuais e do cotidiano de trabalho, dando lugar a um modo critico de pensar
sobre si e sobre o fazer profissional. O cuidado de si para o trabalhador social, portanto,
depende de uma vinculagdo menos onipotente com o fazer profissional, reconhecendo
limites politicos e pessoais na aposta de uma vida profissional menos adoecedora e
inventiva.
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