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Abstract In Brazil, sexual violence against chil-
dren and adolescents is a challenge for the public
policies of prevention and intervention. The ob-
jective of this article is to present the evaluation
of PAIR actions implemented in Feira de Santana
city, on political and institutional integration,
strength and performance of the Network Care
for the violence victims in the period of 2003-
2006. It was used a descriptive study with prima-
ry data based on interviews with professionals
from the Institutions of care (38), Municipal
Committee of PAIR (11) and key community in-
formants (78), using quantitative and qualita-
tive analysis. The evaluation of the PAIR capa-
bilities, as the political and institutional integra-
tion was deemed appropriate, highlighting the
support of state, federal and municipal managers.
The processes of training were considered strate-
gic to the individual professional performance
with the Network (attitudes, participation). The
results of the three segments of the community
suggest the need of a social Network integration
(Rights and Guardianship Councils), programs
of assistance and protection, the work with the
media (qualified training and information), in-
volvement of managers and technicians and the
continuity of actions, as strategies to face the sex-
ual violence in Feira de Santana.
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Resumo No Brasil, a violéncia sexual contra cri-
ancas e adolescentes ¢ um desafio para a agenda
das politicas pablicas de enfrentamento e preven-
¢&o. Pretendemos apresentar a avaliagao das agdes
do PAIR implementadas em Feira de Santana,
quanto a articulacdo politica e institucional, for-
talecimento e atuacdo da rede de atendimento as
vitimas de violéncia, no periodo de 2003 a 2006.
Trata-se de um estudo descritivo, com dados pri-
marios, a partir das entrevistas realizadas com
profissionais das instancias de atendimento (38),
comissdo do PAIR local (11) e informantes-chave
da comunidade (78), utilizando andlise quantita-
tiva e qualitativa. A avaliagdo das capacitagdes do
PAIR guanto a articulacdo politica e institucional
foi considerada adequada, ressaltando o apoio es-
tadual, federal e gestores municipais. Os processos
de capacitagao foram considerados estratégicos para
0 desempenho profissional individual e articula-
¢do com a rede (atitudes, participagdo). Os resul-
tados do estudo nos trés segmentos da comunidade
sugerem a necessidade de integragéo da rede social
(Conselhos de Direitos e Tutelares), programas de
intervencdes e prote¢do, do trabalho com a midia
(formagéo e informac&o qualificadas), comprome-
timento de gestores e técnicos e continuidade das
acdes, como estratégias para o enfrentamento da
violéncia sexual em Feira de Santana.
Palavras-chave Violéncia, Politicas pablicas in-
terinstitucionais, Rede de protec&o, Infancia e ado-
lescéncia
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Introducéo

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes
é um desafio para as politicas publicas, conside-
rando a complexidade do problema (conexdes
com outros tipos de violéncia). Nessa agenda, a
implementacdo de a¢Oes de enfrentamento e pre-
vencdo, as quais envolvem diferentes setores —
econdmico, sociocultural, juridico, educacional,
saude, desenvolvimento social, entre outros —
deve estar articulada e integrada com as politicas
de atendimento, protecdo e defesa das vitimas,
bem como a notificagdo dos casos e responsabi-
lizagdo dos agressorest?,

No Brasil, nas duas Ultimas décadas, a vio-
Iéncia relacionada a infancia e adolescéncia vem
causando perplexidade e mobilizando a socieda-
de, tanto pela magnitude dos indices de exposi-
¢do e vulnerabilidade, bem como pela transcen-
déncia do fendmeno entre os diferentes ambien-
tes sociais. Estudos socioldgicos e epidemioldgi-
cos vém apontando criangas e adolescentes como
vitimas e agressores, como consequéncia do cres-
cimento da violéncia estrutural (socioecondmi-
ca), assim como decorrente de fatores culturais,
verificado nos paises em desenvolvimento e na-
¢Bes desenvolvidas®*.

Em 2002, o Ministério da Justica divulgou a
Pesquisa Nacional sobre o Trafico de Mulheres,
Criancas e Adolescentes para fins de Exploracéo
Sexual (PESTRAF), que apontou Feira de Santa-
na como um dos municipios brasileiros de rota
de exploracéo sexual entre paises e regides, na
mesma rota de Pacaraima (RR), Manaus (AM),
Rio Branco (AC), Corumba (MS), Campina
Grande (PB) e Belo Horizonte (MG)?2. Nesse con-
texto, Feira de Santana se destacou pela caracte-
ristica geogréafica — estar inserida em um dos prin-
cipais eixos rodoviarios de ligacdo entre as regi-
0es norte, nordeste e sudeste (cinco rodovias es-
taduais e federais), apresentando, portanto, ca-
racteristicas de municipio de fronteira. Ainda
neste ano, o governo federal, através do Progra-
ma de A¢des Integradas e Referenciais de Enfren-
tamento da Violéncia Sexual no territério nacio-
nal (PAIR) implementou uma agenda politica de
acdes voltadas a analise da situagdo, mobiliza-
cdo, articulagdo, atendimento e prevengao nesses
municipios, considerados de maior risco, segun-
do a PESTRAF*S,

O pacto para enfrentamento da violéncia se-
xual em Feira de Santana foi assinado no final de
2003, contando com as representac¢fes da socie-
dade civil, prefeitura municipal, governo federal
e estadual e a Agéncia Americana de Desenvolvi-

mento Internacional (USAID). A meta foi a im-
plantacéo de um plano operativo municipal, que
teve como diretriz o plano nacional, a partir dos
seis eixos de trabalho do PAIRS .

No municipio de Feira de Santana, do total de
527.625 habitantes, 94.737 encontram-se na faixa
de 0 a9anos e 108.116, na faixa de 10 a 19 anos,
totalizando 202.853 habitantes que contam ape-
nas com os servigos de dois Conselhos Tutelares
(CT), instalados em 1999 e vinculado a prefeitura
municipal, bem como um Centro de Referéncia
Sentinela (CREAS), para atendimento da violén-
cia sexual, vinculado & Secretaria do Desenvolvi-
mento Social. Para atendimento a populagao de
criancas e adolescentes, 0 municipio dispde de um
sistema de rede de instancias nos setores de Justi-
¢a, Saude, Educacgdo, Desenvolvimento Social, sen-
do que, no contexto do atendimento as proble-
maéticas sociais, destacam-se a atuagdo dos CT e
CREAS. Os CT | e Il do municipio funcionam
com jornada de quarenta horas semanais
(08h00min as 18h00min), excluindo o periodo
noturno e finais de semana ou feriados. A partir
de 2007, foi estabelecido o regime de sobreaviso,
por telefones, nesses periodos®. Esta situacéo cons-
titui uma preocupacdo para 0 municipio, consi-
derando que a garantia das condi¢des adequa-
das, no exercicio pleno das atividades dos Conse-
Iheiros Tutelares, é uma prerrogativa basica para
o0 atendimento a esta demanda social*2.

O objetivo desse artigo é apresentar os resul-
tados daimplementacéo do PAIR em Feira de San-
tana, quanto ao fortalecimento e atuacéo da rede
de instancias, assim como na articulacéo politica e
institucional, no periodo de 2003 a 2006, segundo
relato de representantes de trés segmentos sociais
(profissionais capacitados da rede de atendimen-
to, comisséo local do PAIR e informantes da co-
munidade (representantes de grupos sociais).

Método
Tipo de estudo

Estudo descritivo de dados primarios, cole-
tados com trés grupos de entrevistados: profis-
sionais da rede de atendimento a violéncia no
municipio, representantes da comissdo do PAIR
local e informantes-chave da comunidade, no
periodo de 2003 a 2006. A avaliagdo pelos trés
grupos de participantes da pesquisa diz respeito
as agdes desenvolvidas pelo PAIR neste periodo.
Foram utilizados dados quantitativos, assim
como recortes tematicos dos enunciados de ava-



liagdo dos participantes, em acordo com as dife-
rentes perspectivas da avaliagdo.

Periodo de referéncia

As acdes desenvolvidas pelo PAIR foram rea-
lizadas no periodo de 2003 a 2006 e a avaliagdo diz
respeito as a¢Bes desenvolvidas neste periodo.

Populacdo de estudo

Profissionais da rede

Foram entrevistados 20% do total de técni-
cos das instancias de referéncia da rede de aten-
dimento (amostra composta por 38 profissio-
nais), a partir da participagdo desses em cada
eixo de atuagdo do PAIR no municipio, através
das instancias de mobiliza¢éo e articulacdo; defe-
sa e responsabilizacdo, atendimento, prevencéo,
protagonismo juvenil. Foi realizado sorteio alea-
tdrio dos técnicos, a partir de planilhas preesta-
belecidas no Microsoft Excel. Para esta amostra-
gem, foram excluidos os representantes da co-
missdo local do PAIR, os quais fariam parte de
outro grupo do estudo.

Comisséo local do PAIR

Foram sorteados para o estudo onze repre-
sentantes da comisséo local do PAIR, participan-
tes no periodo de 2003 a 2006.

Informantes-chave da comunidade

Foram entrevistados 78 representantes de
grupos sociais (amostragem de conveniéncia),
categorias profissionais escolhidas pelas possi-
veis conexdes com a rede de apoio ao enfrenta-
mento da violéncia sexual ou participagdo no ci-
clo de vitimizag&o sexual, (taxistas, caminhonei-
ros, funcionarios dos postos de gasolina, profis-
sionais da midia, profissionais de salde da rede
publica, hospitais, professores das escolas publi-
cas e privadas, gerentes e funcionarios de bares,
restaurantes, hotéis, motéis, danceterias, polici-
ais civis, militares e policiais rodoviérios federais
e estaduais e funcionarios da rodoviéria).

Coleta de dados

Instrumentos da pesquisa

Os dados foram coletados através de instru-
mentos diferenciados, para os trés grupos estu-

dados. As entrevistas foram realizadas por pes-
quisadores treinados do Nucleo de Estudos e

Pesquisas na Infancia e Adolescéncia da Universi-
dade Estadual de Feira de Santana, com sistema-
tizacdo dos procedimentos, segundo a metodo-
logia do PAIR (*Manual do Pesquisador™). Essa
ferramenta metodoldgica consta de objetivos e
técnicas de coleta padronizadas, em acordo com
a problemética, especificidades dos grupos alvos
e aspectos sigilosos e éticos.

Variaveis do estudo

As variaveis estudadas foram relacionadas aos trés
grupos de entrevistados quanto aos dados de
identificacdo (sexo, faixa etaria, escolaridade, eixo
que participou no PAIR e inser¢do social (infor-
mantes-chave); dados da avaliagdo do processo
de implementacdo do PAIR no municipio (capa-
citacdo dos profissionais, alcance dos objetivos e
metas das a¢les, atuagdo nas politicas e instanci-
as publicas, atuacdo nas instancias de controle
social e civil); dados dos informantes da comuni-
dade sobre a atuagdo do PAIR na comunidade .

Analise dos dados

Para anélise quantitativa, foram calculadas fre-
quéncias absolutas e proporcionais, cujos dados
encontram-se organizados em tabelas demons-
trando os resultados da avaliagdo pelos respecti-
VOS grupos entrevistados, de acordo com a re-
presentacéo social. Para avaliagcdo dos processos
de capacitacgdo, atuagdo nas politicas publicas e
instancias de controle social, foram estabeleci-
dos escores de “6timo, bom, regular e ruim”; para
avaliacdo dos objetivos e metas das acdes, 0s es-
cores de “alcance pleno, parcial, ndo cumprido”;
para avaliagdo do impacto junto a comunidade,
0s escores “melhorou, piorou, ndo modificou”

Para a andlise qualitativa, utilizou-se uma
adaptacéo da andlise de contedido de Bardin®, ou
seja, descricdo dos conteddos (enunciados de
avaliacdo dos participantes), de acordo com a
tematica em questéo, definindo o nucleo central,
representado pelas palavras-chave, seguida dos
nucleos periféricos ou secundarios. Esse método
de analise foi baseado em outras pesquisas nessa
areal®. Os relatos dos participantes foram identi-
ficados através dos questiondrios sigilosos que
obedeciam a numeracéo especificados (por exem-
plo, questionarios 1, 2...).
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Aspectos éticos

Para a coleta de dados, foi assinado o termo de
consentimento livre e esclarecido, pelos sujeitos
envolvidos na pesquisa, conforme Resolugdo n°
196/1996 do Conselho Nacional de Salde. Este
projeto foi aprovado pelo Conselho de Etica em
Pesquisa (CEP/UEFS), sob protocolo de n° 001/
2007 (CAAE 0122.0.059.000-06), conforme a Re-
solucéo n° 196/96.

Resultados

Foram entrevistados 38 profissionais capacitados
pelo PAIR, técnicos das instancias de atendimento
na rede; onze participantes da comissao local do
PAIR e 78 informantes-chave, representantes de
grupos sociais da comunidade. A maioria dos
entrevistados dos trés grupos encontrava-se na
faixa etaria de 25-59 anos, de ambos 0s sexos. A
escolaridade de nivel superior foi referida por mais
60% dos profissionais da rede e 90% da comisséo
do PAIR, enquanto que mais de 50% dos entre-
vistados dos representantes de grupos sociais re-
lataram escolaridade de ensino médio. Entre os
onze participantes da comisséo local do PAIR, sete
eram representantes governamentais e quatro,
ndo-governamentais, distribuidos entre os eixos
de acdo das acdes do PAIR no municipio (mobili-
zacdo e articulacéo; defesa e responsabilizacéo;
atendimento; prevencéo; protagonismo Juvenil).
Os informantes-chave foram representados por
diferentes segmentos sociais: dezessete (21,8%)
profissionais de satde, quinze (19,2%), policias
(civil militar e rodoviéria); em torno de 8% funci-
onarios de bares e restaurantes, caminhoneiros,
escolas e midia. A populagdo (entrevistada na es-
tacdo rodoviaria) de motoristas de taxi, repre-
sentou em torno de 6 a 8 % (Tabela 1).

Técnicos da rede:
avaliacdo dos processos de capacitagédo

No geral, a avaliagdo dos processos de capaci-
tacdo do PAIR, nos aspectos da articulagéo politi-
ca e institucional (Tabela 2), foi considerada ade-
quada (6timo e bom) pela maior parte dos técni-
cos, ressaltando o apoio do governo estadual, fe-
deral, bem como a mobilizagdo dos gestores mu-
nicipais. Cabe ressaltar a alta proporcéo do de-
sempenho regular, no item de articulagdo entre
gestores para o desenvolvimento das ages.

A avaliagdo de contetidos dos enunciados
apresentados pelos profissionais da rede mos-

trou duas categorias centrais como resultantes
do impacto da capacitacdo do PAIR no munici-
pio: o “fortalecimento da rede de protecdo” e a
“contribuicéo positiva da capacitacdo na forma-
¢éo profissional — individual”, de acordo os dis-
cursos dos técnicos:

Porque estavam fortalecendo a rede, ativida-
des feitas para que cada ator conhecesse seu papel
na rede, na época aprendeu bastante (Questiona-
rio 14).

Porque depois da implantagdo e mobilizagao
do PAIR as pessoas ndo estdo tendo medo de de-
nunciar (Questionério 19).

Pela comunicagéo que as redes passaram a ter
e a capacitacdo ajudou para a integracdo da rede
(Questionério 21).

Ensinou como lidar com crianga, como abor-
dar o0 menino, e me impor como educador (Ques-
tionério 11).

Depois do curso, fiquei capacitado e melhorou
muito meu trabalho (Questionario 22).

No que diz respeito a avaliagdo dos técnicos
capacitados da rede, para os itens objetivos, metas
e atuacéo do PAIR (Tabela 3), mais de 55% apon-
taram que as oficinas atingiram plenamente suas
metas e objetivos; mais de 45% consideraram ple-
no o impacto do seminério de elaboragdo do pla-
no operativo local (POL), muito embora a maio-
ria tenha considerado parcialmente cumprida as
metas e objetivos relacionados a articulacéo politi-
co-institucional (mais de 65%); a atuagdo da co-
missdo da POL (50%); capacitagdo (50%) e a as-
sessoria técnica (43,3%) do PAIR ao municipio.

Ainda em relagdo aos resultados da Tabela 3,
verificou-se que em torno de 60% dos profissio-
nais da rede consideraram a atuagéo das politicas
publicas setoriais junto ao PAIR com desempe-
nho satisfatério (bom e 6timo); entretanto, cabe
destacar que mais de 30% deles consideraram re-
gular o desempenho dos setores de Seguranca,
Judiciério, Defensoria Publica e Educagdo. Segun-
do os técnicos, entre as instancias que desempe-
nham acdes de controle social e sociedade civil
junto ao PAIR, apenas a rede social realizou ade-
quadamente sua funcdo (6timo e bom), ressal-
tando a atuacéo regular dos itens “protagonismo
juvenil” e Conselhos Tutelares, 0s quais deixaram
de cumprir objetivos em mais de 30%. A atuagdo
da midia foi avaliada com desempenho regular,
em mais de 30% e precario em mais de 26%.

Na anélise qualitativa de metas e objetivos do
PAIR, segundo os relatos dos técnicos capacitados,
foi identificada como categoria “falta de responsa-
bilizagdo, de comprometimento e de sensibilizagio
de alguns gestores”, conforme os discursos:



Tabela 1. Dados de identificacdo dos trés grupos de sujeitos entrevistados, segundo sexo, faixa etéria,
escolaridade, representagdo no PAIR (comissao local) e inser¢do social (informantes-chave), Feira de

Santana, 2003-2006.

Grupos
Variavel Profissionais da rede *  Comisséo local PAIR Informantes-chave
n % n % n %
Sexo/faixa etaria
Masculino
18 - 24 2 5,4 1 9,7 4 51
25-59 11 29,7 1 9,7 38 48,8
> 60 - - - - 3 3,8
Feminino
18 - 24 - - - - 3 3,8
25 - 59 23 62,2 8 72,7 29 37,2
> 60 1 2,7 1 9,7 1 1,3
Escolaridade
Primario - - - - 4 51
Fundamental - - - - 7 9
Médio 14 37,8 1 9,7 42 3,8
Superior 23 62,2 10 90,9 5 2,1
Comisséo local do PAIR/Representatividade e Eixo de atuacdo (n=11)
Representacéo
Governamental 7 63,6
Né&o-governamental 4 36,4
Informantes-chave/insercéo social (n=78)
Segmento
Bar e restaurante 7 8,9
Caminhoneiro 6 7,7
Escolas 6 7,7
Sistemas de satde (Hospital, Posto de satide, SAMU) 17 21,8
Hotel, motel 6 7,7
Midia 6 7,7
Policiais 15 19,2
Posto de combustivel 5 6,4
Populagdo (Estacdo rodoviaria) 5 6,4
Taxi 5 6,4

! Ndo identificada a variavel de estudo.

Tabela 2. Avaliacdo dos processos de capacitacdo do PAIR, segundo profissionais da rede de atendimento,

Feira de Santana, 2003-2006.

Processos de capacitagdo (n=38) Otimo Bom Regular Ruim Né&o sabe
n % n % n % % n %

Articulacdo politica e institucional 2 53 25 65,8 7 18,4 - - 4 105

Articulacdo entre gestores 4 10,5 12 316 13 34,2 2 53 7 184

Apoio do governo federal 7 184 13 342 10 26,3 1 26 7 184

Apoio do governo estadual 2 53 17 44,7 10 26,3 1 26 8 211

Mobilizacdo dos gestores municipais 7 18,4 14 36,8 10 26,3 2 53 5 13,2

o
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Tabela 3. Avaliacdo das acBes do PAIR, quanto aos objetivos e metas, atuagdo junto as politicas pablicas e nas
instancias de controle social e sociedade civil, segundo profissionais capacitados da rede de atendimento, Feira de

Santana, 2003-2006.

Plenamente Parcialmente N&o cumpriu  N&o sabe Total
n % n % n % n % n %
Alcance dos objetivos e metas
Articulagdo politica e institucional 4 10,5 25 65,8 6 158 3 79 38 100,0
Seminario do POL** 17 472 16 44,4 - - 3 83 36* 100,0
Comisséo do POL** 6 158 19 50 5 1372 8 211 38 100,0
Capacitacdo 16 421 20 52,6 1 26 1 26 38 100,0
Oficinas 20 571 13 371 2 57 - - 35* 100,0
Assessoria técnica 8 26.7 13 433 - - 9 30 30* 100,0
site Caminhos*** 13 72,2 2 111 2 111 1 56 18* 100,0
Otimo Bom Regular Ruim Né&o sabe
n % n % n % n % n %
Atuacdo nas politicas publicas (n=38)
Assisténcia social 8 211 18 47,4 11 28,9 - - 1 26
Satde 9 237 19 50 8 21 - - 2 53
Educacdo 3 7,9 17 447 13 342 2 53 3 79
Seguranga Publica 6 158 17 44,7 12 31,6 3 79 - -
Judiciéario 5 132 16 421 13 34,2 3 79 1 26
Ministério Pablico 7 184 20 52,6 9 237 - - 2 53
Defensoria Publica 7 18,9 16 43,2 12 32,4 1 27 1 27
Controle social e sociedade civil
Conselho Tutelar 4 10,5 15 39,5 13 34,2 5 13,2 1 26
CMDCA 1 2,6 16 421 9 237 3 79 9 237
Rede social 3 7,9 19 50 7 184 2 53 7 18,4
Midia 3 7,9 12 316 13 342 10 26,3 - -
Protagonismo juvenil* 10 26,3 10 26,3 12 31,6 2 53 4 10,5

* respostas validas e 1 pesquisado ndo respondeu a questao; ** Plano operativo local; *** site de busca para ddvidas no processo de
capacitacdo dos técnicos envolvidos; * participacdo pré-ativa dos jovens na construgao e implementagdo dos POL voltados ao

enfrentamento da violéncia sexual.

N&o houve uma sensibilizagdo continua
(Questionario 1).

Alguns gestores se comprometem, outro néo
(Questionério 31).

Esta mesma analise, para as politicas pabli-
cas, apontou duas categorias centrais de analise:
“atuacdo positiva e satisfatdria do PAIR com as
politicas” e a “necessidade de fortalecimento da
Rede, através da continuidade das agdes e capa-
citagdes”, segundo os discursos:

As criangas e adolescentes de Feira de Santana
precisam de uma politica publica de assisténcia
para eles e suas familias (Questionario?).

Necessita de um grande trabalho para que em
Feira de Santana venha a acontecer controle soci-
al e uma sociedade civil mais atendida e organiza-
da (Questionario7).

AcBes organizadas, conscientizacdo da socie-
dade para fazer denuncias, 6rgdo cumprir com seu
papel (Questionario 3).

Muito trabalho no sentido de sensibilizar,
mobilizar a sociedade para os casos de violéncia. E
necessario aqui, ndo coisas pontuais, mas perma-
nentes (Questionario 5).

A ampliagdo das informag0es e possibilidades
de enfrentamento fortalecera as agdes desenvolvi-
das pelos setores que compdem a rede (Questiona-
rio 23).

Comisséo local do PAIR — um olhar
sobre a pratica de uma agenda politica

Dos onze entrevistados da comissdo local do
PAIR, a maioria relatou o cumprimento parcial



das agOes previstas. Ressalta-se que cerca de 18%,
ndo sabiam informar sobre o andamento das
acdes. Os relatos mostravam insatisfacdo da
maioria dos entrevistados:

Precisa haver uma interface maior, maior co-
municagao. Precisamos e eles também, de estar mais
situados. A comissdo ndo tem como se manter, de-
veria ter verba (Questionario 6).

A gestdo municipal tem uma cadeira nata, par-
ticipa de forma pontual, precisaria de mais secre-
tarias envolvidas. Precisa-se de um envolvimento
maior (Questionario 6).

N&o tem continuidade de a¢des programadas,
precisa melhorar (Questionario 7).

Informantes-chave de grupos sociais alvo
— avaliagdo da implementacdo
de politicas publicas e acdes do PAIR

Segundo avaliacdo dos informantes-chave
(Tabela 4), a atuacdo das politicas pablicas de
Saude e Assisténcia Social, junto ao PAIR, foi con-
siderada satisfatéria (bom e 6timo), em mais
50% e regular em cerca de 30%; a atuagéo con-
junta do Sistema de Educacdo com o PAIR foi
avaliada como ruim, em 29,5% e regular, em 33%;
a parceria do PAIR com o Sistema Judiciario,
Defensoria Piblica e Ministério Pablico foi con-
siderada com desempenho bom, em torno de
40%, e a seguranga publica com desesmpenho bom
e regular, cerca de 35%, respectivamente.

Em relagdo a Tabela 5, no que diz respeito a
avaliacédo das acGes de controle social e sociedade
civil, junto ao PAIR, o desempenho dos Conse-
Ihos Tutelares foi avaliado como bom (cerca de
42%) e regular (cerca de 32%). O CMDCA foi
referido como desconhecido por mais de 60%
dos informantes-chave e a midia foi considerada
com desempenho bom e regular, em cerca de
35%, respectivamente (Tabela 5).

Na avaliacdo das agdes de enfrentamento da
violéncia sexual (Tabela 5), pelos informantes- cha-
Ve - representantes de grupos sociais alvo, foram
relatadas algumas melhorias, como o comprome-
timento de gestores (mais de 50%) e da midia (mais
de 70%); as campanhas de enfrentamento (cerca
de 66%); cabendo destacar que mais de 90% con-
sideraram avancos, quanto & motivagdo para a
denlincia, muito embora mais de 35% néo sabiam
informar sobre agBes de articulagdo da rede.

Na avaliagdo qualitativa, os relatos dos infor-
mantes-chave mostraram a categoria central de
“necessidade de fortalecimento e continuidade das
acoes”, conforme discursos abaixo, corroboran-
do a andlise descritiva. Vale salientar que os entre-
vistados néo justificaram suas respostas:

Né&o adianta trabalhar os jovens sem trabalhar
as familias. As vezes se trabalha s6 0 jovem sem
pensar na familia. A familia é fundamental (Ques-
tionério 34).

A midia poderia se integrar mais no combate
(Questionario 35).

Tabela 4. Avaliacdo das a¢des do PAIR junto as politicas publicas e sistemas da rede de atendimento,
segundo representantes de “grupos sociais alvo” em Feira de Santana, 2003-2006.

Otimo

Bom Regular Ruim N&o sabe

n %

n % n % n % n %

Politicas publicas
Assisténcia social (n=78) 10 12,8

Saude (n=78) 7 9
Educacdo (n=78) 3 38
Sistema de Justica
Seguranga Publica (n=78) 2 26
Judiciario (n=77) 5 65
Ministério Publico (n=77) 7 91
Defensoria Publica (n=77) 1 13
Controle social e sociedade civil
Conselho tutelar (n=78) 7 9
CMDCA (n=78) 1 13
Rede social (n=77) 1 13
Midia (n=76) 9 11,8
Protagonismo juvenil (n=76) 5 64

36 46,2 24 30,8 5 64 3 38
32 411 21 26,9 11,5 9 115
18 231 26 333 23 29,5 8 10,3

©

28 359 27 346 21 26,9 - -
31 40,2 20 26 14 18,2 7 91
34 441 11 143 10 13 15 19,5
35 454 18 234 7 91 16 208

33 423 25 321 8 10,3 5 64
14 17,9 9 115 6 7,7 48 615
15 195 19 247 15 195 27 351
27 355 27 355 12 15,8 1 13
9 115 13 16,7 7 9 44 564
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Tabela 5. Avaliagdo das agdes do PAIR, junto a comunidade e rede de atendimento, segundo representantes
de “grupos sociais alvo”, em Feira de Santana, 2003-2006.

Né&o
Melhorou Piorou modificou Né&o sabe
n % n % n % n %

Modifica¢bes no enfrentamento da violéncia sexual
Campanhas (n=78)
Acdes de enfrentamento (n=78)
Articulagdo da rede (n=78)
Motivacdo para denunciar (n=76)
Comprometimento da midia (n=78)
Comprometimento dos gestores (n=78)

Informacdo sobre o PAIR local (n = 78)
Sim*
Néo

52 66,7 1 13 20 25,6 5 64
39 50 1 13 23 295 15 1972
33 423 2 26 14 17,9 29 372
69 90,8 2 26 4 53 1 13
58 743 2 26 17 21,8 1 13
43 55,1 4 51 19 244 12 154

33 423
45 57,7

Informagdo sobre acdes publicas de enfrentamento da violéncia (n = 78)

Sim
Néo

61 78,2
17 218

* 11 entrevistados relataram que apenas ouviram falar sobre o PAIR.

Poderia melhorar na educacéo; tem muito na
falha no processo educacional (Questionario 65).

Discussao

Avioléncia sexual é destacada como grave proble-
ma social, envolvendo os diferentes segmentos da
populagdo em geral, a partir de pesquisas nacio-
nais que apontam criancas, adolescentes e mu-
Iheres como vitimas de exploracdo e trafico, numa
rede de influéncia internacional que exige respon-
sabilizagdo e mobilizagdo. No contexto de enfren-
tamento e mobilizacéo, o PAIR foi implementado
nas esferas federal, estadual e municipal, tendo
como base a “Doutrina de Protecdo Integral”, ali-
cergada nos pilares do ECA e na articulacdo de
diversos atores do poder publicos (CMDCA, Rede
de Atendimento e Garantias de Direitos), com
liderangas comunitarias e movimentos sociais, 0s
quais fortalecem as redes locais®.

Neste programa, implementado a partir de
2002, a Escola de Conselhos da Universidade Fe-
deral de Mato Grosso do Sul (UFMGS) ficou
responsavel pelo processo de implementagéo,
supervisao e avaliagdo das agdes, através da ca-
pacitacdo dos técnicos e gestores dos municipios

considerados alvo pelo PAIR (alto risco para a
violéncia — municipios com caracteristicas de
fronteiras sexual e alto fluxo migratorio, segun-
do resultados da PESTRAF®). A matriz pedago-
gica do programa foi elaborada pelo Centro de
Referéncia, Estudos e Ac¢des sobre Criangas e
Adolescentes (CREIA) da UFMGS, cujo objetivo
central foi trabalhar a complexidade do proble-
ma de enfrentamento da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, na perspectiva de direi-
tos humanos, focalizando o fortalecimento das
instancias de referéncia e a articulagdo interinsti-
tucional, através de intercAmbios e parcerias com
os diferentes segmentos da sociedade, nos muni-
cipios considerados de alto risco'!.

A Universidade Estadual de Feira de Santana/
Nucleo de Estudos e Pesquisas da Infancia e Ado-
lescéncia (UEFS/NNEPA) integrou-se ao PAIR no
processo de enfrentamento do problema no
municipio e regido do semi-arido, contando com
apoio da Organizacdo Internacional do Traba-
Iho (OIT) e da Agéncia Americana de Desenvol-
vimento (USAID). Na agenda de trabalho inte-
rinstitucional, foi priorizada a analise da situa-
¢do do problema no municipio, através da inte-
gralizacdo do Sistema de Notificacéo e de Dados
(Conselhos Tutelares e Centro de Referéncia Sen-



tinela), bem como no processo de capacitagdo
dos técnicos da rede de atendimento e o fortale-
cimento da politica interinstitucional em rede®™*2,

Na avaliacdo das a¢Oes de capacitacdo, em
Feira de Santana, segundo os técnicos, a “articu-
lagdo politica e institucional e a mobilizagdo dos
gestores municipais” foi considerada satisfato-
ria. Os relatos dos participantes apontaram o
impacto positivo do PAIR, no fortalecimento da
rede e na formagdo profissional pessoal. Esses
resultados indicam o reconhecimento dos esfor-
cos empreendidos pelo PAIR, na mobilizagdo dos
gestores, para a implementacdo das a¢des em
Feira de Santana, bem como na qualificagdo dos
recursos humanos, no exercicio profissional, sa-
bendo-se da importancia deste segmento, na ar-
ticulagdo e fortalecimento das politicas e a¢Oes
desenvolvidas pela rede de atendimento.

A capacitacdo foi considerada exitosa pelos
técnicos, quanto a metodologia empreendida,
cuja carga horaria de sessenta horas foi destina-
da as informag@es gerais e realizacdo de oficinas
préaticas de abordagem e intervencdo, na pers-
pectiva de trabalho em rede'**2. Os resultados
relacionados as dificuldades e expectativas dos
profissionais mostram que o fortalecimento des-
sa rede de atendimento e a sensibilizagdo da po-
pulagdo e dos gestores constituem a base para o
enfrentamento do problema no municipio.

No municipio, os desafios sdo inimeros,
como fortalecer e ampliar a atuacéo dos Centros
de Referencia Sentinela (CREAS) e Conselhos
Tutelares (CT), no que diz respeito ao atendi-
mento em tempo integral, semana e feriados,
melhoria da infraestrutura dessas instancias, oti-
mizando o Sistema de Captagdo e Registro das
Denuncias; formagdo continuada para os técni-
cos, qualificando o atendimento as vitimas de
violéncia sexual e incrementagdo do processo de
campanhas sobre 0 “Disque Denuincia” e esclare-
cimentos para a popula¢do em geral, grupo es-
peciais, como caminhoneiros, funcionarios de
hotéis, taxis, professores e alunos das escolas,
entre outros®®*,

Cabe ressaltar que os recursos humanos da
rede (gestores e corpo técnico) representam o elo
mais expressivo de ligacdo entre vitimas, famili-
as, agressores e o sistema social. Os técnicos e
gestores dos Sistemas de Atendimento e Garan-
tias de Direitos, em todo o percurso do processo
(denuincia, confirmacdo do caso, atendimento,
encaminhamentos, articulacdes, respostas efeti-
vas), sdo 0s sujeitos responsaveis pelo desempe-
nho e articulacéo interinstitucional, na busca da
resolutividade dos casos. Nessa perspectiva, o

investimento voltado ao envolvimento dos ato-
res da rede (gestores, técnicos) representou um
desafio para o processo de continuidade das ar-
ticulacOes e a¢Bes implementadas.

No quesito de avaliagdo das metas e objetivos
do PAIR, junto as politicas publicas e Sistema de
Garantias de Atendimento e Direitos, 0s técnicos
apontaram uma atuagdo positiva e satisfatoria,
para a maioria delas, destacando-se a necessida-
de de incrementar a atuacdo de alguns setores,
como o sistema de educacéo, defensoria e segu-
ranga publica, conselhos tutelares, CMDCA, mi-
dia, com a rede de enfrentamento da violéncia.

Aagenda politicaimplementada a nivel fede-
ral pelo PAIR diz respeito ao sistema de atendi-
mento especializado, através do CREAS, da rede
de atendimento do SUS, bem como do Sistema
de Garantias de Direitos, com acOes de fortaleci-
mento dos Conselhos Tutelares, Delegacias de
Protecdo a Infancia e Juventude e Defensorias
Publicas. Destaca-se que, a nivel estadual, o PAIR
tem como um dos pilares a gestdo politica e téc-
nica do Conselho dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, Secretarias de Assisténcia Social, da
Saude e da Educacdo, articulados nas instancias
municipais®’®.

Os técnicos da rede de enfrentamento da vio-
Iéncia e a comisséo local do PAIR avaliaram al-
guns setores da rede com participacdo regular
junto ao PAIR, a exemplo da midia, apontando
necessidade de maiores esforcos, no sentido de
incrementar esta importante e necessaria contri-
buicdo, principalmente nas campanhas de sensi-
bilizac8o. Cabe destacar que o aumento das de-
nuncias de casos na rede, com maior participa-
¢do do “Disque Denuncia” indica um dos impac-
tos positivos das a¢des do PAIR em Feira de San-
tana, possivelmente em decorréncia das campa-
nhas, entre outras a¢des de divulgacéo realizadas
no periodo de 2003 a 2006. Pesquisas realizadas
em Feira de Santana, com dados dos Conselhos
Tutelares, no periodo de 2003 a 2004, apontaram
acomunidade como o principal denunciante para
avioléncia contra criangas e adolescentes (denun-
cia andnima — disque denlncia)? 11416,

A comisséo local do PAIR tem um importan-
te papel na efetivagdo do plano operativo local
(POL), assim como no fortalecimento das agdes
do CMDCA, como instancia fundamental no
controle social das politicas publicas voltadas as
criancgas e adolescentes'!. Os relatos da comis-
sdo local do PAIR do municipio apontaram difi-
culdades para implementacéo e mobilizagdo, bem
como destacaram o papel do eixo do protago-
nismo juvenil e a necessidade de participagdao efe-
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tiva de jovens na construcdo e implementagdo
do POL, no municipio.

Na avaliacdo das a¢6es do PAIR pelos infor-
mantes-chave, mais de 50% relataram melhori-
as, com as campanhas, com a articulagdo da rede
e comprometimento da midia, destacando que
mais de 90% reconheciam 0s avangos nas estra-
tégias de enfrentamento da violéncia e motiva-
¢do para a dendincia.

Em Feira de Santana, no periodo de 2003 a
2006, além do alto investimento do PAIR, nas
acoes voltadas a divulgacdo do “Disque Dendn-
cia’, foram realizadas campanhas de sensibiliza-
¢80 em massa, nas escolas, no comércio, nas ins-
tancias, durante festividades regionais, como a
micareta e datas comemorativas simbdlicas,
como o Dia Nacional de Enfrentamento da Vio-
Iéncia Sexual (18 de Maio), onde foram distribu-
idos diferentes materiais informativo/educativo,
sobre o enfrentamento e prevencdo da violéncia
sexual, financiados pelo Projeto OIT/UEFS/NNE-
PA. As campanhas realizadas no municipio prio-
rizaram escolas e comércio (bares, restaurantes,
boates, hotéis). Para a sensibilizagdo dos cami-
nhoneiros e postos de gasolina, as campanhas
mobilizaram as Policias Militar do Estado (PM)
e Rodoviaria Federal (PRF), enquanto que, para
a populacéo geral, contou-se com apoio da mi-
dia (jornal, radio, TV).

Conclusdes

A avaliagdo dos processos de capacitacdo do
PAIR, nos aspectos da articulagdo politica e insti-
tucional, foi considerada adequada pela maior
parte dos técnicos, ressaltando o apoio do go-
verno estadual, federal, bem como a mobiliza-
cdo dos gestores municipais.

-Os processos de capacitacdo foram consi-
derados estratégicos para o desempenho profis-
sional individual dos técnicos (atitudes, partici-
pacédo), assim como articulacdo da rede de aten-
dimento. As principais dificuldades relatadas fo-
ram a falta de recursos financeiros, de capacita-
¢do continuada, de participacdo popular e de
apoio das politicas publicas.

As politicas publicas nas areas de Assisténcia
Social, Saude, Justica foram consideradas ade-
quadas, com necessidade de maior envolvimen-
to de alguns setores de atengdo, no envolvimento
com as acGes do PAIR, para o enfrentamento da
violéncia contra criangas e adolescentes.

Os relatos dos representantes de grupos so-
ciais centrais mostraram a necessidade de forta-
lecimento e continuidade das a¢cbes comprome-
timento de gestores e técnicos da rede, corrobo-
rando a analise descritiva.

As expectativas gerais apontaram a necessi-
dade de fortalecimento da rede; disseminagéo das
acOes do PAIR e continuidade das capacitagdes.

Consideracdes finais
— perspectivas e desafios

Os resultados apresentados apontam a necessi-
dade investimento governamental e social, com
destaque para a integracdo da rede (Conselhos
de Direitos, Conselhos Tutelares, Centro de Re-
feréncia, entre outros segmentos) e para a imple-
mentagao de programas de intervengdes e da edu-
cacdo continuada para os técnicos e da partici-
pacdo efetiva da midia (formacéao e informagéo
qualificadas) junto a essas instancias. Essas pro-
postas levantadas pelos grupos entrevistados
foram destacadas como estratégias fundamen-
tais para o enfrentamento da violéncia sexual em
Feira de Santana e regido do semi-arido da Bahia.
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