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Abstract This article analyzes the training offered
to municipal public employees to confront sexual
violence against children and adolescents in four
Brazilian capitals. Based on a multiple case study,
it focuses on the training programs offered in the
2010-2011 biennium by the municipal govern-
ment for professionals and managers in the public
health network. We analyzed 66 semi-structured
interviews and written documents pertaining to
the training actions. We observed an unequal in-
vestment among the capitals and a lack of spec-
ificity in the treatment of the themes. There is a
considerable lack of institutional memory which
complicates the analysis of professional training
strategies. Healthcare was the field which trained
their professionals the most, including the sub-
ject of notification in training content. We noted
little investment in training oriented toward the
prevention of violence and the promotion of pro-
tective relationships and links. We emphasized
the inductive role of federal and state programs in
the areas of Tourism and Education. Few initia-
tives included the participation of more than one
public sector. We suggest the creation of a train-
ing plan about violence and the sexual rights of
children and adolescents, and in particular about
sexual violence.

Key words Sexual violence, Children, Adoles-
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Resumo Este artigo analisa a oferta de capacita-
¢do aos agentes do poder puiblico municipal para o
enfrentamento da violéncia sexual contra criangas
e adolescentes em quatro capitais brasileiras. Tra-
ta-se de um estudo de caso multiplo, tendo como
recorte de andlise as capacitagoes ofertadas, no bi-
énio 2010-2011, pelo governo municipal para os
profissionais e gestores da rede puiblica. Analisou-
se 66 entrevistas semiestruturadas e documentos
escritos que caracterizassem as agoes formativas.
Observou-se um investimento desigual entre as
capitais e a falta de especificidade no trato da te-
mdtica. Hd uma considerdvel falta de meméria
institucional, que dificulta o processo de andlise
das estratégias de formacgdo profissional. A Saiide
foi a drea que mais capacitou profissionais, in-
cluindo a temdtica da notificacio nos contetidos
de formagdo. Notou-se pouco investimento de for-
magdo para a prevengdo das violéncias e promo-
¢do de relagdes e vinculos protetivos. Destacou-se o
papel indutivo dos programas federais e estaduais
no setor de Turismo e Educagdo. Poucas iniciati-
vas incluiram a participagdo de mais de um setor
publico. Sugere-se a construgdo de um plano de
capacitagao sobre violéncias e direitos sexuais de
criangas e adolescentes e, em especial, sobre vio-
léncia sexual.

Palavras-chave Violéncia sexual, Criangas, Ado-
lescentes, Capacitagdo
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Introducao

No Brasil, as criancas e os adolescentes represen-
tam a parcela mais exposta as violacoes de di-
reitos pela familia, pelo Estado e pela sociedade,
contrariando a Constitui¢ao Federal e suas leis
complementares, como o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA)".

A violéncia sexual (VS) contra o segmento
infantojuvenil é atualmente reconhecida como
uma violagdo dos direitos fundamentais e dos
direitos sexuais e reprodutivos e deve ser apre-
endida como um fendmeno social que possui
uma historicidade. Observa-se, nas tltimas dé-
cadas, uma discussio ampliada em torno do
tema, acompanhada da censura em face ao si-
léncio diante das situagdes identificadas, o que
¢ entdo entendido como omissdao e conivéncia.
Desse modo, o assunto passa a ser debatido pu-
blicamente, concebido como um problema a ser
enfrentado coletivamente, sendo que o delinea-
mento de acao e dos discursos produzidos é in-
fluenciado pelos padrdes da moralidade vigente®.

A magnitude desses eventos vem ganhando
destaque nos sistemas de notificacdo e dentuncia
existentes. Em 2012, o Sistema de Informagao de
Agravos e Notificacoes (SINAN) registrou 20.299
casos de violéncia sexual em todas as idades, sen-
do 15.670 (77,2%) na faixa etdria de 0 a 19 anos’.

E consenso de que os setores da Educagio,
Saude, Assisténcia Social, Seguranga Publica, Tu-
rismo e Lazer, Cultura, dentre outros, constituem
agéncias legitimadas socialmente e instituidas
pelo Estado, para o enfrentamento das violéncias
sexuais contra esse grupo®. Essas demandas eclo-
dem na rede publica e compete aos profissionais
cumprir normativas e efetivar os dispositivos de
protecdo a esse grupo. Todavia, a literatura mos-
tra que os profissionais que trabalham no aten-
dimento desses casos ndo se sentem capacitados,
especialmente quando se reportam as violéncias
sexuais’.

Autores questionam a formagao e asseveram
que cabe uma revisao radical do papel das ins-
tituicoes no fomento de competéncias dos pro-
fissionais. A falta de didlogo entre as instituigdes
formadoras com os 6rgdos responsaveis pela
prestacao de servico e com a sociedade civil ¢ um
contrassenso, ao se ter em vista a perspectiva de
devolver a coletividade profissionais capazes de
dialogar com as demandas atuais e de defender
os direitos humanos®.

Nessa perspectiva, desde os anos 60, projetos
multinacionais passaram a incentivar a formacio
continua de adultos. A Conferéncia Geral da Or-

ganizagdo das Nag¢des Unidas para a Educacio,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em Paris, em
1966, definiu objetivos para educagdo, conside-
rando prioritdria a ideia de educa¢do permanen-
te, como um processo que deve prosseguir por
toda a vida’. Na década de 70 desponta um enfo-
que critico com a tomada de consciéncia de que
0 homem também se educa a partir da realidade
que o cerca e, em interacdo com outros homens,
coeduca-se como sujeito transformador®.

Estudiosos reconhecem a polissemia dos
conceitos de educa¢io continuada e permanente,
mas sdo unanimes em afirmar a necessidade de
capacitar profissionais para atuagdo mais efetiva
no atendimento as criancas e aos adolescentes ex-
postos as situagdes de violéncias sexuais’.

A educagdo continuada é definida pela Or-
ganizagdo Panamericana de Saude (OPAS) como
um processo permanente de educagdo, com-
plementando a formagdo bdsica, atualizando e
melhor capacitando pessoas e grupos, ante as
mudancas técnicas, cientificas e sociais'’. Para a
Organiza¢ao Mundial de Satde (OMS), consiste
no processo que inclui todas as experiéncias pos-
teriores a formacdo inicial'’.

A educagdo permanente consiste no desen-
volvimento pessoal que deve ser potencializado,
a fim de promover, além da capacitagio técnica
especifica dos sujeitos, a aquisi¢ao de novos co-
nhecimentos, conceitos e atitudes'.

No sentido de melhorar a qualidade dos ser-
vigos e possibilitar transformac¢des mediante a
inclusdo de saberes e praticas, o Brasil se com-
prometeu a investir em politicas publicas que
norteiam o processo de capacitacdo. Dentre es-
tas, destaca-se a Politica Nacional de Educagao
Permanente em Satde (PNEPS)* e a Politica Na-
cional de Educag¢do Permanente para o Controle
Social do Sistema Unico de Sadde - SUS (PNEP-
CS)™.

O enfoque da educag¢do permanente preconi-
zado na PNEPS representa uma importante mu-
danca na concepgao e nas praticas de capacitagdo
dos trabalhadores dos servicos. Supde inverter a
logica do processo, incorporando o ensino e o
aprendizado a vida cotidiana das organizagoes
e as praticas sociais e laborais no contexto que
ocorrem, reconhecendo os sujeitos como atores
reflexivos da prética, construtores do conheci-
mento e de alternativas de acdao". Esta concep¢io
também permeia as politicas educacionais do en-
sino fundamental e médio, quando elegem temas
complexos, a exemplo da violéncia, que devem
ser discutidos de modo transversal na formacdo
de criangas e jovens'.



Do mesmo modo, no ambito da assisténcia
social postula-se que a capacitagdo deve ser pro-
movida com a finalidade de produzir e difundir
conhecimentos que desenvolvam habilidades e
capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exer-
cicio do controle social e a0 empoderamento dos
usudrios'e.

Considerando-se a demanda intersetorial do
atendimento as situagdes de violéncias, especial-
mente as sexuais, contra crian(;as e adolescentes
e as dificuldades que tém sido observadas, seja
para atuagdo em rede, para o acompanhamento
das familias e para cumprir as diretrizes das po-
liticas publicas sobre o tema, a questdo da capa-
citagdo de gestores e profissionais assume papel
estratégico’.

Nessa perspectiva, busca-se neste artigo ana-
lisar a oferta de capacita¢do aos agentes do poder
publico municipal para o enfrentamento da vio-
léncia sexual contra criangas e adolescentes em
quatro capitais brasileiras.

Método

Este artigo insere-se na pesquisa multicéntrica
denominada “Avaliacdo das estratégias governa-
mentais municipais no enfrentamento da explo-
racao sexual de criancas e adolescentes em quatro
capitais das macrorregides brasileiras”. Este estu-
do foca os cinco eixos da atuagdo dos governos
municipais no enfrentamento as violéncias (pre-
vengdo e promogado de vinculos cuidadores; aten-
¢d0 as pessoas em situacao de violéncia; fortaleci-
mento do sistema de garantia de direitos; registro
e notificacio; e, responsabilizacdo dos autores).
O estudo utiliza um conjunto de indicadores
construidos por metodologias participativas e
validados em pesquisas anteriores'®.

O desenho da pesquisa configura um estudo
de caso multiplo”. O estudo de caso constitui
um método de pesquisa comumente emprega-
do no campo das ciéncias sociais. Permitem um
aprofundamento, seja exploratdrio, seja analitico
sobre um objeto delimitado geogrifica e tempo-
ralmente, demarcando o interesse em observar a
ocorréncia de um fenémeno, aliando no percur-
so interpretativo, teorias e praticas ou experién-
cias adquiridas pelos pesquisadores'?.

O estudo de caso permite um mergulho na
investigagdo empirica, viabilizando a coleta de
dados relevantes e convenientes. Apresenta pro-
cedimentos metodoldgicos flexiveis, exigindo
certa maturidade do pesquisador e capacidade de
observacdo. Este método pode utilizar técnicas

da pesquisa histérica, lancar méo da anélise de
documentos, de observacdes e de entrevistas aos
sujeitos".

O estudo é composto por quatro casos, sele-
cionados pelos seguintes critérios: 1. diversida-
de regional; 2. alta incidéncia de dentncias de
exploracido sexual. Foi utilizado como base de
dados para a selecdo das capitais informagoes
oriundas do Disque Direitos Humanos — Dis-
que 100, Médulo Crianga e Adolescente, consid-
erando-se a soma de denidncias sobre explora¢do
sexual no periodo de 2003 a 2010; 3. aceitagdo
das prefeituras em participar do estudo. Assim,
foram selecionadas as capitais de Porto Alegre,
Campo Grande, Belém e Fortaleza. Belém era a
segunda cidade com maior contingente de de-
nuncias da Regido Norte. A capital com maior
namero de denuncias (Manaus) foi acometida
por situagdo de calamidade publica devido a en-
chentes no periodo da pesquisa, declinando do
convite de participar do estudo. A Regido Sudeste
ndo foi incluida no estudo por corte de recursos.

Em todas capitais a pesquisa seguiu 0 mesmo
protocolo de adesdo. Os contatos institucionais
com os gabinetes dos prefeitos foram acompan-
hados do envio do projeto, da aprovagdo do co-
mité de ética e de sucessivos esclarecimentos de
seus propoésitos com vistas a adesdo ao estudo.
Apbs aceitagdo oficial da pesquisa, mediante as-
sinatura pelo prefeito de um termo de anuén-
cia, realizou-se em cada capital um semindrio
de apresentacdo e pactuagdo de coopera¢io, no
sentido de viabilizar a coleta de dados, do cum-
primento do cronograma e definir as formas de
devolutiva dos achados.

Tais atividades envolveram em todas as ca-
pitais representantes das secretarias municipais,
dos gabinetes, dos Conselhos Tutelares e Consel-
ho Municipais de Direitos da Crianga e do Ado-
lescente. Ao final do estudo, em cada cidade foi
realizado semindrio publico visando a divulga¢do
dos resultados e validagao das recomendagdes
feitas.

Tomou-se como unidade de andlise as capa-
citagdes ofertadas, no biénio 2010-2011, pelo go-
verno municipal para os profissionais e gestores
que atuam na rede publica.

A coleta de dados, realizada no periodo de ju-
nho a novembro de 2012, pautou-se na aplica¢do
de 66 entrevistas semiestruturadas com gestores
e técnicos do nivel central, representantes das se-
cretarias municipais das dreas de politicas publi-
cas envolvidas com o enfrentamento as violéncias
sexuais contra criancas e adolescentes (Saude,
Educagao, Assisténcia Social, Direitos Humanos,
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Cultura, Esporte e Lazer e Guarda Municipal).
Seguindo as indicagdes dos entrevistados, novos
interlocutores relevantes eram sugeridos (técnica
snow-ball) e posteriormente entrevistados.

As entrevistas foram transcritas e tomadas
como fontes documentais orais. Além dos de-
poimentos, os documentos escritos que caracte-
rizassem as acdes formativas mencionadas pelos
gestores foram categorizados segundo preceitos
da andlise temdtica?'.

A organizag¢do do acervo foi conduzida pela
categorizacdo orientada pela base normativa
contida nas politicas, planos e normatizagdes
responsdveis pelo enfrentamento do fenémeno.
Assim foram definidas trés unidades temdticas:
(1) capacitagdes voltadas para a identificacdo e
prevencao; (2) para a atengdo as criangas, ado-
lescentes e familiares; (3) para a sistematizacao
e andlise de dados de notificagdes de violéncias
sexuais contra criangas e adolescentes.

Os resultados foram dispostos descritiva-
mente, num primeiro nivel, agrupados pelo setor
de atuagdo (Educagdo, Assisténcia, etc) e tratan-
do de forma individualizada cada capital. Pos-
teriormente, as principais tendéncias e questdes
observadas foram debatidas com a literatura.

Resultados

Capacitagao de profissionais
para identificacao e prevencao de violéncias
sexuais contra criancas e adolescentes

As orientagdes para o investimento nessas
iniciativas estdo presentes no Plano Nacional
de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitdria, no Plano Nacional de Enfren-
tamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil, na
Politica Nacional de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas e no Plano Nacional de Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas. Neste conjunto de norma-
tivas se reconhece que a capacitagdo continua dos
profissionais para a identificacdo e prevengao as
distintas situa¢des que envolvem violéncias con-
tra criancas e adolescentes, e especialmente as
violéncias sexuais, é papel de todas as politicas
publicas destinadas ao enfrentamento da violén-
cia contra criangas e adolescentes. Portanto, es-
pera-se que tais iniciativas de formacdo estejam
presentes no programa de gestdo das secretarias
municipais.

Considerando-se o setor de Educagdo, os ges-
tores de Fortaleza, Porto Alegre e Campo Grande

afirmaram a existéncia de profissionais previa-
mente capacitados pela gestao para lidarem com
a violéncia no ambiente escolar.

Em Fortaleza, as capacitagées aconteceram,
anualmente, através do Programa Escola que
Protege, de ambito federal, incluindo profis-
sionais do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga e do Adolescente, com carga hordria de
120 horas, inscrigdo individual e adesdo esponté-
nea. Qutra iniciativa deu-se através do Programa
de Educacio contra Exploragdo do Trabalho da
Crianga e do Adolescente (PETECA), de abran-
géncia estadual, discutindo o tema da explora¢do
sexual, sem, no entanto, ter sido disponibilizado
o quantitativo de profissionais capacitados no
periodo 2010-2011.

Jé em Porto Alegre, os entrevistados men-
cionaram os semindrios anuais das Redes de
Protecdo a Infincia e Adolescéncia envolvendo
professores e profissionais das demais politicas
publicas. Em 2011, muitas dessas redes locais
priorizaram o debate em torno dos temas abuso
e exploracio sexual. Ainda neste ano, 33 orien-
tadores educacionais e assessores pedagdgicos
participaram das capacitacdes realizadas pelo
Programa de Agoes Integradas e Referenciais de
Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juve-
nil no Territério Brasileiro (PAIR). O municipio
ainda contou com o Programa Escola que Pro-
tege na oferta de cursos anuais de 80 horas para
professores da rede.

Estes cursos abordaram os temas sobre o abu-
so e a exploragdo sexual, vinculados aos direitos
humanos, media¢ao de conflitos e identifica¢ao
de violéncias. Os profissionais das escolas par-
ticiparam dos semindrios gerais e os oferecidos
junto as redes.

Em Campo Grande, em 2010, a maioria das
escolas realizou capacitagdes sobre prevencio das
violéncias em parceria com o setor satide. Os con-
teudos abordaram o perfil epidemioldgico das
violéncias nesse publico; as situagdes de riscos
para a violéncia; a natureza das lesdes e possibili-
dades de intervencio; as causas de conflitos entre
os alunos; a violéncia intrafamiliar; o bullying; e
a escola como espago de protecao e notificacao de
violéncias. Participaram das capacita¢des, técni-
cos, orientadores, coordenadores e supervisores
pedagdgicos de cada unidade escolar.

O representante da drea de Educagdo do mu-
nicipio de Belém afirma nao ter sido ofertada
capacitagdo aos profissionais da rede de ensino
sobre violéncias, justificando o acimulo de de-
mandas nessa secretaria, porém reconhece a im-
portéancia desse tipo de oferta formativa. Todavia,



outras iniciativas, que indiretamente se relacio-
nam a prevencio das violéncias foram mencio-
nadas. O representante da Secretaria Municipal
de Educagdo (SEMEC) citou os projetos “Escola
Aberta”, que em 2012 envolvia alunos e familiares
de 16 unidades escolares, e “Mais Educag¢do”, que
realizava oficinas e outras atividades dentro dos
macros campos voltadas para o protagonismo
juvenil tais como: acompanhamento pedagdgi-
co; educagdo ambiental; esporte e lazer; direitos
humanos em educagdo; cultura e artes; cultura
digital; promo¢do da saide; comunica¢do e uso
de midias; investigagdo no campo das ciéncias da
natureza e educagao econdmica.

Destaca-se nos ultimos anos, a inclusao do
Setor Turismo na agenda publica de enfrenta-
mento as violéncias sexuais, especialmente diante
do fendémeno da explora¢do sexual de criangas e
adolescentes®.

Fortaleza vincula-se ao Programa federal Tu-
rismo Sustentdvel e Infancia, definidor dos con-
tetidos de capacitagdo, tais como turismo sexual,
exploragdo e protecio aos direitos de criangas e
adolescentes com enfoque no protagonismo ju-
venil.

Em Porto Alegre, as capacitacdes dos profis-
sionais da rede de turismo foram ofertadas pelo
PAIR, em 2011, com a participa¢do de um uni-
co representante que desempenharia o papel de
agente multiplicador.

No municipio de Campo Grande, a Fundag¢do
de Turismo, articulada com a Coordenadoria da
Mulher, assumiu essas iniciativas de capacitacio.
Quanto as propostas conjuntas, a secretaria de
satde foi citada como uma das organizadoras,
enquanto a secretaria de turismo, como convida-
da. A representante do setor de turismo avaliou
que os conteddos discutidos nessas a¢oes deixa-
ram a desejar, especialmente quanto ao enfren-
tamento das violéncias sexuais, considerando a
complexidade e extensdo da fronteira sul-mato-
grossense.

Destacaram-se ainda, as seguintes iniciativas:
Projeto Viagem Feliz, em parceria com a Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos (AGEPAN) da
esfera estadual, no inicio de 2012, sensibilizando
motoristas, donos de empresas de dnibus, profis-
sionais que trabalham nos terminais rodovidrios
e proprietdrios de vans; e a a¢do Dica na Estrada,
do Servigo Social do Transporte (SEST) e do Ser-
vico Nacional de Aprendizagem do Transporte
(SENAT), voltada para os profissionais do trans-
porte turistico.

Em Belém, depoimento do representante do
setor de turismo assegura que ndo havia inicia-

tivas de capacitacdo sob a responsabilidade da
gestdo municipal a respeito dessa temdtica. No
entanto, mencionou a sensibiliza¢do dos gestores
locais para a importancia do tema.

Capacitagao de profissionais na aten¢ao
a criancas e adolescentes em situa¢ao
de violéncia sexual

E previsto, nos Eixos do Plano Nacional de
Enfretamento a Violéncia Sexual Infantojuvenil,
que o atendimento especializado e em rede as
criancas e aos adolescentes em situagdo de vio-
léncia sexual e as suas familias seja feito por pro-
fissionais especializados e capacitados.

No que se refere a drea da Saiide, os gestores
dos quatro municipios mencionaram a existén-
cia de profissionais previamente capacitados pela
gestdo para o atendimento de criangas e adoles-
centes em situagado de violéncia sexual.

Em Fortaleza, representante da Secretaria
Municipal de Saude (SMS) afirmou que, desde
2007, sdo ofertadas capacitagdes sobre a violén-
cia em geral e violéncia sexual para os hospitais
municipais, equipes de satde da familia (espe-
cialmente agentes comunitérios de saide - ACS),
e para os Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS).

A parceria com o Ministério da Saide, no
projeto Integrando as Redes de Apoio e Prote-
¢30 a Crianga e Adolescente, permitiu capacitar
o profissional das redes de atenc¢do, bem como
de outras secretarias, em parceria, também, com
os Conselhos Tutelares (CT), Conselho Mu-
nicipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (COMDICA), Férum Cearense de
Enfrentamento a Violéncia Sexual de Criangas e
Adolescentes, Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), Delegacia Espe-
cializada de Combate a Exploragdo de Criangas e
Adolescentes (DECECA) e outras instituicdes da
rede”. Em 2010, foi realizada capacita¢do para 40
facilitadores para a formacio dos ACS.

Segundo informagdo do Relatério de Ges-
tao de 2010, da 4rea de Satde, houve a oferta de
curso de prevengdo as violéncias (contra crianga
e adolescentes), direcionada aos 1.618 ACS, em
convénio com o Ministério da Saude (MS). Esse
curso abrangeu 85% desses profissionais®.

Representante da SMS de Porto Alegre afir-
mou que todos os profissionais que atuam nos
quatro servigos de referéncia do SUS no atendi-
mento a criancas e adolescentes em situagdo de
“violéncia intrafamiliar e abuso sexual” (Centro
de Referéncia de Atendimento Infanto-Juvenil e
Servi¢o de Prote¢do a Crianca e 02 Centros de

W
=
—_
—_

ST0T ‘OTF€-L0¥€:(11)0T ‘BAIR[OD 2pNES X BOUIID



w
~
—
)

Vieira LJES et al.

Atengdo Psicossocial Infantil - CAPSI) foram
capacitados para identifica¢do, atengdo, acompa-
nhamento e encaminhamento. Todavia ndo fo-
ram apresentados documentos comprobatérios
acerca de capacitagdes voltadas para as equipes
dos dois CAPSI referidos.

A representante da Secretaria Municipal da
Satde (SESAU) de Campo Grande relatou que
os profissionais que atuam em 12 servigos de re-
feréncia do SUS, para o atendimento a criangas
e adolescentes em situa¢do de “violéncia intrafa-
miliar e abuso sexual”, e nas 62 unidades bésicas
de saude, foram capacitados. Essas a¢des foram
realizadas pelo Nucleo de Prevencdo da Violén-
cia (abrangendo violéncia doméstica, autoagres-
soes, violéncia sexual e género) em parceria com
a Coordenadoria de Politicas para as Mulheres.
Foi reiterado que em todas as unidades de satude
h4, no minimo, quatro profissionais capacitados,
pois um dos critérios para o trabalho na urgéncia
e emergéncia é que o Enfermeiro e o Assistente
Social fagam a capacitagdo no Nucleo de Preven-
¢d0 a Violéncia, para conhecer a Rede de Aten¢io
a Vitima de Violéncia. Em 2011, o setor saude ca-
pacitou 1.800 Agentes Comunitarios.

Apesar das iniciativas terem sido relatadas,
nio foi possivel aferir o nimero exato de profis-
sionais capacitados.

Em Belém, representante da Secretaria Mu-
nicipal de Saide (SESMA) informou que quase
a rede toda (cerca de 200 profissionais) foi capa-
citada em 2011-2012, mas nao houve monitora-
mento do impacto desse processo no cotidiano
dos servicos. Apesar de ter havido iniciativas de
capacita¢do, por auséncia de registro institucio-
nal, ndo foram disponibilizadas informacdes
precisas sobre o numero de profissionais efeti-
vamente capacitados no biénio analisado (2010-
2011).

No que concerne a Assisténcia Social, setor es-
tratégico para o atendimento as criangas e adoles-
centes em situacdo de violéncia sexual, em Forta-
leza, as equipes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) tém se beneficiado mais da oferta
de capacitagdo sobre o tema da violéncia sexual
de outras secretarias, especialmente as oferecidas
pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos
(SMDH), do que aquelas ofertadas pelo préprio
setor. A tltima ocorreu em 2010, ofertada pelo
Ministério Publico. Apesar de haver a informa-
¢do sobre a realizaciao de capacitac¢des, ndo foi in-
formado o numero de profissionais capacitados.

Em Porto Alegre, o representante da Fun-
dagdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC)
informou que havia, em 2012, 123 profissionais

atuando nos CREAS, mas afirmou que a capaci-
tagdo estava “sendo implantada” e que ndo dispu-
nha de informacdo sobre o ntimero de profissio-
nais entdo capacitados.

Ja em Campo Grande, a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS) informou que os
60 profissionais que atuam nos CREAS partici-
param de capacita¢do sobre esse tema. Foi citado
o PAIR como norteador das capacitagdes sobre
explorac¢io sexual. Embora tenha ocorrido oferta
de capacita¢do, ndo havia elementos sobre a pe-
riodicidade.

Sobre a realizacio de capacitagdes, no muni-
cipio de Belém, foi afirmado que elas eram pon-
tuais e isoladas, dependendo da iniciativa e em-
penho dos técnicos na busca por atividades que
os qualificassem.

Capacitacgao de profissionais

para sistematizagao e andlise de dados de

notificagdes/comunicagdes de violéncias

sexuais contra esse grupo

A notificagdo/comunica¢do é essencial para
o enfrentamento das violéncias sexuais contra
criancas e adolescentes e para a restauracio de
seus direitos. Além de possibilitar a interrup¢io
do abuso e desencadear medidas de protecdo e
assisténcia a vitimas e familiares, também ofere-
ce informagdes para avaliagdo da situagdo local
e da necessidade de investimentos publicos. A
implantagdo da notificagdo/comunicagdo, a sis-
tematizagdo e a andlise das informagdes produ-
zidas por este processo estdo relacionadas com a
capacita¢do dos profissionais que a produzem.

No setor de Educagdo, a representante da Se-
cretaria Municipal de Educacio (SME) de Forta-
leza confirmou a existéncia de equipe capacitada,
apesar da auséncia de sistematizacdo e andlise de
dados de notificagdes. Encontrava-se em fase de
implantagdo do Portal que envolve o livro ele-
tronico no ambito das escolas. Os entrevistados
mencionaram que os professores capacitados
pelo Programa Federal Escola que Protege con-
sideraram que a formacéo foi util e se considera-
ram aptos a realizar a identifica¢do e notifica¢do
de situacoes de violéncia no ambito escolar.

Em Porto Alegre, a representante da Secreta-
ria Municipal de Educagdo (SMED) afirmou que
h4 equipe capacitada para realizar a sistematiza-
¢3o dos dados. A SMED estava desenvolvendo
um banco de dados para consolidar informagoes
das distintas formas de violéncia surgidas no
universo escolar. Ainda que a ficha adotada por
todas as escolas seja genérica e universal a quais-



quer situagdes do cotidiano escolar e ndo sobre
as situacoes de violéncia e suas especificidades,
¢ util, dado que cumpre o papel de informar e
registrar a situagdes, seus encaminhamentos e
desdobramentos.

A SMED de Campo Grande, em decorréncia
do processo de capacitagdo em parceria com a
SESAU, implantou uma ficha de notifica¢io ela-
borada a partir do modelo da ficha do Ministério
da Sadde, que vem sendo utilizada por todas as
escolas municipais. No que se refere aos temas
da violéncia sexual e da explora¢do sexual, o au-
mento no numero de notificagdes relacionadas a
situacdo de abuso sexual foi considerado como
decorrente da participagdo nos espagos de capa-
citagdo, visto que propiciou um olhar diferencia-
do para esse tipo de violéncia. Todavia, ndo hou-
ve diferenca quanto as dentncias de exploragdo
sexual. Embora nao tenha sido possivel aferir
exatamente o numero de profissionais capacita-
dos, percebe-se, pelas informagdes qualitativas,
que hé clareza sobre a importancia dos espagos
de capacitacao.

De acordo com o representante da SEMEC,
Belém ndo possuia ficha de notifica¢io de violén-
cias e a ficha que vinha sendo construida tinha o
foco na “violéncia nas escolas’, citando o bullying
como exemplo desse fendmeno. Nao foi ofere-
cida capacitagdo aos profissionais da rede, sob
a justificativa da grande demanda de trabalho,
apesar do reconhecimento quanto a necessidade
desse tipo de oferta formativa aos professores e
profissionais da educagao.

Na érea da Satiide, os gestores dos quatro mu-
nicipios mencionaram a existéncia de profissio-
nais capacitados pela gestao para sistematizacao
e andlise de dados de notificagdes/comunicagdes
das situacoes de violéncias sexuais.

A representante da SMS de Fortaleza infor-
mou que, a despeito das poucas notificagdes
feitas, dispde de profissionais capacitados para
sistematiza¢do e analise de dados de notificacao
de violéncia e explora¢do sexual, alocados nos
nucleos de vigilancia epidemioldgica implanta-
dos no 4mbito das coordenag¢des de saide das
Secretarias Regionais. Em Fortaleza, apesar dos
nucleos de vigilancia epidemiolégica implan-
tados no 4mbito das regionais, a notificagdo no
SINAN nido se encontra implementada na Saude.
As fichas sdo preenchidas nas unidades de saude,
mas a inser¢do dos dados no sistema nao é sufi-
cientemente efetuada®.

A Coordenadoria Geral de Vigilancia em
Satde (CGVS), da SMS de Porto Alegre, confir-
mou a existéncia de equipe capacitada para siste-

matiza¢do e andlise de dados de notifica¢oes de
violéncia e exploragdo sexual. O representante
da SMS relatou que, apesar de haver a ficha do
SINAN do Ministério da Saide (MS), nao sao
todas as unidades que a utilizam. Destacou que
existem resisténcias muito consolidadas por par-
te dos profissionais para realizar o preenchimen-
to a ficha.

Em Campo Grande, o representante da SE-
SAU informou ter equipe capacitada para a a¢do
continua de sistematizacdo e andlise dos dados
de violéncias. Apesar do uso regular da ficha do
SINAN, foi informado que os relatos nas fichas
ainda imprimem um contetido subjetivo no seu
preenchimento.

Sobre Belém, representante da SESMA infor-
mou que, através O Nucleo de Prevencido da Vio-
léncia Doméstica e Promogao da Paz (NUPVID),
ofertou capacita¢io para toda a rede com foco no
processo de notificacio. Foi apontado como re-
sultado dessa iniciativa a implantacio da ficha do
SINAN e o aumento no nimero de notificagdes
e de unidades notificadoras. Por outro lado, re-
presentante da SESMA acrescentou que s6 existia
um profissional capacitado para sistematizacido
e andlise de dados de notificagdes de violéncias
sexuais e esse ndo executava apenas essa tarefa.

Quanto a area da Assisténcia Social, em For-
taleza, no 4mbito da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS) e da SMDH, foi in-
formado que existe equipe capacitada, mas ndo
mencionada a periodicidade dessa capacitacio.
As duas Secretarias possuem ficha especifica
para o registro das violéncias, todavia, apenas o
SMDH apresentou dados sistematizados sobre os
atendimentos.

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Seguranca Urbana (SMDHSU) de Porto Alegre
relatou nao realizar a sistematizagdo e andlise de
dados de notificagdes/comunicagoes de violéncia
intrafamiliar e explora¢do sexual, além de ndo
possuir uma ficha padronizada para tal. Desta-
cou que a secretaria possui um servigo de “linha
direta de dentncia” (0800-6420100) que recebe
as denuncias e posteriormente as encaminha via
oficio para os CT e ao Departamento Estadual da
Crianga e do Adolescente (DECA).

A representante da SMAS de Campo Grande
indicou a existéncia de uma ficha padronizada
para essas notificagoes/comunicagdes, embora
nao mencionasse o modelo. Todavia, nao foi en-
caminhada a equipe de pesquisa a copia da ficha.

Representante da Fundagdo Papa Joao XXIII
(FUNPAPA) de Belém afirmou que possuia pro-
fissionais capacitados para a consolidagiao dos
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dados referentes a violéncias e exploracao sexu-
al, entretanto ndo realizavam sistematiza¢oes das
informacgdes. Foi mencionada a existéncia de fi-
cha especifica utilizada nos equipamentos da As-
sisténcia Social.

Discussao

A despeito do investimento, ainda que desigual,
das quatro capitais em capacita¢des de profissio-
nais das distintas politicas publicas, foi observa-
da a falta de especificidade no trato do tema das
violéncias sexuais e uma considerdvel falta de
memoria institucional, dificultando o processo
de andlise ou de avaliagdo e monitoramento das
estratégias de formacao profissional.

O registro destas a¢des de capacitagdo é um
investimento fundamental, pois permite dimen-
sionar quantos profissionais foram incluidos, em
quais territérios atuam, quais conhecimentos
e competéncias foram abordados e quais ainda
precisam ser trabalhados.

A Assisténcia Social, Educagao e Saide sao as
dreas responsdveis pela maioria das politicas pua-
blicas voltadas a infancia e adolescéncia, no en-
tanto, observa-se um investimento desigual em
termos de capacita¢do, ainda que a importancia
das capacitagdes tenha sido reconhecida pela
maioria dos gestores.

A Saude foi a drea que mais capacitou pro-
fissionais, incluindo de forma privilegiada nos
conteddos de formagdo, a temdtica da notifica-
¢do, considerada a¢do indispensdvel para o di-
mensionamento e enfrentamento da violéncia
sexual contra criangas e adolescentes. Os Nucleos
de Prevencgdo aos Acidentes e Violéncias tiveram
papel destacado como agenciadores destas for-
magdes nas capitais estudadas, assim como de-
monstram outros estudos sobre o tema*.

A visibilidade e o percurso que a tematica
das violéncias sexuais vem alcan¢ando na drea da
Satde, associados a preocupacido com a educa¢do
continuada dos agentes publicos em cada érea,
impulsionam a adogdo de uma matriz pedagdgica
conduzida pela drea da Sadde, que inclui deter-
minados contetidos nas capacitagdes ofertadas®.

A aposta na formagdo dos profissionais da
atengdo bdsica, em especial os ACS, destacou-se
em duas capitais estudadas. Esta op¢do corrobo-
ra o reconhecimento do potencial que o modelo
da estratégia de saide da familia pode desem-
penhar na identificagdo e mesmo prevencio das
situacdes de violéncia no cotidiano familiar e das
comunidades®.

Todavia, observou-se pouco investimento
nas acoes de formagdo com énfase na preven¢do
das violéncias e promogao de relagdes e vinculos
protetivos. Tal debilidade é identificada de forma
critica pelos estudiosos da violéncia que apon-
tam o papel destacado das agdes relacionadas ao
atendimento aos agravos e lesdes decorrentes de
violéncias perpetradas, em detrimento de acoes
de promogao e de advocacy de relagdes ndo vio-
lentas, da mediag¢do de conflitos e de cultura de
paz®.

A Assisténcia Social tem mostrado conside-
rével fragilidade quanto ao investimento no pro-
cesso de capacitagdo permanente, o que pode es-
tar associado, por um lado a consolida¢io recente
do SUAS em relacio as demais dreas, e, por outro,
a relativa auséncia de um quadro permanente de
servidores, acarretando numa alta rotatividade
dos profissionais contratados temporariamente.
Considerando-se que a identifica¢do de situagoes
de vulnerabilidades que podem propiciar a viola-
¢do de direitos e violéncias, e que o atendimento
as pessoas em situacao de violéncia constitui mis-
sdo institucional dos equipamentos deste setor, a
lacuna em rela¢do a formagao dos profissionais
sobre o tema ganha contornos de inegével con-
tradicao®.

Destaca-se ainda, o papel indutivo dos pro-
gramas federais e estaduais no setor de Turismo
e Educagido. O enfrentamento do turismo sexual
no contexto de grandes eventos esportivos e cul-
turais torna indispensavel e estratégica a sensi-
bilizagdo e capacitacdo dos operadores deste se-
tor’’. No entanto, as a¢des nesta drea ainda sao
reduzidas e mais voltadas para o protagonismo
juvenil do que para os profissionais da cadeia de
produgdo do turismo.

A Educagdo mostrou pouco protagonismo
nas capacitacdes sobre violéncia sexual contra
criancas e adolescentes. A despeito das muitas
frentes de trabalho sugeridas pela literatura que
envolvem a atua¢do dos agentes da Educa¢do
para prevencdo das violéncias sexuais, poucas
iniciativas de formacdo foram observadas para
tais realizagdes™.

As dreas de esporte, lazer e cultura tém se
mostrado distantes do enfrentamento das violén-
cias sexuais. Finck e Salles Filho’, ao analisarem
a aproximac¢do do esporte com a formagdo de
professores e educadores fisicos, concluem que
ainda sdo remotas as abordagens sobre a preven-
¢@0 de violéncias nos curriculos académicos. Esta
caréncia limita a atuagdo destes educadores para
abordar temas como sexualidade, corporeidade e
direitos sexuais.



Poucas iniciativas incluiram a participagdo de
mais de um setor de politicas publicas nos pro-
cessos de capacitagdo. A inciativa do PAIR foi vis-
ta como uma referéncia de qualidade e o periodo
de promogdo da transversalidade do tema nos
diferentes setores. Considerando-se a complexi-
dade do fendmeno violéncia sexual, a polissemia
de seus significados e vivéncias, assim como as
distingdes de abordagem institucional frente as
situacdes concretas, as a¢des interdisciplinares e
intersetoriais s30 bem-vindas e necessdrias®.

Nota-se ainda impacto insuficiente que as
capacitagdes tém provocado para as sistema-
tizagdes e andlise de dados de notificagdes de
violéncias sexuais contra esse grupo, o que pode
estar associado ao tipo de capacitagdo ofertada,
ao pouco investimento didédtico e mesmo a baixa
valorizacao do registro.
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Consideragoes finais

Sugere-se, por fim, a constru¢ao de um plano de
capacitacdo sobre violéncias e direitos sexuais de
criangas e adolescentes e, em especial, sobre vio-
léncia sexual, tratando das formas de identificar
e atuar nestas situacdes e, que, inclua: (1) pla-
nejamento de oferta de atividades; (2) metas de
cobertura do ntiimero de profissionais das redes;
e (3) registro do ndmero de capacitagdes, conte-
udos, sistematicidade e profissionais envolvidos.
Tais capacitagdes podem ser setoriais ou inter-
setoriais, abordando concomitantemente outros
temas, a partir de uma perspectiva de continui-
dade e de inclusdo das diversas categoriais pro-
fissionais.
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