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Abstract This study aimed to understand the
use of technosociality in the daily lives of the Fam-
ily Health Strategy clients during the COVID-19
pandemic for care and health promotion. This
holistic, qualitative, multiple case study based on
the Comprehensive Everyday Life Sociology was
conducted with 61 clients from three Brazilian
municipalities, two in Minas Gerais and one in
Santa Catarina. The sources of evidence were the
open-ended individual interview and field notes.
We adopted thematic content analysis to ana-
lyze data. The use of virtual social networks and
health technologies for care, monitoring, preven-
tion of risks and conditions, health promotion,
and access to information is found in clients’ daily
lives. We highlight the importance of support and
solidarity networks. The infodemic and misin-
formation about COVID-19 denote uncertainty
about the veracity of information and concern
about mental health. We should pay close atten-
tion to using technologies and social networks for
health promotion, enabling strategies to enhance
their use and minimize the indicated harms.

Key words Technology, Internet, Family Health
Strategy, Social network, Health promotion

Resumo Este estudo teve por objetivo compre-
ender o uso da tecnossocialidade no quotidiano
de usudrios da Estratégia Satide da Familia em
tempos da pandemia de COVID-19 para o cui-
dado e promogio da satide. Trata-se de estudo de
casos multiplos holistico-qualitativo, fundamen-
tado na Sociologia Compreensiva do Quotidiano,
no qual participaram 61 usudrios provenientes de
trés municipios brasileiros, sendo dois de Minas
Gerais e um de Santa Catarina. As fontes de evi-
déncia foram a entrevista individual aberta e no-
tas de campo. Para a andlise dos dados utilizou-se
a Andlise de Contetido Temdtica. O uso das redes
sociais virtuais e tecnologias em savide para o
cuidado, acompanhamento, prevengdo de riscos e
agravos, promogdo da satide e acesso ds informa-
¢oes se faz presente no quotidiano de usudrios. A
importdncia das redes de apoio e solidariedade é
ressaltada. A infodemia e a desinformagdo sobre
a COVID-19 denotam um contexto de incerteza
da veracidade das informacgées e a preocupagio
com a satide mental. E imperativo um olhar aten-
to sobre o uso das tecnologias e redes sociais para
a promogio da saiide, viabilizando estratégias
para potencializar seu uso e minimizar os preju-
izos apontados.

Palavras-chave Tecnologia, Internet, Estratégia
Satide da Familia, Rede social, Promog¢do da saii-
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Introdugao

A pés-modernidade transformou o modus ope-
randi de viver, ser e agir, trazendo novas deman-
das. Formada sobre um paradoxo que relaciona
0 arcaico e o tecnoldgico, essa relagdo possibilita
novas formas de conexdo entre as tribos'. Essa
intera¢do, mediada por tecnologias, pode ser
definida por tecnossocialidade®. Nesse sentido,
o uso da tecnologia e das redes sociais configura
um novo comportamento social, o qual se pola-
riza em beneficios e maleficios. Neste contexto,
a incorporagdo de tecnologias da informacéo e
da comunicagdo (TIC) na saude configura uma
ferramenta capaz de potencializar a promogio, a
assisténcia e o cuidado a saude. As ferramentas
tecnolégicas possibilitam a proximidade do usu-
ario com o profissional, a agilidade de procedi-
mentos e o monitoramento da satde a distancia®.
As plataformas on-line progressivamente se
tornam um local em que é possivel um estabele-
cimento de comunicagdo de assuntos relaciona-
dos a satide. Tal fato contribui cada vez mais para
que os usudrios passem de passivos para agentes
ativos no cuidado e promogio da saude. Com
vistas a maior integragdo promovida pelo uso de
dispositivos méveis, a comunicagdo referente as
informagées em satide pode ser uma forma de
eliminar lacunas relacionadas a desinformagao®.
Embora as midias sociais facilitem a circula-
¢80 e a comunicagdo de informagdes sobre sad-
de, o crescimento das tecnologias e redes sociais
durante a pandemia de COVID-19 trouxe ou-
tra realidade: a infodemia e a circulagao de fake
news. A infodemia se caracteriza pelo excesso de
informagdes que dificulta o acesso a fontes confi-
aveis de conhecimento. A agilidade na circulagao
de informacdes e o alto alcance de noticias ido-
neas podem impactar positivamente a promog¢ao
e recuperac¢do da saude e a prevencdo de riscos
e agravos, porém essa mesma agilidade e alcan-
ce veloz sio munigdes para a propagagio de fake
news e desinformagio, as quais foram e sdo um
grande desafio para a continuidade do cuidado
acerca da COVID-19 e de outras doengas®.
Diante do exposto, torna-se relevante a com-
preensdo da tecnossocialidade no quotidiano de
pessoas e familias. Justifica-se que este estudo se
aproxima da indica¢do dos Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel ao abordar o uso de tec-
nologias e redes sociais virtuais para a promogao
da satde e bem-estar de usudrios e suas familias.
Corrobora com a precisio de acesso igualitario
a internet e suas ferramentas para contemplar a
universalidade do uso de tecnologias de informa-

¢a0 e comunicagao com vistas a assegurar uma
vida saudavel a todos®.

Destarte, questiona-se: quais as implicagdes
do uso das redes sociais virtuais e de tecnologias
em saude na produgédo do autocuidado de usua-
rios da Estratégia Saide da Familia (ESF) e suas
familias? Quais as estratégias de boa comunica-
¢do e prevencido de circulagdo de fake news, em
adogdo pelos usudrios da ESF?

Este estudo objetivou compreender o uso
da tecnossocialidade no quotidiano de usudrios
da ESF e suas familias, em tempos da pandemia
de COVID-19, para o cuidado e promogio da
saude.

Metodologia

Teve como delineamento o estudo de casos mul-
tiplos holistico-qualitativo’, fundamentado no
referencial tedrico da Sociologia Compreensiva
do Quotidiano®.

O estudo de casos multiplos holistico-qua-
litativo se caracteriza por ser uma investigacao
empirica contemporinea, em profundidade e
significativa sobre um objeto do cotidiano. E de-
senvolvido a partir da proposta de pesquisa, suas
implicagdes, as proposigdes tedricas, a coleta e
andlise dos dados e a discussao’.

O referencial tedrico que fundamentou este
estudo foi a Sociologia Compreensiva do Quoti-
diano, para a anilise do fendmeno tecnossociali-
dade, dosando equilibrio entre razio e emocao,
ou seja, uma razao sensivel®.

O cendrio da pesquisa englobou trés muni-
cipios brasileiros, um do estado de Santa Catari-
na (SC) e dois do estado de Minas Gerais (MG),
correspondendo, respectivamente, aos casos 1,
2 e 3. Foram abordadas 116 pessoas, 37 ndo res-
ponderam ao(s) contato(s) de abordagem remo-
ta e 18 se recusaram a participar desta pesquisa.
Destarte, os participantes desta pesquisa foram
61, destes 53 eram usudrios da ESF e oito de um
Centro de Referéncia a Saude do Idoso, segun-
do os critérios de inclusdo: ter 18 anos ou mais
e responderem por si; e de exclusdo: pessoa com
condi¢do que a impossibilitava a verbaliza¢io.

As fontes de evidéncia foram a entrevista
aberta individual, com roteiro semiestruturado
composto por questdes para caracterizagdo dos
participantes e 13 questdes de aprofundamento
do objeto de pesquisa; além de notas de campo
usadas para registro de informacdes sobre a cole-
ta de dados, metodoldgicas e tedricas. A coleta de
dados foi realizada entre abril e outubro de 2021.



A captagdo dos entrevistados do caso 1 e 2
ocorreu de maneira remota, devido a necessidade
de medidas preventivas perante a classificagdo de
onda vermelha e roxa da pandemia de COVID-19.
O contato inicial se deu com o responsavel das
equipes da ESF, para indica¢do e abordagem inicial
do usudrio e convite para participar desta pesqui-
sa, utilizando meios eletronicos, como e-mail ou
WhatsApp. Foram realizadas até cinco tentativas
para contatar o usudrio, pois muitos deles ndo res-
pondiam no primeiro contato. O TCLE foi enviado
por meio da plataforma Google Forms, com local
apropriado para o convidado manifestar seu aceite
e colocar seus dados. Todas as entrevistas foram
gravadas pela plataforma Google Meet, ap6s con-
sentimento do usudrio. Nos casos 1 e 2, utilizou-se
a técnica de amostragem de snowball, que utiliza
redes de referéncia, em que as pessoas participan-
tes sdo solicitadas a indicarem outras pessoas. Tais
indicagdes sdo feitas até que seja alcangada a satu-
racdo dos dados’.

A coleta de dados do caso 3 ocorreu presen-
cialmente. As unidades de ESF foram estipuladas
por meio de sorteio aleatorio. Foi respeitada a or-
dem deste sorteio até a saturagdo dos dados, che-
gando ao total de seis unidades da ESF e oito equi-
pes, as quais os usudrios participantes deste estudo
sdo cadastrados e acompanhados. Os participantes
foram os que estavam presentes no dia da coleta
de dados nas unidades da ESF, respeitando-se os
critérios de inclusdo e exclusdo. A entrevista foi
realizada em sala reservada, respeitando, rigorosa-
mente, as medidas de controle e dissemina¢do do
SARS-CoV-2, sendo audiogravada ap6s autoriza-
¢do do participante. Antes do inicio da entrevista,
o TCLE, elaborado em duas vias, foi lido para o
participante, além de ser concedido tempo habil
para que o convidado pudesse manifestar sua von-
tade livre e esclarecida de participar da pesquisa,
formalizada pela assinatura nas duas vias.

Salienta-se que, para assegurar o anonimato do
participante, foi adotado codinome alfanumérico
(E1, E2, E3, etc.). A descri¢do das caracteristicas da
populagio estudada encontra-se na Figura 1.

A andlise dos dados foi delineada por critério
seméntico fundamentada na técnica de Analise
de Conteudo Tematica'’, respeitando-se a técnica
analitica da sintese cruzada dos casos. Como re-
sultado da analise, originaram-se trés categorias
tematicas, este artigo discute a categoria “Redes
sociais virtuais e tecnologias em saiude no quoti-
diano de usudrios e familias: cuidado e promogio
da satude”

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Joao del

-Rei, Parecer 4.538.343. Observou-se a Resolucdo
n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho
Nacional de Saude, e a Resolugio n° 510, de 07 de
abril de 2016. Foram consideradas no desenvolvi-
mento da pesquisa as recomendagdes do Conso-
lidated criteria for Reporting Qualitative research
(COREQ).

Resultados

Os resultados, apresentados em duas subcate-
gorias, denotam possibilidades do uso das redes
sociais virtuais e de tecnologias em saude para o
cuidado e promogio da saude no cotidiano de
usudrios e familias acompanhadas pelas equipes
da ESFE, em diferentes cenarios, apesar da infode-
mia e desinformacio sobre a COVID-19.

Redes sociais virtuais e tecnologias
em saude no cuidado e promogao da saude

No quotidiano, mesmo os usudrios dizendo
ndo saber sobre promog¢ido da saide, as nogdes
sdo reveladas na voz do usuario:

Ter uma boa alimentagdo, fazer exercicios fisi-
cos, tomar dgua, se manter um pouco afastado das
redes sociais, ajuda bastante (E26).

Entendo que promover minha satide é ter uma
qualidade de vida, é poder cuidar do meu corpo,
da pele, poder ter lazet, ter momento para ler um
livro, assistir um filme, conversar com os amigos
e com a familia, fazer passeios ainda que numa
pracinha [...], mas ter o minimo de qualidade de
vida: aquela que vocé trabalha, mas vocé também
se diverte (E51).

E um meio da gente melhorar a qualidade da
saude, de acordo com coisas simples do dia a dia
(E19).

Quando foi questionada a compreensio so-
bre a promogdo da saude, a maijoria dos partici-
pantes respondia “Promogao da saide? Eu nio
sei o que responder”. Contudo, apos os esclareci-
mentos e outra forma de questionar “o que vocé
entende sobre promogio da satide e o que vocé
faz para promover a saide?”, a maior parte dos
entrevistados respondia ressaltando o que fazia
para promover a satde, ressaltando quase sempre
a alimentagdo, atividade fisica e o lazer.

Os usudrios entrevistados abordam sobre o
uso de redes sociais virtuais para o cuidado, pre-
vengao de riscos e agravos e promogio da saude:

Eu uso o WhatsApp do meu postinho, entdo
as colegas me mandam mensagens, sabe? [...] eu,
aqui no bairro, ajudo muitas pessoas e as meninas
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116 convidados

18 recusaram
37 néo responderam ao contato

61 participantes da pesquisa
(7 homens e 54 mulheres)

Predominaram:

Tempo médio das entrevistas: 19 minutos Idade média: 47 anos
Média em horas do uso de redes sociais: 4,67 horas

Estado civil casado (44%) Moradia prépria (73,77%)
Ensino superior incompleto (31,14%) Renda fixa mensal (62% declararam)
Renda média dos participantes que declararam foi de R$ 1.488,77

Figura 1. Caracterizagdo dos participantes da pesquisa dos casos multiplos: um municipio de SC e dois de MG,

2021.

Fonte: Autoras.

aqui do posto ja sabem, entdo elas jd colocam no
grupo “Vai vacinar 43 anos”, [...] ai eu jd fui com-
partilhando para as pessoas que eu conhego |[...].
O secretdrio de satide, ele sempre td postando os
videos, ou o prefeito, sempre posta no Instagram
sobre a saiide, isso é importante a gente ficar sa-
bendo, sempre td bem informada com a savide da-
qui, com essas informagoes, pelo Facebook e pelo
WhatsApp (E18).

Uma consulta online como aconteceu na CO-
VID, a agente de satide nos manteve totalmente
amparado sem vir aqui em casa hora nenhuma,
entendeu? A gente sente-se amparado como se ela
tivesse vindo aqui. Ela me ligava quando eu estava
de COVID. Ela perguntava de cada pessoa, como
estava naquele dia, se teve algum sintoma, se me-
lhorou, se teve alguma alteragdo nos sintomas.
No outro dia que ela ligava, anotava se a gente
teve febre ou alguma coisa. [...] Entdo, a tecnolo-
gia hoje em dia te ajuda para vocé melhorar seu
bem-estar, sua alimentagdo, ds vezes, tem receita
que vocé aprende a fazer pela internet, entendeu?
Que ndo ¢ cara e fdcil de fazer, vocé procura acha
e faz! (E11).

O uso das redes sociais se mostrou muito
presente no quotidiano de pessoas e familias.
Alguns participantes usavam-na para ajudar na
divulgagao de informagoes da unidade de satude.
A equipe de saude, por sua vez, utilizou-a para
acompanhamento de pacientes diagnosticados
com COVID-19, conforme informagoes de usu-
arios que tiveram a doenca ou os seus familiares.

Emergem nos resultados a utilizagdo das tec-
nologias para o cuidado, o acompanhamento e a
promogao da satde no quotidiano de usuarios:

Quando eu engravidei e até hoje eu uso o Ba-
byCenter para acompanhar o desenvolvimento do
meu filho de 8 meses. Tudo relacionado ao peso,
altura, desenvolvimento de crianga, o que eles vdo
fazer nessa idade, os meses que eles estdo, se 0 més
que ele estd jd estd compativel com o que estd escri-
to, vamos supot, comendo papinha a partir dos seis
meses. E um auxilio! Légico que eu ndo vou muito
pelo [aplicativo], geralmente, quando eu trago na
puericultura, eu olho o que eles falam e depois che-
co com o aplicativo. [Sobre o aplicativo de gravi-
dez] sintomas, sobre as contragées de treinamento,
os sintomas incomuns na gravidez, sabe? Coisas de
alto risco, diabetes, pressio, o que pode acontecer
na gestagdo no més que eu estou, 0 que eu posso
esperar, duvidas (E33).

Eu utilizei aquela telemedicina da COVID
para fazer consulta online da minha irmd. [...] a
gente precisou duas vezes, foi atendimento remoto.
[...] foi fantdstico! Foi muito bacana, a gente achou
que ndo ia dar certo, mas era o que tinha e ndo ti-
nha condigdes de pagar particular e na UPA esta-
va todo mundo com medo de ir. Entdo vamos para
a telemedicina mesmo, mas as duas vezes a mé-
dica foi muito atenciosa, perguntou dos sintomas,
a gente aproximava a cimera, abria a boca e ela
olhava a garganta. Muito bacana, ela fez alguns
testes, entdo foi muito interessante (E51).

Promover a saide por meio do uso de aplica-
tivos torna-se realidade no cotidiano das parti-
cipantes em periodo gestacional. A telemedicina
foi reconhecida como uma facilidade de grande
potencial para consulta e acompanhamento de
casos de COVID-19 e de pessoas em condigOes
cronicas.



O uso das tecnologias em satde, para marca-
¢do de exames e acesso aos resultados, torna-se
acao frequente na voz das(os) usudrias(os):

Pela UPA, eu jd recebi o link com uma senha
que eu poderia acessar o laboratorio e verificar o
resultado. [...] uma médica do posto me mandou
resultado de um eletrocardiograma, o laudo pelo
WhatsApp. [...] s6 conhego a telemedicina ou Tele-
Covid, e o sistema de laboratérios que toda vez que
a gente faz um exame eles ddo uma numeragio,
uma senha para poder acessar o resultado (E51).

Sempre que eu vou fazer a consulta, a moga do
posto imprime para mim os exames (E56).

As tecnologias em satde também sdo usadas
para o acesso de usudrios da ESF aos medica-
mentos:

Eles s6 olham no computador se tem [os medi-
camentos prescritos] e, se tiver, eles batem o carim-
bo e escrevem atrds da receita (E30).

Eles tém que pesquisar no computador, para
ver se tem o remédio e eles fazem alguma coisa ld
para confirmar que entregaram o remédio para
gente (E56).

Os participantes deste estudo falam sobre o
uso do WhatsApp para cuidado e atengdo a sad-
de:

Eles tém o grupo [de WhatsApp] da ESF [...]
eles avisam sobre consultas, sobre vacinagdo e,
no privado, a agente de saiide avisa a gente para
td passando ld e pegar o papel do agendamento
(E39).

Eu uso praticamente mais o WhatsApp, eu jd
usei quando eu e meu esposo pegamos a COVID, ai
a gente agendou para fazer o teste. Agora nesses til-
timos meses eu estou usando bastante o WhatsApp
para comunicar com o postinho da minha cidade,
porque estava precisando da ajuda da enfermeira
para ta fazendo o curativo e pegar material (E1).

Os usudrios falam sobre o impacto das redes
sociais virtuais para acesso a informagéo e o cui-
dado a saude:

Eu tenho pesquisado muito, visto muitas en-
trevistas e muita coisa. Um exemplo, mesmo com
a idade que eu estou [idosa], eu ndo tinha a cons-
ciéncia de tomar muita dgua e eu tenho achado
que orienta muito a gente. Entdo, para mim, para
a saude, principalmente do meu marido com dia-
betes, traz muita informagdo importante. A gente
sabe que tém as coisas que sio enganosas, mas que
tém coisas saudaveis que ajudam a gente (E30).

Eu sempre estou nas redes sociais, vira e mexe
tem uma dica e outra de saiide que a gente acaba
pegando, lendo, reforcando algo que vocé jd sabia,
algum conhecimento, eu uso quando tém dicas de
plantas medicinais que ajudam em um determina-

do problema [...] acho isso muito bacana, quando
tem essas informacgoes, porque me lembra que eu
tenho que continuar a ter aquele cuidado, me re-
lembra se eu tiver descuidada, se eu souber, eu me
atento e, se ndo souber, eu passo a fazer. Ja que a
Satide da Familia é para aproximar-se da comuni-
dade, a comunidade gosta disso, que vocé dé uma
dica que beber dgua é importante, quantos litros
de dgua que o idoso deve beber, que isso e assim
evita o Alzheimer, como vocé tratar... sabe?! Isso
faz todo a diferenca para a gente, que ndo tem di-
nheiro para ficar pagando tratamento (E51).

Ressalta-se, pelos relatos, a importancia das
redes de apoio e solidariedade no contexto da
pandemia:

A gente toma cuidado, nem tudo que vé a gente
acredita [...] entdo, de certa forma, a gente tem um
conhecimento, estd por dentro das coisas, é aler-
tado [...] é cuidado, na verdade, pelas pessoas da
nossa organizagdo [organizagdo religiosa]. Entdo,
ali, sou bem apoiada, as pessoas se preocupam
bastante, entdo, de uma certa forma, me sinto
mais protegida (E3).

Infodemia e desinformacao sobre a
COVID-19 e o cuidado com a satide mental

O cuidado no compartilhamento de noticias
nas redes sociais aparece como uma preocupagao
na voz dos entrevistados:

Eu procuro ndo me impactar ja de primeira, por-
que hoje a maioria das noticias que tem nas redes
sociais, tu vais ver ndo é nada do que estd falando. E
ndo compartilhar também, se eu ndo tenho certeza
de algo, eu ndo vou passar para a frente (E1).

As fake news, eu presto muita atengdo e penso
assim: serd que isso é verdade? Eu nio compartilho
ndo, quando eu estou na duvida. Ultimamente, eu
nao tenho compartilhado mais nada justamente por
isso, porque tem coisa que é assim tdo precisa, que
vocé pensa: ndo, isso é verdade! Mas vai saber se é,
nao €é? [...] entdo, na duvida, eu ndo compartilho e
acabo que me dou bem, porque vejo que, depois, re-
almente era mentira aquilo, entdo, se eu tivesse com-
partilhado, eu estaria ajudando a fortalecer aquela
mentira (E30).

Mediante o contexto de elevada demanda de
noticias recebidas no dia a dia, surge a incerteza da
veracidade das informagdes que circulam:

Olha, tem ajudado em alguma coisa as redes
sociais, ndo é? Na verdade, tanto para o bem como
para o mal, porque também nas redes sociais tém
muita fake news. A gente consegue ver muita coisa,
mas até que ponto que é verdade, a gente néo con-
segue saber (E3).
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Diante das numerosas informagdes dispo-
niveis na internet, os usudrios abordam sobre a
circulagdo de informagées sobre a COVID-19 e o
cuidado com a satide mental:

As redes sociais tém beneficio, mas também
tem os maleficios, ndo é? Que no caso é muita no-
ticia ruim, é uma realidade. Mas se a pessoa ficar
ali focada, morreu, tanto aquilo ali vai mexendo
com a mente da pessoa de uma tal forma que a
pessoa vai entrando em depressdo, vai ficando
doente mentalmente, ai quando vé, ndo tem mais
jeito. Quando vés, tu ja td no fundo do pogo, ja td
muito doente, o teu psicolégico vai afetando, vocé
tem que usar com limite, usar a internet um certo
tempo, se td repetitivas as noticias, vocé sai dali e
vai fazer outra coisa (E2).

Discussao

Perante os resultados apresentados, pode-se infe-
rir o grande impacto do uso de tecnologias em
saude e redes sociais virtuais para a promogao da
saude, prevencdo de riscos e agravos, cuidado e
acompanhamento da saude, acesso as informa-
¢des, como também a importincia das redes de
apoio no quotidiano. Ademais, o uso dessas tec-
nologias e redes sociais interfere, ainda, sobre a
infodemia e desinformagio sobre a COVID-19 e
o cuidado com a satide mental.

Destarte, compreender a visdo de usudrios
sobre a promogdo da saude neste estudo, apesar
da complexidade dos determinantes sociais da
saude e de seu entendimento, mostrou-se impor-
tante, ao evidenciar que as nogdes de promog¢ao
da saude singulares refletem, principalmente, o
estimulo as boas praticas alimentares e rotina de
atividades fisicas.

A promogio da saude consiste em uma rede
ampla de estratégias e agdes, as quais englobam
recursos publicos, privados, individuais e cole-
tivos, a fim de melhorar a qualidade e condigao
de vida dos individuos". Embora a tematica seja
desafiadora, as nogdes dos usudrios se integram
a Politica Nacional de Promogdo da Satude, que,
dentre os temas prioritarios para promover a
saude, destaca a importancia de agdes voltadas
para alimenta¢io adequada e prética de ativida-
de fisica, estimulando sua incorporagdo na vida
da populacio, além de ofertar o que é possivel e
acessivel para a subjetividade de cada individuo,
de modo que sejam consideradas questdes socio-
econdmicas, inclusivas e que garantam direitos
humanos a todos'2.

Além do escopo de agdes a ser desenvolvido
no cotidiano dos servigos de satde, face a face

com o usudrio, a tecnologia e as redes sociais vir-
tuais sdo importantes ferramentas para ampliar
0 acesso de usudrios as informacdes, escolha de
estilo de vida mais sauddvel que influencie com-
portamentos para promogido e recuperacdo da
saude, prevencdo de riscos e agravos. Essas ferra-
mentas ganharam ainda mais destaque durante a
pandemia de COVID-19, visto que o isolamento
social proporcionou maior contato com as tecno-
logias e até a obrigatoriedade do uso para acessar
intmeros servigos que passaram a ser prestados
remotamente. Nesse cendrio, tecnologias e, espe-
cialmente, aplicativos, sdo potenciais mecanis-
mos de produgdo de conhecimento e deselitiza-
¢a0 do acesso ao conhecimento cientifico®.

O aplicativo WhatsApp é uma tecnologia
que, para além do entretenimento e comunica-
¢éo, tornou-se aliado de destaque para promover
a saude. Esse aplicativo possibilita interacdo com
unidades de saude, marca¢io de consultas, en-
trega de resultados de exame e desenvolvimento
de grupos de educagdo em satide/apoio. Portan-
to, o WhatsApp é uma ferramenta que permite
o controle da saide, medidas de emergéncias e
dissemina¢io de informagdes, proporcionando
grande impacto no comportamento dos usudrios
e familias em um curto espaco de tempo'. Estes
achados foram corroborados por este estudo.

Diante do contexto pandémico, foi necessa-
ria a criacdo de novos modos de produzir satde
e possibilitar atendimento pelos profissionais de
saude. Mediante a alta taxa de transmissdo do
virus SARS-CoV-2, a maioria dos paises adotou
bloqueios rigidos, que levou a comprometimentos
no contato fisico e na comunicagio®. O uso das
tecnologias surge como um auxiliar ao sistema de
saude, destacando-se o uso da telemedicina/teles-
saude, em suas mais diferentes formas: consultas
on-line; telemonitoramento; sensores, usados
como rastreadores que permitem que 0s usuarios
evitem lugares com maior risco de contaminagéo;
e os Chatbots, oferecendo recomendagdes. Ade-
mais, a telemedicina dispde de outras vantagens,
tais como a conveniéncia, a acessibilidade de in-
formacdo referente a satide e o custo reduzido'®.

Os beneficios apontados pelo uso da telessad-
de sdo significativos, sendo associados a redu¢io
do tempo de diagndstico e inicio do tratamento.
O uso permite o acompanhamento continuo do
paciente, sem a necessidade de ser feito comple-
tamente presencial, auxiliando no gerenciamento
de recursos médicos e acesso & informagdo em
tempo real. Um exemplo do uso das tecnologias
em saude para apoiar o sistema de saude ocor-
reu na regido espanhola da Catalunha, com im-
plantagido de um sistema de acompanhamento



na Atengdo Primaria a Sadde, para monitorar os
sintomas de pacientes por meio de ligagdes. Caso
fosse detectado agravamento do quadro, os pa-
cientes eram (re)admitidos no hospital. Com a
utilizagdo desta intervencao, foi possivel oferecer
um cuidado continuo e longitudinal. Concomi-
tantemente, a prescri¢do médica foi destinada ao
prontudrio eletronico do usudrio para o sistema
eletronico das farmacias, e os medicamentos fo-
ram ofertados ao paciente'.

O impacto na saude, em pouco tempo, é um
dos beneficios do uso das tecnologias em geral,
e a ferramenta que configura essa rapidez foram
as consultas on-line/telessatide na pandemia de
COVID-19, fato apontado neste estudo. Apesar
de a telessatde ainda ser um grande desafio para
a realidade brasileira, essa ferramenta proporcio-
na encurtamento da distincia geografica entre
paciente e profissional da saide. Deve garantir a
seguranca de dados gerados de forma on-line, a
fim de amparar o cuidado a saide com eficacia,
mesmo fisicamente distantes'”.

Nesse sentido, outras ferramentas tecnologi-
cas sdo desenvolvidas com essa mesma finalida-
de, como ¢ o caso do Sistema de Cadastramento
e Acompanhamento de Hipertensos e Diabé-
ticos (HiperDia). O HiperDia realiza o acom-
panhamento e monitoramento de usudrios em
condi¢des de hipertensdo arterial e/ou diabetes,
permitindo aos profissionais de satide melhoria
na assisténcia prestada, aumento da adesdo ao
tratamento e acompanhamento de pacientes nas
acOes de prevencido secundaria/tercidria e contra
da(s) doenca(s)'s.

Ao ser declarada a importancia das redes de
apoio e solidariedade em tempos da pandemia de
COVID-19, neste estudo, identifica-se que cada
vez mais valores pds-modernos vdo surgindo,
valores esses de base, troca, partilha, culturais e
espirituais, que foram menosprezados na moder-
nidade®.

Um estudo observou uma relagdo positiva
entre o uso de internet e uma melhoria na quali-
dade da dieta, especialmente, se a usudria da in-
ternet fosse a principal responsavel por preparar
as refei¢cdes da familia, o que corrobora com os
achados deste estudo®.

Diante o exposto, fica evidente a poténcia da
tecnologia para a satde e o acesso a informacéo.
As redes sociais virtuais e os aplicativos sdo utili-
zados como mecanismos para obter informagdes
sobre estratégias que melhorem o bem-estar e
qualidade de vida. Entretanto, a polaridade do
uso das tecnologias e redes sociais é notavel. A
associacdo de tecnologia e saide ndo é somente

benéfica, os maleficios desse uso sdo evidencia-
dos diante a quantidade excessiva de informagdes
circulantes, a incerteza sobre essas informagdes e
seu impacto na saide mental. Esses aspectos fo-
ram potencializados durante a pandemia de CO-
VID-19, visto que a infodemia globalizada gerou
mais incerteza, aumentou a circulagdo das famo-
sas fake news e distanciou a populagdo de acessar
contetdos fidedignos. Nesse contexto, a tecnolo-
gia pode contribuir para o enfraquecimento da
ciéncia e da medicina®".

Maffesoli’ traz que:

O contrato social moderno se fundamenta no
encerramento do individuo na fortaleza de seu es-
pirito. Convém ficar atento d epidemia emocional.
As redes de Internet ddo testemunho disso. Seja
nos sites comunitdrios, nas listas de divulgagdo,
nos blogs de discussio e no Twittet, pode-se dizer
que gorjeia uma lingua dos pdssaros em que a ra-
zdo ndo estd ausente, é claro, mas em que a emo-
¢do desempenha um papel primordial. Pode-se
bater papo infinitamente por meio de mensagens
cuja brevidade condensa o essencial: a partilha de
emogoes comuns. Pois sdo estas que sdo capazes de
emocionar e, portanto, de estimular, em sua totali-
dade, a agdo do homem. Eis a ligdo inicial que dd a
ambiéncia (atmosfera, clima): estamos presos, em
um bloco tunico, em uma constelagio ambiental
que faz de cada um o que ele é, e da qual é muito
dificil se desvencilhar'(p.39).

A disseminagdo das fake news é um potencial
agravante para a saide mental dos individuos,
principalmente durante a pandemia de CO-
VID-19. A infodemia é resultado negativo da glo-
balidade e rapidez de acesso, permitidos pelo uso
de internet. Além de contribuir para comporta-
mentos de risco baseado em inverdades®, ela afe-
ta diretamente a qualidade mental dos usudrios e
familias que, além da instabilidade e isolamento
social, sdio bombardeados com noticias sensacio-
nalistas, as quais inferem maior impacto mental®.

Consideragdes finais

A associagdo entre tecnologia e saude no cotidia-
no de usudrios é um grande desafio da pds-mo-
dernidade, tornando-se cada vez mais presente
no contexto da Atencdo Primaria. Seu impacto
na satde e na qualidade de vida de usudrios pode
ser evidenciado, neste estudo, em beneficios e
maleficios: se, por um lado, a tecnologia favorece
0 acesso a alguns recursos de saude, como me-
dicamentos, marcacdo de exames, acompanha-
mento de doengas cronicas e teleconsultas, por
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outro lado, a tecnologia elitiza conhecimento,
favorece a propagacio de fake news, prejudica a
socializagdo dos individuos e incita uma utopia
virtual que adoece as pessoas. Essa dualidade
permite importantes reflexdes e evidencia o mo-
mento transicional que a sociedade se encontra
entre valores modernos e pds-modernos.

E inegavel os beneficios que a contribuigio
tecnoldgica integra na saude, visto que, a partir
dela, pode-se otimizar procedimentos e consul-
tas; ha facilidade de acesso aos conteudos que
previnam riscos, promovam e recuperam a sai-
de; as ferramentas de redes sociais virtuais possi-
bilitam encurtar distancias fisicas, potencializam
atendimentos, facilitam acesso a informacdes e
acompanhamentos a distancia, denotados neste
estudo. Ou seja, a tecnologia se tornou uma fer-
ramenta que corrobora com a qualidade e conti-
nuidade da assisténcia a satude.

Colaboradores

LCN Melo e BM Silva contribuiram na coleta
de dados, andlise e interpretagio dos resultados,
redagdo e revisdo critica do conteudo do ma-
nuscrito. RG Nitschke atuou na revisdo critica
do conteiido do manuscrito. SMF Viegas atuou
na concepgdo e delineamento do estudo, coleta
de dados, andlise e interpretagdo dos resultados,
redacdo e revisdo critica do contetdo. Todas as
autoras aprovaram a versao final do manuscrito.

Entretanto, a0 mesmo tempo que essa facili-
dade de acesso as tecnologias e redes sociais vir-
tuais promove aspectos positivos, gera incerteza
e inseguranca no quotidiano de seus usudrios,
como a infodemia, muito evidenciada em tem-
pos da pandemia de COVID-109, ratificada neste
trabalho. A avalanche de noticias permite que
inverdades circulem rapidamente, socializando
inverdades e contribuindo para um adoecimento
mental de usudrios.

A limitagdo desta pesquisa se deve a amos-
tragem ser intencional de usudrios da ESF, repre-
sentando um subgrupo da coletividade. Todavia,
em casos multiplos holistico-qualitativo, a amos-
tragem intencional pode ser representativa em
grupos com caracteristicas semelhantes.

A compreensio da tecnossocialidade no quo-
tidiano de usudrios da ESF contribui para a drea
da satde e da enfermagem, ao apontar que o uso
da tecnossocialidade é estratégico para agoes de
cuidado e promogio da saude.
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