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Resumo

Objetivou-se refletir sobre os desafios para a pratica da Avaliacio Psicolégica mediada pelas Tecnologias de Informagio e
Desenvolvimento da Comunicacao (TIDCs). Este trabalho tedrico foi norteado por trés pontos, a saber, as TIDCs como ferra-
mentas que perpassam o funcionamento da sociedade; o aumento exponencial do uso e a regulamenta¢io das TIDCs na pratica
da avaliagdo psicoldgica; e as limitagdes, potencialidades e possibilidades de a¢des para qualificar a pratica mediada pelas TIDCs.
Duas a¢oes foram pensadas, sendo elas a importancia de realizar uma pesquisa nacional com a categoria e a sociedade sobre a
percepecao do processo e dos resultados da avaliagio psicoldgica por meio das TIDcs e a necessidade de repensar a formagao
basica e continuada das psicélogas para o desenvolvimento de competéncias que possibilitem uma pratica ética, técnica, cienti-
fica e critica sobre a avaliagdo psicolégica mediada pelas TIDCs.
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Challenges of Psychological Assessment practice in the face
of professional performance mediated by information technology

Abstract

The objective of the present study was to reflect on the challenges for the practice of Psychological Assessment mediated by
Information and Communication Technologies for Development (ITCD). This theoretical work was based on three points,
i.e, ITCD as tools that permeate the functioning of society; the exponential increase in the use and regulation of ITCD in the
practice of psychological assessment; and the limitations, potentialities, and possibilities for actions to qualify ITCD-mediated
practice. Two actions were considered, i.e., the importance of conducting a national survey with psychologists and society about
the perception of the process and the results of psychological assessment mediated by ITCD, and the need to rethink the basic
and continuous training of psychologists for the development of competencies that enable an ethical, technical, scientific, and
critical practice of Psychological Assessment mediated by I'TCD.

Keywords: information technology; psychological assessment; social justice

Desafios de la Evaluacion Psicologica para la practica ante
la actuacion profesional mediada por la tecnologia de la informacién

Resumen

El objetivo fue reflexionar sobre los desafios para la actuacién en evaluacién psicolégica por intermedio de las Tecnologfas de la
Informacién y la Comunicacion (TICs). El trabajo tedrico estuvo guiado por tres ejes, siendo ellos: las TICs como herramientas
que permean el funcionamiento de la sociedad; el gran aumento del uso y regulacion de las TICs en la prictica de la evaluacion
psicolégica; y las limitaciones, potencialidades y posibilidades de acciones para calificar la actuacién mediada por las TICs. Se
propusieron dos acciones, las cuales son la importancia de realizar una investigaciéon nacional con los psicélogos y la sociedad
sobre la percepcion del proceso, y los resultados de la evaluacion psicoldgica a través de las TICs, y la necesidad de repensar la
formacién basica y continua de los psicélogos para el desarrollo de competencias que permitan una actuacion ética, cientifica y
critica sobre la evaluacién psicolégica por intermedio de las TICs.

Palabras clave: tecnologfa de la informacion; evaluacion psicoldgica; justicia social
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Como a Psicologia se Conecta com as Tecnologias da Informagio

A avalia¢do psicoldgica no Brasil tem um histo-
rico arduo e de trabalho, a comecar pelo descrédito
que ocorreu por volta dos anos de 1970 e 1980, em
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meio 2 utilizagdo inadequada e ma qualidade dos testes
psicologicos. No entanto, a partir da década de 1990,
com grande mobilizagdo de professores, pesquisadores
e profissionais da drea, a tematica sobre a necessidade
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de qualificar a pratica e a formagao em avaliacdo psico-
légica se fortaleceu, de modo que, nos ultimos 20 anos,
ocorre uma expansao significativa da area associada ao
seu desenvolvimento técnico, cientifico e ético (Bueno
& Peixoto, 2018).

Na dire¢ao do crescimento qualificado, que muito
contribuiu para o reconhecimento que a area tem hoje
em dia no Brasil, estdo as acdes do Conselho Federal
de Psicologia, em especial as resolucdes que abordam a
Avaliagao Psicologica, sempre construidas com as enti-
dades da avaliagao psicologica (Associagao Brasileira
de Rorschach e Métodos Projetivos-AsBRo e Instituto
Brasileiro de Avaliacao Psicolégica-IBAP). Elas objeti-
varam responder demandas da sociedade e da categoria
para melhorias da atuacdo nessa area.

Com essa retomada da avaliacio psicologica,
muitas demandas comecaram a surgir no sentido de
repensar ¢ adequar a pratica em diversos contextos e
tematicas da atuacdo da psicologa. Como a avaliagdo
psicologica ¢ inerente ao trabalho da psicéloga (Nunes
et al., 2012), soma-se a essas demandas, todas as
mudangas e enfrentamentos da Psicologia como ciéncia
e profissao. Diante disso, hd questSes a serem respon-
didas e ac¢oes a serem implementadas que levam tempo
e amadurecimento, no entanto, algumas vezes, tém-se
em paralelo situacGes que nido permitem essa espera,
como ¢ o caso das Tecnologias da Informacio Desen-
volvimento e Comunicagio — TIDCs, que invadiram
a dinamica e funcionamento da sociedade, cabendo a
Psicologia se apropriar de uma forma que seja benéfica
para o seu desenvolvimento.

Mais especialmente, desde a década de 1990, a
Psicologia comegou a aproximar-se da area de Tecnolo-
gias da Informacio (Zanini, Reppold, & Faiad, 2021). E
interessante observar que a aproximagao com essa area
¢ ligeiramente diferente das anteriores, visto que tradi-
cionalmente as profissionais da psicologia ofertam os
seus saberes e servicos as demais 4areas, mas, e ao tratar
da conexio da Psicologia com as Tecnologias de Infor-
magao, a psicologia tende a absorver a expertise dessa
area de atuacdo profissional para que possa fazer uso
das Tecnologias de Comunicacio, Desenvolvimento e
Informacio (TIDCs).

Em levantamento realizado por Zanini, Rep-
pold e Faiad (2021), consta que a primeira normativa
do Conselho Federal de Psicologia (CFP) relativa ao
uso das TIDCs foi a Resolu¢ao CFP n° 02/1995, que
incluiu no Cédigo de Etica Profissional a proibi¢io
do atendimento psicolégico por meio do telefone. Em
2000, as resolugdes CEFP n° 03/2000 e n° 06/2000 regu-
lamentaram o atendimento psicoterapéutico mediado

por computador em carater experimental. Isto é, esse
tipo de atendimento deveria ser realizado somente se
o objetivo fosse uma pesquisa € ndo a atuac¢ao pratica
em si, de modo que tais pesquisas deveriam atender
aos pré-requisitos éticos de pesquisas com seres huma-
nos do Conselho Nacional de Satde (CNS) vigentes a
época (CNS, 196/96) e tinham que ser cadastradas no
site do CFP, que abrigou, na época, as plataformas de
telecomunicacio.

Para contextualizar o acesso as TIDCs até adécada
de 2000, é preciso lembrar que a znfernet foi introdu-
zida no Brasil em 1988, mas os backbones' comerciais
foram inaugurados em 1996. Nesse perfodo, além da
internet, ja existiam computadores portateis, fablets e
smartphones, mas o custo de aquisicdo era elevado e
a possibilidade desses recursos serem usados como
principal estratégia de comunicagio era considerada
ficcao cientifica. Para se ter uma ideia, no livro “A
Psicologia no futuro: Os psicélogos mais destacados
do mundo falam sobre o futuro de sua disciplina”, de
Ardila (2002), ainda se especulava se o computador
poderia ser utilizado em psicoterapia.

Retomando o histérico das normativas do CEFP
relacionadas as TIDCs, na Resolucio CFP n° 12/2005,
os atendimentos psicoterapéuticos continuavam em
cardter experimental e foram reconhecidos e deli-
mitados outros servicos psicologicos mediados por
computador, bem como exigido que o s utilizado
para mediar a comunicag¢do entre a profissional e a pes-
soa atendida tivesse uma certificacio, a época chamada
de selo do CFP. Ja na Resolugio CFP n° 11/2012, que
revogou a anterior, houve altera¢des relacionadas prin-
cipalmente ao cadastro do size no Sistema Conselhos,
mantendo-se a prerrogativa de que os servicos psicolo-
gicos prestados por meio das TIDCs fossem pontuais,
informativos, focados no tema proposto e que ocot-
ressem em conformidade com o Cédigo de Fitica
Profissional da(o) psicéloga(o).

Ao relembrar como ocorria o acesso as TIDCs
nesse interim, verifica-se que comecaram as preo-
cupagdes com a inclusdo digital, entretanto, parte
significativa da populagio brasileira passou a ser consi-
derada excluida digitalmente. Conforme Knop (2017),
a exclusio/inclusio digital se refere a um fenémeno
complexo que envolve questdes mais amplas do que dis-
ponibilizar computadores ou acesso a znternet. Segundo
o autor, é preciso considerar aspectos relacionados a

' Termo usado para sc referir a0 esquema de transmissio de um

sistema de redes que possibilita elevar o desempenho e dimensoes
continentais da rede.

Psico-USF, Braganga Panlista, n/e 2021



infraestrutura fisica e de suporte as TIDCs, tais como
espacos fisicos com hardwares, softwares e periféricos que
funcionem e estejam atualizados, bem como estabili-
dade e velocidade de conexio. Além disso, ha aspectos
relacionados ao uso dessas tecnologias, incluindo-se
a autonomia e habilidade de uso, bem como a habili-
dade e uso social. Para aferir dados sobre a inclusao
digital, desde 2016, o Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica IBGE) incluiu na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-conti-
nua) informacoes sobre o acesso a wnfernet ¢ a televisio
nos domicilios particulares e a posse de telefone moével
celular para as pessoas de 10 anos ou mais de idade
(IBGE, 2018).

A amostra do PNAD-continua de 2018 foi
composta por 71.738 mil domicilios particulares perma-
nentes. No que se refere a0 acesso a znternet, observou-se
que ela era utilizada em 74,9% dos domicilios em 2017
e aumentou para 79,1% em 2018, sendo os menores
percentuais de acesso nas regides Nordeste (69,1%) e
Norte (72,1%0) e mais elevado na regido Sudeste (84,8%).
Destaca-se que 25% dos participantes da regido Norte
que nio tinham acesso a Znfernet afirmaram que nio
havia disponibilidade na area do domicilio, enquanto
essa justificativa foi pouco frequente nas outras regides
do Brasil. Nos domicilios em que a nternet era utilizada,
65,7% da amostra da regido Norte declarou acesso
somente via telefone movel celular. Esse percentual foi
menor nos outros estados, sendo que a menor porcen-
tagem de uso da znternet exclusivo pelo celular foi na
regiao Sul (36,8%) (IBGE, 2018). Esses dados corrobo-
ram as preocupagoes de Knop (2017), quando afirmou
que a exclusdo digital representa mais uma dimensao
de segregacido e separacio entre pessoas € grupos, na
medida em que ha uma distribuicdo desigual de recur-
$08, acesso, compreensdo e uso de tais tecnologias.

No que se refere ao campo da Psicologia, ainda
que em 2018 o uso das TIDCs nos servicos psicold-
gicos continuava em carater experimental, haja vista a
necessidade de estudos relacionados a eficacia e efetivi-
dade dos servicos psicolégicos mediados pelas TIDCs,
bem como compreensao das condi¢des técnicas e éticas
envolvidas, houve um avanco no reconhecimento e
impulsionamento dos servicos prestados por meio
delas (Zanini et al., 2021). Conforme art. 2° da Reso-
lucio CFP n° 11/2018, que tevogou a Resolucio CFP
n° 011/2012,

Art. 2° Sao autorizadas a prestagao dos seguintes servicos
psicoldgicos realizados por meios tecnoldgicos da informagio

Psico-USF, Bragan¢a Panlista, n/e 2021

Muniz, M. & cols.  Avaliagao Psicolégica e as TIDCs 11

e comunicagao, desde que nao firam as disposicies do Cddigo
de Etica Profissional da psiciloga e do psicilogo a esta
Resolugao:

I — As consultas e/ ou atendimentos psicoldgicos de diferentes
1ipos de maneira sincrona ou assincronay

II — Os processos de Selecao de Pessoal;

T — Utilizagao de instrumentos psicoldgicos devidamente
regulamentados por resolucdo pertinente, sendo que os fes-
tes psicoldgicos devem ter parecer favordvel do Sistema de
Avaliagao de Instrumentos Psicoldgicos (SATEPSI), com
padronizagio e normatizagao especifica para tal finalidade.

IV — A supervisao técnica dos servigos prestados por psicd-
logas e psicdlogos nos mais diversos contextos de atnagio.”

E mister mencionar que todas as resoluces do
CFP aqui citadas demandam que a psicéloga explicite a
pessoa atendida sobre seus direitos e especifique quais
recursos tecnoldgicos serdo utilizados, visando tanto a
garantia dos direitos da pessoa atendida quanto o sigilo
das informagoes. Assim, nota-se que essa aproxima-
¢io da Psicologia com as Tecnologias da Informacao
ocorreu paulatinamente até que foi abruptamente ala-
vancada ap6s a Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
2020) informar a existéncia de uma pandemia mundial.

O Uso das TIDCs Decorrente da Pandemia da Covid-19

Em 11 de margo de 2020, a Organizagio Mun-
dial da Sadde (OMS, 2020) declarou o surto ocorrido
em func¢io da nova espécie do virus SARS-CoV-2, que
causa a COVID-19, como uma pandemia global. Sem
previsao de quando serd possivel o efetivo controle
dessa pandemia, sabe-se que o Coronavirus pertence
a uma familia de virus que causa graves doengas res-
piratérias e que tem elevado potencial de contagio por
meio dos aerossois da respiracao. Usualmente os sin-
tomas aparecem nos primeiros 15 dias, mas o virus ¢é
transmissivel desde o momento que a pessoa o contrai,
independentemente da apresentar ou nao os sintomas.
Assim, no contato entre duas ou mais pessoas, pode ser
que uma esteja contaminada e, sem saber, transmita o
virus para outras (WHO, 2020). Essa impossibilidade
de detectar se alguém esta com a COVID-19 faz do dis-
tanciamento social uma das principais medidas contra o
virus até que se tenha uma vacinac¢ao eficaz disponivel
pata todos e/ou alguma medicacio que o combata.

Considerando que o distanciamento social fez
com que a populac¢io tivesse que se adaptar a uma nova
realidade que, entre outras situagdes, demanda que o tra-
balho e o ensino em diversos segmentos sejam remotos,
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sem o contato presencial e com o uso mais amplo das
TIDCs, um desafio que se coloca aos diversos campos
de saber é como aproveitar os avangos tecnologicos em
favor das pessoas de um modo geral. Desde o inicio da
pandemia, a discussdo sobre o uso das TIDCs na Psi-
cologia tem sido orientada por duas linhas de reflexdo:
a pratica profissional e o ensino da profissdo. A partir
desse ponto, busca-se aprofundar a reflexdo sobre as
especificidades da area de Avaliagao Psicologica.

Poucos meses apos a OMS declarar o surto da
COVID-19 como uma emergéncia na saude publica
mundial, surgiram as primeiras publicacbes com
reflexdes sobre a avaliagao psicolégica no contexto pan-
démico e sobre a possibilidade de realiza-las a distancia
(American Psychological Association [APA], 2020; CFP,
2020a; CFP, 2020b; Marasca, Yates, Schneider, Feij6, &
Bandeira, 2020; Schneider et al., 2020). Dentre as diver-
sas convergéncias expressas nessas publicacdes iniciais,
tem-se reflexGes sobre a real pertinéncia de serem rea-
lizadas avaliagGes psicologicas naquele momento e as
preocupagbes sobre como conduzir esses processos
avaliativos de modo a assegurar os beneficios para a
pessoa avaliada, a protecio das pessoas envolvidas na
avaliacdo ¢ os principios éticos da profissao.

O Uso das TIDCs no Processo de Avaliagio Psicoldgica

Pensando  cronologicamente, ¢ importante
demarcar que as preocupagdes sobre a condu¢io de
avaliagOes psicologicas remotas foram fomentadas, no
Brasil, a partir da Resolu¢io CFP n° 011/2018 (CFP,
2018), mas que se intensificaram nesse contexto de pan-
demia. A titulo de exemplo, pode-se citar a demanda
do CFP ao publicat a Resolucio CFP n° 04/2020 no
dia 26 de marco de 2020, isto ¢, 15 dias apés a OMS
ter declarado situagdo pandémica. Essa nova norma-
tiva flexibilizou os servicos da psicéloga que podem
ser prestados online para garantir a continuidade de
assisténcia a populacdo (CFP, 2020b). A suspensao se
refere aos artigos 3°, 4°, 6°, 7° e 8° da Resolucdo CFP
n°® 011/2018, permitindo: a prestacio de servicos psi-
colégicos por meio das TIDCs apds o cadastro junto
ao CFP mesmo enquanto a psicéloga aguarda a forma-
lizacdo da autorizagao (artigos 3° e 4°); o atendimento
de pessoas e grupos em situacdao de urgéncia e emet-
géncia (artigo 6°); o atendimento de pessoas e grupos
em situagdo de emergéncia e desastres (artigo 7°); € o
atendimento de pessoas e grupos em situacao de viola-
¢do de direitos ou de violéncia (artigo 8°).

Importante destacar que a suspensiao dos artigos
citados foi para garantir a continuidade do atendimento

apopulacio, eadecisio do CFP ocorreu refletindo sobre
o menor prejuizo a sociedade diante desse momento de
pandemia. No entanto, ndo ha como deixar de observar
que possiveis consequéncias negativas também possam
ocorrer diante da inexperiéncia profissional (a prépria
formagao nos cursos de graduagao até o momento nao
oferece atividades para o desenvolvimento das compe-
téncias necessarias para os servicos online) e a falta de
estrutura fisica e tecnoldgica para ofertar esse tipo de
atendimento. Além disso, importante retomar a ideia
de Knop (2017), no sentido de pensar que o atendi-
mento remoto/online s6 é possivel para uma pequena
parcela da populagao brasileira, deixando de lado, prin-
cipalmente, as mais vulneraveis que, certamente, sao as
que mais sofreram e sofrem os impactos econémicos,
sociais e de saude decorrentes da pandemia. Nota-se,
desse modo, a necessidade de que sejam continuas as
reflexdes sobre as melhores estratégias para que sejam
fornecidos servigos psicolégicos devidamente qualifi-
cados e que alcancem a toda a populagdo, e ndo apenas
uma parcela que, por si s, ja possui alguns privilégios
e prerrogativas que lhe permitem amenizar, minima-
mente, os impactos da pandemia.

Em meio a essas preocupagoes, inclui-se questdes
especificas da area da Avaliacio Psicologica que, para
além de ser inerente ao trabalho da profissional (Nunes
et al,, 2012), tem como uma das preocupacdes basila-
res a validade consequencial da avaliacio psicoldgica
(AERA et al., 2014, Zanini et al., 2021). As evidéncias
de validade consequencial se referem a utilizacdo dos
testes psicologicos em relagdo as consequéncias sociais,
intencionais ou ndo, produzidas por esse uso e, para
isso, deve-se considerar a finalidade para a qual o teste
foi construido e se os resultados emergidos contem-
plam os principios da ética, da moral, da justi¢a e dos
direitos humanos (AERA et al., 2014).

O termo validade consequencial foi criado para
ressaltar a necessidade do uso ético de um teste psico-
l6gico, ou seja, pode-se ter um teste muito bom sob a
perspectiva psicométrica, mas é preciso se questionar
e se atentar para o modo como o uso dele influenciara
na vida da pessoa avaliada e se o seu uso realmente
sera bom para as pessoas e para a sociedade. Preo-
cupagdes éticas na constru¢do e uso de um teste
psicologico ¢é indispensavel, assim como devem ser
consideradas a qualidade psicométrica e a intengdo de
uso do teste psicologico.

Assim, o termo “validade consequencial” também
deve ser aplicado ao processo de avaliacio psicologica.
E imprescindivel refletir sobre as implicagdes sociais,
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intencionais ou ndo da realizacio da avaliagdo psi-
colégica e qual o motivo desse processo ser iniciado.
O préprio Cédigo de Fitica da Profissional Psicélo-
ga-CEPP (CFP, 2005), por meio dos sete principios
fundamentais, orienta para um trabalho embasado no
respeito e promog¢iao aos direitos humanos. Diante
disso, independentemente de neste momento vigorar
uma resolucao que permite os servigos psicolégicos por
meio das TIDCs, cabe a psicologa julgar se ofertara essa
modalidade de servico apos analisar todas as variaveis
que a permeiam. Entre os fatores a serem considerados
pela psicéloga, incluem-se as normativas e orientagoes
do CFP, a competéncia da profissional para desempe-
nhar as atividades, os recursos disponiveis e o cuidado
com quem receberd o servico. Para auxiliar essa analise,
destaca-se que as producbes mencionadas anterior-
mente (APA, 2020; CFP, 2020a; CFP, 2020b; Marasca
et al., 2020, & Schneider et al., 2020) contribuem imen-
samente para as reflexdes, possibilidades e cuidados na
avaliacio online.

Ainda no que se refere a validade consequencial
da avaliacio psicoldgica ofertada por meio das TIDCs,
¢ importante a psicoéloga garantir que esse processo seja
ofertado com qualidade e ética ao ponderar as espe-
cificidades de uma avaliagdo psicologica envolvendo
instrumentos, métodos e técnicas. Sera que o formato
online permite o uso dos variados procedimentos cien-
tificos para esse momento de coletar informacoes e
compreender o funcionamento social, emocional e/ou
cognitivo de uma pessoa ou de um grupo?

Na Resolugio CFP n° 009/2018 consta no Art.
1°, §2 - “A psicologa e o psicilogo tém a prerrogativa de deci-
dir quais sdao os métodos, técnicas e instrumentos empregados na
Avaliagao Psicoldgica, desde que devidamente fundamentados
na literatura cientifica psicoldgica ¢ nas normativas vigentes do
Conselho Federal de Psicologia (CEP)”, e no Art. 2° - “Na
realizagdo da Avaliagio Psicoldgica, a psiciloga e o psicilogo
devem basear sua decisao, obrigatoriamente, em métodos e/ on téc-
nicas e/ ou instrumentos psicoldgicos reconbecidos cientificamente
para uso na pritica profissional da psicéloga e do psicilogo (fontes
Sfundamentais de informagcdo), podendo, a depender do contexto,
recorrer a procedimentos e recursos auxiliares (fontes comple-
mentares de informagao)”. Além disso, na Nota técnica do
CFP n° 07/2019 é explicitado que os testes psicoldgicos
podem ser administrados nos formatos lapis e papel ou
informatizado (por meio de computador) e que ¢ pre-
ciso diferenciar administracao informatizada presencial
de administracdo informatizada remota (sem a presenca
do examinador e examinando no mesmo ambiente
fisico). Em ambas normativas tem-se que a psicéloga
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tem autonomia para decidir qual técnica, instrumento
e/ou método serd utilizado para a compreensio da
demanda a ser avaliada desde que ampare a condug¢io
da avaliacdo psicologica em estratégias cientificamente
fundamentadas.

A partir do momento que se tem liberdade para a
conducio da avaliagdo psicolégica garantindo-se uma
pratica ética, técnica e empiricamente sustentada na
ciéncia psicoldgica, ¢ requerido da psicéloga o cuidado
com cada passo a ser percorrido no processo e sem-
pre se questionando “devo utilizar essa técnica, esse
instrumento, esse método para melhor compreender a
demanda? quais os limites e contribuicdes dessa minha
op¢ao? Qual é a escolha mais adequadar”. Por exem-
plo, no formato online para o desenvolvimento de uma
avaliacdo psicologica, serd que somente a técnica da
entrevista é suficiente para a investigacao da demanda
ou seria importante conseguir realizar uma observagao
do comportamento de forma mais detalhada ou ainda
fazer uso de um teste psicologico?

No que se refere a técnica de entrevista, por ser
amparada principalmente no didlogo estabelecido
entre a psicologa e a avalianda, parece ser a mais viavel
a ser utilizada no formato online. Ainda assim, é preciso
estar sempre atenta para possiveis prejuizos, uma vez
que ainda nio ha estudos suficientes que possibilitem
compreender a influéncia das TIDCs na construg¢io do
vinculo terapéutico ou do rapport. Como bem desta-
cado por Tavares (2012), o resultado de uma avaliagao
psicolégica depende, entre outras questdes, da per-
cepcao que a avaliada teve da avaliagdo, ou seja, se fol
algo significativo e da qualidade da relagdo estabelecida
nesse processo.

A técnica da observac¢io tende a apresentar maior
limitagdo devido a dificuldade para se fazer uma leitura
mais detalhada do nao verbal por meio da tela de um
computador ou celular, impossibilitando uma observa-
¢do mais apurada dos comportamentos. Ressalta-se que
essa restricdo na observacao também é um limitador
na conducio da entrevista, pois observar o compot-
tamento e a expressao facial durante o relato de uma
pessoa contribui para uma melhor analise sobre o que
esta sendo verbalizado. A titulo de exemplo, podem
ser observados sinais contraditorios entre o relato e a
expressividade facial ou a inquietagdo do corpo.

Ja ao tratar dos testes psicologicos, em 2020 havia
no Satepsi o registro de quatro testes com parecet favo-
ravel para aplicacio no formato remoto (CEFP, 2020a;
Marasca et al., 2020; Schneider et al., 2020). Até a fina-
lizacdo deste artigo, em abril de 2021, esse numero
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havia dobrado para 11 instrumentos nessa situagao.
Esse dado, mais uma vez, exemplifica como a pande-
mia impulsionou a ampliacdao da possibilidade uso das
TIDCs na area de avaliagio psicolégica.

A interacdo da profissional com a pessoa ava-
liada por meio das TIDCs pode ocorrer por diferentes
recursos ¢ atualmente as mais comuns sio computa-
dores portateis ou celulares (IBGE, 2018). O recurso
usado para comunicagdo, seja por parte da avalianda
ou da psicéloga, pode interferir com maior ou menor
gravidade no uso das técnicas, instrumentos e /ou
métodos da ciéncia psicolégica utilizados no processo
de avaliacao

E importante mencionar que, com os avancos da
inteligéncia artificial, em meados de 2020 comegaram
a surgir, no Brasil, relatos sobre uma tecnologia de fis-
calizacdo de provas com ferramentas que asseguram a
identificag¢do de quem ¢é que esta realizando a prova na
frente do computador. As ferramentas realizam leitura
facial, monitoramento ocular e da movimenta¢io do
respondente para identificar possiveis movimentos de
consulta de materiais ¢ de dispositivos ndo permiti-
dos durante a prova ou presenca de outras pessoas
no ambiente (ABRAPP, 2020). Trata-se de tecnolo-
gia inovadora, cuja divulgacdo ainda se concentra no
marketing da tecnologia sem que tenha sido encon-
trado respaldo cientifico que evidencie sua efetividade.
Assim, no que se refere ao uso dos testes psicologicos,
ainda se faz presente a limita¢io para gerar dados qua-
litativos obtidos pela observagao do comportamento
durante a testagem, bem como se a pessoa avaliada
nao esta sendo influenciada por alguém externo ao
processo de avaliacio e/ou se varidveis do ambiente
estariam interferindo na manutenc¢io de sua atencio.
Esses sao somente alguns exemplos para se ponde-
rar o quanto a avaliacdo pode ficar comprometida por
meio das TIDCs.

Essas reflexdes foram compartilhadas por Miguel
(2020), que abordou sobre as limita¢des de outras téc-
nicas como dinamica de grupo, caixa lidica e desenho
livre, e por Zanini et al. (2021), que reforcaram seis
cuidados a serem considerados pela psicéloga durante
a avaliagdo. Os aspectos por elas citados envolvem (1)
ponderar sobre as competéncias que possui para utili-
zar o método, técnica ou procedimento; (2) avaliar se as
competéncias que possui sdo desenvolvidas nos cursos
de formacio profissional de Psicologia; (3) considerar
as possibilidades de treinamento adequado para manu-
sear as ferramenta, seja por parte da avaliadora ou da
avalianda; (4) assegurar que o resultado da avaliagdo

possa efetivamente revelar informagdes sobre o cons-
truto avaliado, e ndo da competéncia da examinanda
para responder o procedimento; (5) fornecer informa-
¢Oes suficientes que assegurem as condi¢Oes necessarias
a interacdo, conforme também abordado por CFP
(2020), Marasca et al. (2020) e Schneider et al.( 2020); ¢
(6) refletir sobre os aspectos deontologicos associados
a pratica em si.

No que se refere as competéncias das psicologas
para uso dos métodos, técnicas ou procedimentos psi-
colbgicos, sejam eles desenvolvidos na formacio inicial
ou continuada da psicologa, observa-se que a forma-
¢do em avaliacdo psicoldgica ja era insuficiente para o
desenvolvimento das competéncias basicas (para maio-
res informagSes sobre as competéncias indica-se Nunes
et al.,, 2012; Muniz, 2017) e para a atuacdo nessa area
(e.g., Ambiel, Zuanazzi, Sette, Costa, & Cunha, 2019;
Mendes, Nakano, Silva, & Sampaio 2013; Noronha,
2002; Padilha, Noronha, & Fagan, 2007) antes mesmo
das demandas para que fossem realizadas avaliacoes
psicolégicas por meio remoto. Acrescido a isso, as
Diretrizes Curriculares Nacionais da Psicologia-DCNs
(CNE, 2011), ainda em vigor, ndo destacam contetdos
sobre 0s servigos remotos, mesmo porque nao eram
permitidos. Supde-se, desse modo, que tais competén-
cias nao estejam sendo desenvolvidas. Adiciona-se a
essa discussao a preocupacio sobre quais competéncias
especificas precisam ser desenvolvidas durante o curso
de formagao em Psicologia.

Ao refletir sobre as possibilidades do avaliando
compreender de modo adequado as orientagoes para
manusear as ferramentas e a preocupa¢do em assegu-
rar que os resultados da avaliacdo possam efetivamente
revelar informagdes sobre o construto avaliado (ambos
citados por Zanini et al. (2021), pondera-se que a exclu-
sao digital é mais uma variavel a ser considerada (Knop,
2017). Do mesmo modo que, ao ctiar os instrumentos
de autorrelato, ha uma preocupagao com o dominio
da leitura do avaliando (que inclusive, influencia na
caracterizagdo do publico-alvo), ha agora que se consi-
derar, ndo apenas o acesso ao equipamento tecnologico,
mas também a fluéncia no manuseio das ferramentas
tecnologicas.

De um lado, ¢ importante que os desenvolvedores
dos testes psicologicos possam construir ferramentas
intuitivas e, do outro lado, ¢ fundamental que a psi-
céloga que faz uso dessas ferramentas em sua pratica
profissional atente-se a fluéncias do avaliando para
manusear de modo auténomo as TIDCs necessarias
para que a avaliacdo acontega. Faz pertinente reforgar,
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mais uma vez, para que a desigualdade social e de acesso
a tecnologia nio sejam subestimadas nas avaliagdes psi-
colégicas, pois isso prejudicaria os preceitos de justica
e prote¢ao dos direitos humanos na Avaliacio Psicol6-
gica, conforme Resolucao CFP n° 09/2018.

Assim, ao tratar das condi¢coes necessarias a intera-
¢ao, reitera-se a importancia de que os desenvolvedores
dos testes psicolégicos informatizados e remotos se
atentem a realidade nas diferentes regides geograficas
brasileiras. Dados estatisticos revelam que aproximada-
mente 20% da populagio brasileira nio tem acesso a
internet no domicilio e que para uma parcela represen-
tativa da populacido o acesso a ela se da exclusivamente
por meio da tela de um celular IBGE, 2018).

Por fim, ao abordar sobre os aspectos deonto-
légicos, é pertinente lembrar que a reflexdo constante
dos aspectos deontoldgicos é inerente a qualquer pra-
tica psicologica. A possibilidade de ofertar os servicos
psicologicos por meio das TIDCs, demanda revisao de
algumas resolucoes do CFP, além da Resolucao CFP
n°® 011/2018 (alterada pela CFP n° 04/2020 enquanto
durar a pandemia), a Resolucio CFP n® 010/2005 sobre
o Cédigo de Etica da Profissional Psicéloga (CEPP). O
CEPP apresenta principios fundamentais, assim, qual-
quer conduta que nio esteja descrita deve ser analisada
a partir desses principios. No entanto, mesmo os prin-
cipios resguardando a pratica dentro de uma ética, seria
interessante uma mudanca no cédigo para contemplar
questdes que envolvem a pratica da psicologia mediada
pelas TIDCs, pois isso contribuiria para que as profissio-
nais da psicologia oferecessem o servico ou aceitassem
alguma demanda com maior direcionamento se estd ou
ndo infringindo o cédigo.

Além disso, considerando as ponderacGes sobre a
validade consequencial ja amplamente defendida neste
texto, é conveniente fazer a pergunta “a quem serve
a avaliacdo psicoldgica mediada pela tecnologiar”. As
TIDCs, a0 mesmo tempo que podem facilitar o acesso
das pessoas aos servicos prestados pela profissional
psicologa por nao ter a necessidade de deslocamento,
também tendem a privilegiar pessoas com acesso 2
tecnologia e perpetuar exclusdes sociais historicas e
muitas vezes nio reconhecidas na area. Ter uma varie-
dade de formatos de atendimento, com qualidade, pode
incluir, mas ¢é preciso cuidar para que o formato online
ndo se torne o Unico, ainda mais por ser um formato
no qual hd menos gastos, entio pode comegar a ser
uma preferéncia nao apenas das psicélogas, mas das
institui¢oes que ofertam servigcos psicologicos, o que
podera contribuir para a precarizagiao do trabalho.
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Proposigoes para Qualificar o Uso das TIDCs na Psicologia e na
Avaliacao Psicoldgica

As TIDCs sao indispensaveis ao mundo atual e
a tendéncia é o seu desenvolvimento, expandindo para
todos os setores da sociedade e para todos os tipos
de interacdes de maneira a mediar as relagOes entre
as pessoas e entre elas e a sociedade. Dentro disso, a
psicologia também pode e deve fazer uso dessas fer-
ramentas, mas ainda ha necessidade de compreender
os impactos tecnologicos para quem recebe o servico
e para a sociedade, em especial para a realidade atual e
para a populagio brasileira. Como para os brasileiros
o uso das TIDCs mediando os servicos psicoldgicos,
incluindo a avaliacdo psicoldgica, é recente, Schneider
et al. (2020) apontam para o fato de que ainda é neces-
sario se atentar para varias questOes que envolvem essa
nova pratica e fazendo uma discussao com a categoria,
junto ao Sistema Conselho de Psicologia e desenvolvi-
mento de pesquisas cientificas.

Diante disso, fazem-se importantes algumas acoes
que ajudem o entendimento dessa pratica e a melho-
ria dos servicos que serdo prestados. O primeiro ¢ uma
politica de conscientizacio das psicologas quanto aos
limites e possibilidades dos servicos psicologicos a
serem prestados. A Resolu¢io CFP n° 011/2018 abarca
diretrizes e normas a serem cumpridas, bem como
restringe o servigo para determinadas popula¢Ses (arti-
gos em suspensio pela Resolugio CFP n°004/2020).
No entanto, os contextos de atuacdo da psicologa sao
muito diversos, com inumeras popula¢oes e uma infi-
nidade de demandas especificas. Para que essa politica
de conscientizagao seja respaldada, é ponto crucial que
seja realizada pesquisa com os servigos sendo presta-
dos desde 2018. O CFP poderia junto as entidades da
Psicologia e a categoria promover um levantamento
de dados para saber quais servicos estdo sendo pres-
tados, onde, como, para quem, para quais demandas,
em quais contextos, bem como qual a percep¢io das
psicologas e das pessoas atendidas sobre os resultados
obtidos, quais as dificuldades enfrentadas, quais as pos-
sibilidades que surgiram com o formato on/ine e quais as
sugestoes para a continuidade dos servigos prestados. A
partir desses resultados, repensar as praticas que assim
forem necessarias e conscientizar a sociedade sobre os
servicos psicolégicos oferecidos apontando para ques-
tdes a serem consideradas ao procurar ou ao aceitar o
formato online. No entanto, tudo isso s6 pode ocorrer
desde que, primeiramente, entenda e assuma enquanto
categoria que, ao falar dessa tematica, esta-se falando de
uma parcela pequena da populagio brasileira. Isso pois,
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atualmente, as relagbes sociais estabelecidas por meio
das tecnologias sé contemplam e permitem que ape-
nas uma parte da sociedade seja envolvida na discussio.
Ter isso em mente ¢ fundamental, para nio permitir
que a AP se torne excludente, classista e destinada a um
grupo pequeno de favorecidos socioeconomicamente.

Outra agdo ¢é investir na conscientiza¢do para que
os cursos de Psicologia englobem em suas grades cut-
riculares disciplinas e/ou atividades que promovam as
competéncias bdsicas necessarias para a prestacio de
servigos psicologicos online, trabalhando e refletindo,
por exemplo, em relagdo a avaliagdo psicoldgica, os
seis pontos citados por Zanini et al. (2021) e os demais
questionamentos levantados no presente artigo. |

Para a determinacido de quais habilidades sao
importantes e delinear propostas, ¢ imperativo um
debate com a categoria (profissionais e professoras de
psicologia) e alunas, futuras profissionais da area. Aqui
cabe destacar as DCNs aprovadas em 2019 e aguar-
dando homologa¢ao do MEC (CNE, 2019) “Art. 3°- O
curso de graduacido em Psicologia deve ser oferecido
na modalidade presencial, tendo em vista a natureza
complexa das competéncias profissionais do psicélogo,
e segue 0s marcos legais para os cursos de bacharelado”
e “Paragrafo tnico. As ac¢Oes de ensino a distancia,
mediadas pela tecnologia, direcionadas para os cursos
de bacharelado, devem ser utilizadas com a finalidade
de levar o estudante a compreender e a utilizar as tec-
nologias digitais de forma critica, reflexiva e ética, como
recurso para acessar, disseminar e produzir conheci-
mento”. Entio, as tecnologias fazem parte do cotidiano
e da profissdo da psicéloga e o uso deve ser abordado
nos cursos de graduacio.

Consideragdes Finais

O presente artigo teodrico, por fazer parte do
nimero tematico da Revista Psico-USF sobre Contex-
tos ¢ Desafios da Avaliagdo Psicolégica: teoria, pratica
e pesquisa, teve a finalidade de gerar reflexdes sobre a
pratica da Avaliacdo Psicolégica no formato remoto. A
AP por meio remoto foi viabilizada através da Resolu-
cao CFP n° 011/2018 alterada pela Resolucio CFP n°
04/2020. Entende-se que os servicos psicoldgicos ofe-
recidos por meio das TIDCs vio ao encontro de uma
demanda da sociedade potencializado pelo contexto
pandémico, mas que ainda carece de maior compreen-
sa0 sobre os impactos dessa nova modalidade para as
psicologas, para as pessoas usudrias desses servigos e
para a sociedade.

Nesse sentido, é imprescindivel que se desen-
volvam a¢Oes que busquem respostas para qualificar
esse formato do servico e minimizar futuras impli-
cacoOes éticas. Para a area da Avaliacio Psicoldgica,
foram apresentadas e discutidas diversas questOes, mas
que ndo se esgotam, ¢ 0 mesmo deve ser feito para
as demais areas. Com a pandemia, tais a¢Oes parecem
ainda mais urgentes, pois, como mencionado, houve
um aumento exponencial dos servigos prestados por
meio das TIDCs e muitos ndo retornardo ao presen-
cial. Concluindo, os servicos psicoldgicos por meio das
TIDCs sao imensamente utilizados, mas ainda pouco
conhecidas as consequéncias, e esse é o grande desafio
para a Psicologia e para a Avaliacdo Psicoldgica.

Para finalizar, ¢ preciso resgatar as reflexdes de
Bicallho e Vieira (2018, p.147) quando afirmam “que
o exercicio de direitos humanos junto ao processo de
avaliagdo psicologica deve fazer-se presente e efetivo
nio somente na constru¢ao de seus instrumentos e em
seus requisitos técnicos, como também em sua manipu-
lagdo e aplicagdo, ou seja, na postura ético-politica de
quem executa a avaliagdo, levando-se em consideraciao
que a subjetividade dos brasileiros é também (e prin-
cipalmente) produzida pelos processos histéricos de
desigualdade e violéncia, efeitos de quatrocentos anos de
colonizagao e escravizagio”. E, nesse sentido, é preciso
lembrar que o contexto pandémico escancarou as desi-
gualdades sociais de um modo nunca antes vivenciado.

Referéncias

Ambiel, R. A. M., Zuanazzi, A. C., Sette, C. P., Costa,
A. R. L., & Cunha, E A. (2019). Analise de emen-
tas de disciplinas de avaliacio psicologica: Novos
tempos, velhas questoes. Avaliagao Psicoldgica, 18(1),
21-30. doi: 10.15689/2ap.2019.1801.15229.03

American Educational Research Association, American
Psychological Association, & National Council on
Measurement in Education (2014). Standards for
edncational and psychological testing. American Educa-
tional Research Association.

American Psychological Association. (2020). How to do
psychological testing via telebealth. American Psychological
Association. Recuperado de https://www.apaset-
vices.org/practice/reimbursement/health-codes/
testing/ psychological-telehealth

Ardila, R. (2002). La psicologia en el futuro: Los mds desta-
cados psicdlogos del mundo reflexionan sobre el futuro de su
disciplina. Piramide.

Psico-USF, Braganga Panlista, n/e 2021



Associagdo Brasileira de Entidades Fechadas da Pre-
vidéncia Privada — ABRAPP (2020). Sistema de
inteligéncia artificial garante validade de provas da
UniAbrapp. Recuperado de https://blog.abrapp.
org.br/blog/sistema-de-inteligencia-artificial-ga-
rante-validade-de-provas-da-uniabrapp/

Bicalho, P. P. G., & Vieira, E. S. (2018). Direitos Hu-
manos e Avaliacdo Psicologica: Indissociabilidade
do Compromisso Etico-Politico Profissional. Psi-
cologia: Ciéncia e Profissio, 38(n/e.), 147-158. doi:
10.1590/1982-3703000211836

Bueno, J. M. H., & Peixoto, E. M. (2018). Ava-
liacio psicolégica no Brasil e no mundo.
Psicologia: Ciéncia e Profissao, 38(n/e), 108-121. doi:
10.1590/1982-3703000208878

Conselho Federal de Psicologia. (1995). Resolugao n° 02,
de 20 de fevereiro de 1995 - Dispoe sobre prestagao de ser-
vigos psicoldgicos por telefone. Recuperado de https://
site.cfp.org.bt/wp-content/uploads/1995/02/re-
solucao1995_2.pdf

Conselho Federal de Psicologia. (2005). Resolugao n° 12,
de 18 de agosto de 2005 - Regulamenta o atendimento
psicoterapéntico e outros servigos psicoldgicos mediados por
computador e revoga a Resolncao CFP N° 003/2000.
Recuperado de  https://cadastrosite.cfp.org.br/
docs/resolucao2005_12.pdf

Conselho Nacional de Educacio — CNE. (2011).

Resolucio n° 5, de 15 de marco de 2011. Re-
http://portal.mec.gov.br/
index.phproption=com_docman&view=down-
load&alias=7692-rces005-11-pdf&Itemid=30192

cuperado de

Conselho Federal de Psicologia. (2012). Resolugao n°
11, de 21 de junho de 2012 - Regulamenta os servigos
psicoldgicos realizados por meios tecnoldgicos de comunica-
¢do a distincia, o atendimento psicoterapéntico em cardter
excperimental e revoga a Resolugao CFP n°12/2005. Re-
cuperado de https://site.cfp.otg.br/wp-content/
uploads/2012/07 /Resoluxo_CFP_nx_011-12.pdf

Conselho Federal de Psicologia. (2018). Resolucao 1n°11,
de 11 de maio de 2018 - Regulamenta a prestacio de
servigos psicoldgicos realizados por meios de tecnologias
da informagao e da comunicagao e revoga a Resolugao
CFP n° 11/2012. Recuperado de https://e-psi.
cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/11/
Resolu%C3%A7%C3%A30-Comentada-Docu-
mento-Final.pdf

Psico-USF, Bragan¢a Panlista, n/e 2021

Muniz, M. & cols.  Avaliagao Psicolégica e as TIDCs 17

Conselho Federal de Psicologia. (2019). Nota Técnica n°
07, de 26 de setenmbro de 2019. Substitui a Nota técnica
n°5/2019. Brasilia. Recuperado de https://satepsi.
cfp.org.br/docs/NotaTecnicaCFP072019.pdf

Conselho Federal de Psicologia. (2000a). Resolugdao n° 03,
de 25 de setembro de 2000 - Regulamenta o atendimento
psicoterapéntico mediado por computador. Recuperado
de https://atosoficiais.com.bt/cfp/resolucao-do-
-exercicio-profissional-n-3-2000-regulamenta-o-
-atendimento-psicoterapeutico-mediado-por-com
putadorrorigin=instituicao&q=03/2000

Conselho Federal de Psicologia. (2000b). Resolugao n° 06, de
16 de dezembro de 2000 - Institui a Comissao Nacional de
Credenciamento e Fiscalizagio dos Servigos de Psicologia pela
Internet. Recuperado de https://site.cfp.otgbr/wp-
-content/uploads/2000/12/tesolucao2000_6.pdf

Conselho Federal de Psicologia. (2020a). Cartilha de
boas praticas em avaliacdo psicologica em contexto
de Pandemia. Brasilia: CFP. Recuperado de https://
site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2021/02/
Cartilha-Boas-Pra%CC%81ticas-na-pandemia.pdf

Conselho Federal de Psicologia. (2020b). Resolugao n°
04, de 26 de marco de 2020. Dispée sobre regulamenta-
¢do de servigos psicoldgicos prestados por meio de Tecnologia
da Informagao ¢ da Comunicagio durante a pandemia
do COVID-19. Brasilia. Recuperado de http://
www.in.gov.bt/en/web/dou/-/resolucao-n-4-de-
-26-de-marco-de-2020-250189333

Conselho Nacional de Educacio — CNE. (2019).
http://portal.mec.gov.br/
index.php?option=com_docman&view=down-
load&alias=139201-pces1071-19&category_slu-
g=dezembro-2019-pdf&Itemid=30192

Conselho Nacional de Saude (1996). Resolucao n° 196,
de 10 de outubro de 1996 - Aprova as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres huma-
nos. Recuperado de http://bvsms.saude.gov.btr/
bvs/saudelegis/cns/1996/1es0196_10_10_1996.
html#:~:text=Esta%20Resolu®%C3%A7%-
C3%A30%20incorpora%2C%20sob%20a,da%20
pesquisa%20e%20a0%20Estado.

Recuperado de

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE
(2018). Pesguisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - PNAD continua: acesso a internet e a televisao

¢ posse de telefone movel celular para uso pessoal. Rio de
Janeiro: IBGE.



18 Muniz, M. & cols.  Avaliagdo Psicolégica e as TIDCs

Knop, M. E T. (2017). Exclusio digital, diferencas no
acesso e uso de tecnologias de informagio e co-
municagao: questoes conceituais, metodologicas e

empiricas. Caderno Eletronico de Cigncias Sociais: Cadecs,
5(2), 39-58. doi: 10.24305/ cadecs.v5i2.2017.19437

Marasca, A. R., Yates, D. B.,, Schneider, A. M. de A.,
Feijo, L. P, & Bandeira, D. R. (2020). Avaliacao
psicologica online: consideracdes a partir da pan-
demia do novo coronavirus (COVID-19) para a
pratica e o ensino no contexto a distancia. Estu-
dos de Psicologia (Campinas), 37(e200085), 1-11. doi:
10.1590/1982-0275202037¢200085

Mendes, L. S., Nakano, T. de C., Silva, 1. B., & Sam-
paio, M. H. de L. (2013). Conceitos de avaliacao
psicologica: conhecimento de estudantes e profis-
sionais. Pszcologia: Ciéncia e Profissao, 33(2), 428-445.
doi: 10.1590/S1414-98932013000200013

Miguel, E K. (2020). Avaliagao psicologica on-line. Em
A. K. C. Nascimento, & M. B. Sei (Orgs.), Inter-
vengoes psicoldgicas on-line: reflextes e retrato de agoes
(pp-67-79). Clinica de Psicolégica da UEL. Recu-
perado de http://www.uel.br/clinicapsicologica/
pages/publicacoes.php

Muniz, M. (2017). Competéncias e cuidados para a ad-
ministracado da avaliacdo psicologica e dos testes
psicolégicos. Em M. R. C. Lins; & J. Borsa (Orgs.),
Avaliagao Psicoldgica: aspectos tedricos e priiticos (pp.100-
114). Vozes.

Noronha, A. P. P. (2002). Os problemas mais graves e
mais frequentes no uso dos testes psicologicos. Psi-
cologia: Reflexio ¢ Critica, 15(1), 135-142. doi: http://
dx.doi.org/10.1590/50102-79722002000100015

Nunes, M. E O.,Muniz, M., Reppold, C. T., Faiad, C., Bue-
no,].M.H,&Noronha, A.P.P.(2012). Diretrizes para
o ensino de avaliagdo psicolégica. Avaliacio Psicolo-
gica, 11(2), 309-316. Recuperado de http://pepsic.

bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1677-04712012000200016&Ing=pt&tlng=pt

Organizagao Mundial de Saide. (2020). Folba Informati-
va COVID-19. Recuperado de https://www.paho.
org/pt/covid19

Padilha, S., Noronha, A. P. P, & Fagan, C. Z. (2007).
Instrumentos de avaliagao psicolégica: uso e pare-
cer de psicologos. Avaliacio Psicoldgica, 6(1), 69-76.
Recuperado de http://bitly/2LG9roL.

Schneider, A. M. A., Marasca, A. R., Yates D. B., Fei-
j6, L. P, Rovinski, S. L., & Bandeira, D. R. (2020).
Boas Praticas para a Avaliagdo Psicolégica Online
Porto Alegre: GEAPAP/UFRGS.

Tavares,M.(2012).Cosideracdes PreliminaresaCondugio
de uma Avaliacao Psicologica. Avaliacao Psicoldg:-
ca, 11(3), 321-334. Recuperado de http://pepsic.
bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1677-04712012000300002&Ing=pt&tlng=pt

World Health Organization. (2020) WHO Direc-
tor-General’s opening remarks at the media
briefing on COVID-19 - 3 March 2020 [Internet].
World Health Organization; 2020 Recuperado
de https://www.who.int/dg/speeches/detail/
who-director-general-s-opening-remarks-at-the-
media-briefing-on-covid-19---3-march-2020

Zanini, D. S., Reppold, C. T., & Faiad, C. (2021). Do
lapis e papel a modalidade remota: consideracoes
sobre a avaliacdo psicologica em tempos de pande-
mia. Em K. L. Oliveira, M. Muniz, T. H. Lima, D.
S. Zanini & A. A. A., Santos. Formagio e estratégias
de ensino em Avaliagao Psicoldgica (pp. 38-47), Editora
Vozes.

Recebido em: 23/04/2021
Reformulado em: 22/06/2021
Aprovado em: 28/06/2021

Psico-USF, Braganga Panlista, n/e 2021



Muniz, M. & cols.  Avaliagao Psicolégica e as TIDCs 19

Sobre os autores:

Monalisa Muniz é Psicéloga, Mestre e Doutora em Psicologia pela Universidade Sao Francisco (USF). Docente no
Programa de Pds-Graduagao Stricto Sensu em Psicologia e do curso de Psicologia da Universidade Federal de Sao
Catlos, SP-Brasil.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1628-6296

E-mail: monamuniz@gmail.com

Lucila Moraes Cardoso ¢ Psicologa, Mestre em Psicologia E Doutora em Psicologia pela Universidade Sao Fran-
cisco. Docente do Programa de Pés-graduagio Stricto Sensu em educacdo da universidade estadual da UECE e
Colaboradora no Programa de Pos-graduacio em Psicologia da Universidade federal do Ceara. Bolsista Produtividade
em Pesquisa 2 do CNPgq.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8890-9352

E-mail: lucila.cardoso@uece.br

Fabian J. M. Rueda ¢ Psicélogo e Doutor em Psicologia pela Universidade Sio Francisco (USF). Atualmente, é pro-
fessor no Programa de Pés-Graduacio Stricto Sensu em Psicologia do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB).
Bolsista produtividade 1C do CNPq.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5173-0802

E-mail: matinfabian@gmail.com

Ana Paula Porto Noronha ¢é Psicologa, Mestre em Psicologia Escolar, Doutora em Psicologia Ciéncia e Profissio
pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas. Docente do Programa de Pés-graduacio Stricto Sensu em Psico-
logia da Universidade Sdo Francisco. Bolsista Produtividade em Pesquisa 1A do CNPgq.

ORCID: https://otcid.org/0000-0001-6821-0299

E-mail: ana.noronha8@gmail.com

Contato com 0s autores:

Universidade Federal de Sio Carlos, Departamento de Psicologia
Rod. Washington Luis, km 235 - SP-310

Sao Carlos-SP, Brasil

CEP: 13565-905

Psico-USF, Bragan¢a Panlista, n/e 2021



