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RESUMO

O ingresso no Ensino Superior inclui estressores variados para o estudante e a literatura aponta a necessidade de
intervencdes para facilitar a adaptacdo a universidade. A oficina de vivéncias académicas, uma intervencao psicoldgica
breve (8 sessdes) de base analitico-comportamental, buscou desenvolver repertérios para o enfrentamento dos
estressores presentes no Ensino Superior. Participaram 9 académicas de enfermagem, que apds consentimento,
responderam antes e apds a participagdo na oficina: 1) o Self-Reporting Questionnaire, versao brasileira, um instrumento
de triagem de sintomas relacionados a transtornos mentais comuns (TMC); e 2) a Escala de Bem-estar Psicoldgico
(EBEP). Inicialmente, 88,9% das participantes apresentavam sintomas de TMC, e a média da EBEP foi 24,97 (DP=1,22).
Apds a intervengdo, somente 22,2% das estudantes continuaram apresentando sintomas de TMC, e a média da
EBEP aumentou para 29,34 (DP=1,17). As implicagdes dessa intervencdo sdo discutidas tendo em vista os desafios
enfrentados pela Psicologia Escolar e Educacional no Ensino Superior.
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Brief psychologycal intervention for the promotion of ways to cope with
stressors in Higher Education

ABSTRACT

Enrolling in Higher Education includes various stressors for the student and the literature points to the need for
interventions to facilitate adaptation to university. The academic experiences workshop, a brief psychological
intervention (8 sessions) based on behavioral analysis, sought to develop repertoires for coping with the stressors
present in higher education. Nine nursing students participated after consenting, answered before and after participating
in the workshop: 1) the Self-Reporting Questionnaire, Brazilian version, an instrument for screening symptoms related
to common mental disorders (CMD); and 2) the Psychological Well-Being Scale (PBS). Initially, 88.9% of participants
had symptoms of CMD, and the mean EBEP was 24.97 (SD=1.22). After the intervention, only 22.2% of the students
continued to present symptoms of CMD, and the mean EBEP increased to 29.34 (SD=1.17). The implications of this
intervention are discussed in view of the challenges faced by School and Educational Psychology in Higher Education.
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Intervencion psicoldgica corta para promocion del enfrentamiento de los
estresores en la ensefianza universitaria

RESUMEN

La entrada en la ensefianza universitaria incluye estresores variados para el estudiante y la literatura apunta la
necesidad de intervenciones para facilitar la adaptacién a la universidad. El taller de vivencias académicas, una
intervencion psicologica corta (8 sesiones) de base analitico-comportamental, buscé desarrollar repertorios para el
enfrentamiento de los estresores presentes en la ensefianza universitaria. Participaron 9 académicas de enfermeria
que, tras consentimiento, respondieron antes y después la participacidn en el taller: 1) el Self-Reporting Questionnaire,
versidn brasilefia, un instrumento de seleccion de sintomas relacionados a trastornos mentales comunes (TMC); y 2)
la Escala de Buen-estar Psicoldgico (EBEP). Inicialmente, el 88,9% de las participantes presentaban sintomas de TMC,
y el promedio de |la EBEP fue 24,97 (DP=1,22). Tras la intervencidn, solamente el 22,2% de las estudiantes continuaron
presentando sintomas de TMC, y el promedio de la EBEP aumento para 29,34 (DP=1,17). Las implicaciones de esta
intervencion son discutidas teniendo en vista los desafios enfrentados por la Psicologia Escolar y Educacional en la
ensefianza universitaria.
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INTRODUGAO

A Psicologia Escolar e Educacional (PEE) tem sido
relacionada ao desenvolvimento de estratégias para o
aperfeicoamento do ensino-aprendizagem e estd muito
presente em creches e escolas da Educagdo Basica. Com
as mudancas ocorridas no cenario sociopolitico e eco-
ndmico brasileiro e a consequente ampliagdo do acesso
ao Ensino Superior (ES), sobretudo a partir da década
de 1990, surgiram novas demandas para a PEE nesse
contexto (Serpa & Santos, 2001). Diversas formas de
atuagdo no ES sdo possiveis para a Psicologia, como em
programas de assisténcia estudantil com intervengGes
pedagdgicas voltadas a aprendizagem ou a diminuigdo
da retengdo e evasdo (Peretta, Oliveira, & Lima, 2019),
na abordagem direta a problemas psicolégicos do univer-
sitario (Ramos et al., 2018), na inclusdo de alunos com
deficiéncia no Ensino Superior (Ciantelle & Leite, 2016),
na formulagdo de politicas educacionais (Santana, Pe-
reira, & Rodrigues, 2014), e na capacita¢do de docentes
(Zavadski & Facci, 2012).

O publico diversificado do Ensino Superior quanto
a idade, origem econémica e sociocultural produz um
novo ambiente de aprendizagem intelectual, social e
emocional para o aluno (Soares & Del Prette, 2015). Na
universidade, o estudante se depara com maiores exigén-
cias de autonomia, capacidade de estabelecer vinculos
sociais e maturidade (Soares et al., 2014), o que requer
a construgdo de novos repertérios comportamentais.
Dentre os desafios presentes no ES encontram-se a
adaptagdo do tempo de estudo e as formas de avaliagdes
do sistema académico, assim como o compromisso com
a formacdo profissional (Oliveira, Carlotto, Vasconcelos,
& Dias, 2014).

Nesse contexto, as mudancas na vida dos estudantes
ingressantes no ES vém sendo estudadas como possiveis
fatores desencadeadores de estresse e ansiedade, po-
dendo afetar a qualidade de vida, saude fisica e mental
do graduando, bem como seu rendimento (Porto &
Soares, 2017). Nesse cenario, destacam-se como poten-
Ciais estressores: a elevada carga de novas informagdes;
desorganizacdo do tempo para se dedicar as tarefas e a
vida social; falta de motivacdo; dificuldades financeiras;
dificuldade de relacionamento com professores e colegas
de turma; competitividade entre pares, e frustracdo das
expectativas em relagcdo a experiéncia académica (Bar-
dagi & Hutz, 2011). Especificamente nos cursos da area
da saude, a literatura indica como estressores adicionais
o contato com doengas graves, morte e o sofrimento de
pacientes sob cuidados clinicos (Hirsch et al., 2018; Jesus,
Sena, Souza, Pereira, & Santos, 2015).

A dificuldade de manejo desses e outros eventos
estressores pode contribuir para a evasao no Ensino Su-
perior, fenébmeno preocupante para a academia (Ambiel
& Barros, 2018). Assim, a literatura indica que para con-
tribuir com o universitario no seu processo de adaptacgado
e sucesso académico, as instituicdes de ensino devem fo-
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mentar espacos para discussao, resolucdo de problemas
e a criagao de servigos de apoio ao estudante (Bardagi
& Hutz, 2014; Matta, Lebrao, & Heleno, 2017). Algumas
estratégias sdao apontadas como efetivas nesse contexto:
programas de orientacgdo profissional e de orientagdo aos
estudos, de desenvolvimento de habilidades sociais, de
reducdo de estresse e ansiedade, dentre outros (Gomes
& Soares, 2013; Ramos et al., 2018).

Tais estratégias, em seu conjunto, podem contribuir
para a promog¢do da saude mental, sempre de deter-
minagdo complexa e multifacetada (Arind & Bardagi,
2018), do estudante do Ensino Superior. Quando essas
intervencgdes sdo desenvolvidas por meio de atividades
em grupo, o suporte social dos pares pode atuar como
facilitador na integracdo ao ambiente universitario,
auxiliando na redugdo dos transtornos mentais comuns
(estresse, depressdo e ansiedade) entre os estudantes
(Tomas, Ferreira, Araujo, & Almeida, 2014).

No campo das intervengGes em grupo voltadas para
estressores presentes no Ensino Superior, Ramos, Kuster,
Ramalhete e Nascimento (2019) avaliaram indicadores
de ansiedade e estresse, antes e apds a participagao de
universitdrios em um oficinas de controle da ansiedade
e enfrentamento do estresse. Posteriormente a par-
ticipagdo na oficina, ocorreu reducdo significativa do
estresse e diminui¢do da gravidade da ansiedade para a
maioria dos participantes, que possuiam altos escores de
ansiedade e estresse antes da intervengdo. Ja o estudo
de Carpena e Menezes (2018) utilizou intervengbes com
uso de meditagdao mindfulness, como uma estratégia
para reduzir os niveis de estresse e ansiedade em univer-
sitarios que participaram de seis encontros semanais de
treinamento de meditagdo focada. Foi possivel perceber
significativa redugao dos niveis de ansiedade e estresse
dos participantes, e um aumento dos escores ligados a
pratica de mindfulness.

Assim, considerando os estressores presentes no
contexto académico, os estudos que apontam interven-
¢Oes psicoldgicas eficazes para sua redugdo, este relato
de experiéncia profissional apresenta uma proposta de
intervengdo psicoldgica breve desenvolvida em um ser-
vico de apoio psicoldgico de uma universidade federal
com estudantes do curso de enfermagem. Esse curso
é apontado na literatura como uma graduagdo com
alta prevaléncia de problemas de saude mental entre
estudantes (Ansolin, Rocha, Santos, & Dal Pozzo, 2015;
Borine, Wanderley, & Bassitt, 2015; Carleto, Moura,
Santos, & Pedrosa, 2018).

PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A intervengdo psicolégica com académicos de
enfermagem de uma mesma turma aqui descrita foi
denominada “Oficina de Vivéncias Académicas”, e foi
divulgada por meio de correio eletronico aos estudantes
da enfermagem. Foram realizados 8 encontros com du-
ragdo de 2 horas cada, no préprio ambiente académico,
conduzidas por duas graduandas finalistas em Psicologia,



e supervisionadas pela professora orientadora, psicéloga
com experiéncia clinica. As atividades propostas nos
encontros da oficina basearam-se no referencial teérico
analitico-comportamental (Borges & Cassas, 2012).

Os encontros foram estruturados em trés momen-
tos: a) Acolhimento - momento em que as participantes
expressavam suas queixas a partir do contelddo exposto
no encontro anterior ou de tarefas de casa propostas,
e nesse contexto, as terapeutas faziam breves falas a
fim de fomentar as discussdes e ampliar as sugestdes
de estratégias fornecidas pelo préprio grupo, favore-
cendo a coesdo grupal e vinculo de intimidade entre as
participantes; b) Intervencdo - a partir das demandas
apresentadas pelo grupo (ex: ansiedade, procrastinago,
habilidades sociais) eram delineadas as intervengdes,
nas quais trabalhou-se com materiais, técnicas e exer-
cicios praticos para ampliar o repertdrio de estratégias
para lidar com os desafios do ambiente académico; e
c) Tarefa de Casa - ao final de cada encontro da oficina
foi disponibilizada uma tarefa para que as participantes
vivenciassem os conteldos discutidos na oficina ao
longo da semana e compartilhassem suas experiéncias
ao realizar a atividade no encontro posterior.

As intervengdes foram delineadas conforme as ne-
cessidades do grupo e foram utilizadas técnicas de ha-
bilidades sociais, técnicas de relaxamento para controle
da ansiedade, atividades de orientagGes aos estudos,
dindmicas para cooperagdo grupal, ensaios comporta-
mentais, exercicios de mindfulness, dentre outras des-
critas na Figura 1. Todas as atividades sdo de elaboragao
propria salvo quando mencionada outra autoria.

COLETA DE DADOS ASSOCIADA A INTERVENGCAO

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Uni-
versidade Federal do Espirito Santo (Parecer 2.734.299).
Todas as participantes assinaram um Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido para autorizar o uso dos resul-
tados dessa intervengao para fins de produgdo cientifica,
estando cientes sobre a garantia do sigilo de suas identi-
dades. Participaram desta intervenc¢do 16 universitarias
do 29 periodo do curso de enfermagem, matriculadas
na mesma turma. No entanto, apenas 9 responderam
aos instrumentos no inicio (on-line, no ato da inscrigdo
para a oficina) e ao final (presencialmente, no ultimo
dia da oficina), logo os dados apresentados referem-se
as estudantes que responderam aos instrumentos no
pré e pos-teste. Todas as 9 participantes eram do sexo
feminino, com média de idade de 19,3 anos (Dp = 1,41),
nao trabalhavam e possuiam renda familiar maxima de
até 3 saldrios minimos.

Nessa intervengdo, foram utilizados como instru-
mentos o Self-reporting Questionnaire - SRQ-20 (Santos,
Araujo, De Sousa, & Silva, 2011) e a Escala de Bem-Estar
Psicoldgico - EBEP (Machado, Bandeira, & Pawlowski,
2013). O SRQ-20 foi desenvolvido para rastreio e ava-
liagdo de sintomas considerados nao-psicéticos, os
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transtornos mentais comuns (TMC), a partir de uma lista
de sintomas como insonia, fadiga, irritabilidade, esqueci-
mento, dificuldade de concentragdo e queixas somaticas.
O instrumento possui 20 itens, com possibilidade de
resposta “sim” ou “nao”. A partir de 7 respostas positivas
para o sexo feminino, considera-se que o individuo esta
em contexto de risco para o desenvolvimento de TMC
(Santos et al., 2011).

A EBEP, por sua vez, possui 36 itens respondidos em
escala likert de 6 pontos variando de “discordo total-
mente” (1) a “concordo totalmente” (6) que mensura
as seguintes dimensdes do bem-estar psicoldgico: a)
Relagdes positivas com outros: possuir relacionamentos
acolhedores, seguros, intimos e satisfatérios com outras
pessoas; b) Autonomia: ser autodeterminado, indepen-
dente, avaliar experiéncias pessoais segundo critérios
préprios; c) Dominio sobre o ambiente: ter competéncia
para manejar o ambiente para satisfazer necessidades
e valores pessoais; d) Crescimento pessoal: sentir um
continuo desenvolvimento pessoal e estar aberto a novas
experiéncias; e) Propdsito na vida: ter senso de direcao,
propdsito e objetivos na vida; e f) Autoaceitagao: atitude
positiva em relagdo a si mesmo e aceitar multiplos as-
pectos de sua personalidade. Ndo hd um ponto de corte,
mas quanto maior o escore obtido, maior o bem-estar
psicoldgico (Machado et al., 2013).

A anadlise dos dados foi realizada considerando os
critérios de corregdo dos instrumentos, conforme indi-
cado pelos autores (Machado et al., 2003 e Santos et
al., 2011). Posteriormente, os dados foram submetidos
a andlise estatistica, com comparagdo das médias e
desvios-padrao, antes e apds a intervencgao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No pré-teste, 88,9% das participantes apresentavam
sintomas fisicos e psicoemocionais relacionados a TMC,
e, ap0s a participagdo na oficina, apenas 22,2% das par-
ticipantes continuaram apresentando tais sintomas, con-
forme dados do SRQ-20. A Tabela 1 apresenta a avaliagdo
das graduandas de enfermagem nos momentos antes e
apos a participagdo na oficina de vivéncias académicas.

Os dados descritos na Tabela 1 sugerem leve melhora
do bem-estar psicoldgico no grupo apds a intervencgao,
bem como diminuicao significativa dos sintomas de TMC,
gue podem ser explicados pelas atividades desenvolvidas
durante a oficina que possibilitaram a aprendizagem de
novas estratégias de adaptac¢do ao contexto académico.
Logo, pode-se considerar que durante a intervengao,
as participantes desenvolveram novos repertérios
para o enfrentamento das situagdes estressoras, o que
provavelmente contribuiu para redugdo dos sintomas
inicialmente reportados de forma intensa, conforme
também indicado por outros trabalhos da area (Carlot-
to et al., 2015; Soares & Del Prette, 2015; Tomas et al.,
2014). Apesar desses resultados favordveis, algumas
participantes ainda continuaram apresentando riscos



para o desenvolvimento de TMC apds a participacdo O aumento nas médias da EBEP foi mais significativo

na oficina. Ja a Tabela 2 apresenta os dados obtidos em nas dimensdes “relagdes positivas com outros” e “do-
cada dimensdo da EBEP também nos dois momentos, minio sobre o ambiente”. Em rela¢do a melhoria na 12
pré e pos-teste. dimensao, observou-se que por se tratar de estudantes

Figura 1 Quadro com a Descri¢do dos Procedimentos por Sessdo.

Sessao Procedimentos

Apresentagdo da proposta da oficina; dinamica de apresentacao das participantes; roda de conversa
sobre sadde mental do universitario: estresse e apoio social; dindmica para levantamento de
demandas individuais; acordo sobre as regras do grupo (“contrato grupal”); assinatura do Termo de
Consentimento para uso dos dados em produgdes cientificas.

12 Sessdao

Roda de conversa sobre o ranking de demandas elencadas individualmente: (1) Estresse e Ansiedade;
(2) Qualidade da saude mental; (3) Orientacdo aos estudos; (4) Habilidades Sociais; e (5) Conflitos
Familiares; selecdo do tema para proximo encontro; tarefa de casa: protocolo de registro de estresse e
ansiedade.

22 Sessao

Alongamento e exercicio de respiragao; técnica de atengdo plena “Meditagdo do chocolate” (William
& Penman, 2012); discussdo das técnicas; discussdo da tarefa para casa (situagées em que se sente
mais ansiedade); identificacdo de nova demanda “Procrastinagdo”; tarefa de casa: atengdo plena em
relacdo as atividades executadas durante o dia.

32 Sessao

Discussdo sobre a tarefa de casa; roda de conversa sobre “procrastinagao”; exercicio pratico sobre
procrastinacgdo (coisas que vocé tende a deixar para depois e o que te impede de fazer essas coisas);
reflexGes sobre o exercicio pratico; tarefa de casa: observar os empecilhos para realizar tarefas no
cotidiano.

42 Sessao

Discussdo sobre a tarefa de casa; apresentacdo de slides sobre ansiedade e procrastinagdo; tarefa de
52 Sessdo casa: ler material sobre principios de manejo de tempo (adaptado de: http://psicotema-esbf.blogspot.
com.br/2006/12/princpios-da-gesto-do-tempo.html) e tentar aplicar os principios durante a semana.

Discussdo sobre a tarefa de casa; exposicdo tedrica sobre habilidades sociais e exercicio pratico: ensaio
62 Sessdo comportamental (Caballo, 2003); discussdo sobre as percepgdes das participantes sobre as atividades
realizadas até o momento.

Exposicdo tedrica sobre habilidades sociais e exercicio pratico: ensaio comportamental (Caballo, 2003);

72 Sessao . ~ ~ . . . .
discussao sobre as percepgdes das participantes sobre as atividades realizadas até o momento.

Avaliagdo da oficina; preenchimento dos instrumentos pds-teste; agradecimentos; confraternizagdo do
grupo.

82 Sessao

Tabela 1 Comparagdo das Médias do SRQ-20 e da EBEP no Pré e Pos Teste.

SRQ-20 EBEP
Fase
M DP M DP
Pré-teste 12,11 3,43 24,97 1,22
Pos-teste 6 2,44 29,34 1,17

Tabela 2Comparagdo das Médias das Dimensdes da EBEP no Pré e Pos Teste.

Dimensso EBEP Pré-teste Pos-teste
M DP M DP
RelagGes positivas com outros 3,8 1,2 5,16 0,87
Autonomia 4,33 1,23 4,16 1,02
Dominio sobre o ambiente 2,83 0,69 4,16 0,82
Crescimento pessoal 5,83 0,78 5,83 0,25
Propésito na vida 4,5 0,77 5,5 0,53
Autoaceitagdo 4,83 0,80 5 0,54
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gue estavam matriculadas na mesma turma, foi observa-
do pelas terapeutas a ampliagdo do suporte social entre
as participantes da oficina. A cada sessdo, as participan-
tes passaram a compartilhar mais experiéncias pessoais
no grupo, demonstrando a construgao de uma relagao
de confianga e intimidade, que pode explicar o aumento
nessa dimensdo. O suporte social pode ter atuado como
um aspecto facilitador da integracdo das participantes
ao ambiente académico, conforme apontado por alguns
autores (Tomas et al., 2014; Carlotto et al., 2015). Ja
0 aumento da 22 dimensdo pode ser explicado pelas
diversas estratégias adotadas na oficina para manejo
dos estressores e desenvolvimento de habilidades, que
pode ter contribuido para o aumento da competéncia
para manejar o ambiente. No entanto, as dimensdes
“autonomia” e “crescimento pessoal” ndo apresentaram
aumento apds a participagdo.

A oferta dessa oficina em um servigo de apoio ao
estudante da prdpria universidade configurou-se como
uma intervencao da Psicologia Escolar e Educacional re-
lacionada a abordagem direta de problemas psicoldgicos
das estudantes. Assim, foi uma iniciativa relevante no
gue diz respeito a oportunidade de discussao sobre os
estressores do ambiente académico, sobre as expectati-
vas das estudantes quanto ao curso, bem como sobre as
estratégias que podem ser desenvolvidas para facilitar
sua adaptag¢do ao novo ambiente (Ramos et al., 2018).

Pelo fato das participantes se encontrarem em um
dos periodos iniciais do curso, a oficina situou-se nesse
processo de ajustamento inicial ao ES, proporcionando
a ampliagdo de suas estratégias de enfrentamento das
situagdes vivenciadas individualmente e coletivamente,
conforme apontam outros trabalhos da area (Carlotto
et al., 2015; Hirsch et al., 2015; Oliveira et al., 2014).
Ainda assim, permaneceram sintomas de transtorno
mental em parte da amostra participante da intervencao,
provavelmente ligados a outros fatores relacionados a
saude mental no Ensino Superior (Arind & Bardagi, 2018),
que ndo foram diretamente abordados na intervencgao.

CONSIDERACOES FINAIS

O ingresso no contexto académico propGe diversos
desafios aos estudantes, que podem apresentar sinto-
mas de transtornos mentais comuns devido a preocu-
pacdo excessiva ou auséncia de repertério para lidar
com alguns eventos percebidos como estressores na
universidade. Faz-se necessario, assim, auxiliar os estu-
dantes a desenvolverem novas formas de enfrentamento
dos desafios presentes nesse contexto. Nesse sentido,
€ papel do psicélogo escolar no Ensino Superior propor
tais intervengoes.

Aintervencdo aqui descrita, uma oficina breve basea-
da no referencial analitico-comportamental, foi capaz de
reduzir de forma significativa sintomas de adoecimento
psicoldgico e aumentar o bem-estar entre as estudantes
participantes. Novas intervengGes podem ser propostas
com o publico universitario, bem como novas investiga-

¢Oes que avaliem a durabilidade dos efeitos aqui obtidos
no longo prazo.

O atendimento psicolégico aos universitarios con-
figura-se, assim, como uma importante medida a ser
adotada pelas instituicdes de Ensino Superior a fim de
desenvolver em seus estudantes as habilidades neces-
sarias a adaptagdo ao ambiente académico, e contribuir
para a diminui¢do da evasdo e melhoria da saude mental
entre os estudantes.
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