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Comentam-se as diferencas e convergéncias entre a
biblioteca convencional e a digital, apontando quatro
aspectos, a saber: 1) a organizacdo da informacao,
mostrando que a biblioteca digital tem um potencial
informacional que dificilmente tera sido alcancado pela
biblioteca convencional: ela pode entregar a informacao
diretamente na mesa do usuario. Discute o futuro do
catalogo da biblioteca em relacdo aos mecanismos de
busca e aos projetos de digitalizacgdo em massa;, 2) o
acesso a informacdo, mostrando que este é o momento
de se iniciar uma integracao das fontes e materiais
eletrénicos nos acervos e servicos, 3) o aspecto
econémico, mostrando que muitas bibliotecas procuram
no ambiente externo aquelas fontes de informagdao que
poderdo ser Uteis, digitalizam seus conteudos e os
colocam a disposicdo de sua comunidade; 4) as acoes
cooperativas, afirmando que houve um incremento das
atividades de cooperacao bibliotecaria, ndo somente para
reduzir os custos, mas também para facilitar a
sobrevivéncia da biblioteca como instituicdo social.
Conclui-se que o desafio da mudanca é uma oportunidade
de renovacdao para a biblioteca, fazendo com que ela
continue a ser um espaco de prazer e aprendizado.

Palavras-chave: Acesso a informacdo, Biblioteca digital,
bibliotecario, Cooperacdo bibliotecaria, Digitalizacao,
Google, Internet.

From conventional to digital libraries:
differences and convergences

The differences and convergences between traditional and
digital libraries are discussed. Four aspects are analyzed
in this paper, i.e.: 1) the organization of the information
where it is shown that the digital library has an
information power that will hardly be reached by the
conventional library, as information can be directly
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delivered to the user’s desk; the future of the library
catalog is also discussed and compared to search engines
and mass digitalization projects; 2) the access to
information, pointing the present as the right time to start
the integration of sources and electronic materials into
library collection and services; 3) economical aspects
showing that many libraries try to obtain helpful
information sources in the external environment, and
digitalize their contents to make them available to its
clientele; 4) cooperative actions, observing that library
cooperation activities increased, not only to reduce costs
but also to facilitate survival of the library as a social
institution. Finally, the article points out that the
challenge to <change is a great opportunity for
revitalization of the library, impelling it to continue to be a
space for joy and learning.

Keywords: Access to information, Digital library,
Digitalization, = Google, Internet, Librarian, Library
cooperation.
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1 A idéia da biblioteca universal nao é tao nova assim...

Ao se falar de uma biblioteca que tenta reunir o maximo de
documentos publicados em todos os paises, ou que disponibiliza o seu
acervo para pessoas residentes nos mais diversos rincdoes de um pais ou
de continentes, a primeira impressao que se tem é de se estar falando de
algo muito novo. Na verdade, esta idéia é bem antiga.

Em 1895, dois advogados belgas, Paul Otlet e Henri La Fontaine,
criaram, em Bruxelas, o Instituto Internacional de Bibliografia, “cujo
objetivo era registrar em fichas a producao mundial de impressos: o
Repertério Bibliografico Universal, entdo inaugurado naquela cidade”
(FONSECA, 2007, p. 4). Ressalte-se que o Brasil, por iniciativa de Manuel
Cicero Peregrino da Silva, entdo diretor da Biblioteca Nacional, do Rio de
Janeiro, colaborou com esse pioneiro Repertdrio, enviando os dados sobre
a producdo bibliografica brasileira (FONSECA, 2007).

Pouco se menciona na nossa literatura bibliotecon6mica que a dupla
Otlet e La Fontaine projetaram em 1908 - um século atrdas - uma
biblioteca central internacional, que fracassou por causa das dificuldades
de manutencdo de uma colaboracdo homogénea entre os diversos paises
e por problemas técnicos que surgiram no momento de processar a
informacao em paises de culturas heterogéneas (LOPEZ YEPES, 2002).
Como se depreende, a nocao da importancia da padronizacdo nas
atividades de processamento técnico levou muito tempo para ser
entendida pela maioria dos bibliotecarios.
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Em 1938, H. G. Wells sugeriu a criacdo de uma enciclopédia
universal, que conteria a memodria planetaria completa para toda a
humanidade. Em 1945, Vannevar Bush - assessor cientifico do governo
norte-americano - descreveu uma visao propria, em que imaginava:

um futuro dispositivo para uso individual que seja uma espécie
de arquivo e biblioteca privada mecanizada. Precisa-se de um
nome, e escolhemos um ao acaso, MEMEX. Um MEMEX é um
dispositivo em que um individuo armazena todos os seus
livros, dados e mensagens, estando mecanizado de tal
maneira que possa ser consultado com grande velocidade e
flexibilidade. (...) parece uma mesa de escritorio. Numa
extremidade estd o material armazenado. A grande massa do
material se guarda em microfilme. Somente uma pequena
parte do interior do MEMEX esta dedicada a memoria, o resto
€ 0 mecanismo. Se o usuario introduzisse 5.000 paginas de
material por dia, levaria centenas de anos para completar o
depdsito, de modo que se pode introduzir material a vontade.
(...) Se o usuario deseja consultar um determinado livro,
digita o codigo no teclado e o titulo do livro aparece em
seguida, projetado sobre uma das telas. (...) Desta forma,
pode-se solicitar qualquer livro de sua biblioteca e consulta-lo
de forma mais facil do que se tivesse que retira-lo de uma
estante. (...) Aparecerao formas completamente novas de
enciclopédias, feitas com uma trama de cadeias associativas,
prontas para serem introduzidas no MEMEX e ali ampliadas.
(BUSH, 1945, p 102-104)

Como se pode notar, Bush previu um sistema parecido com o
hipertexto, e o MEMEX - que seria um computador provido com um banco
de dados, contendo a literatura técnico-cientifica necessaria ao exercicio
profissional do pesquisador moderno - permitiria estabelecer comunicagao
com os pares, hoje realizada por meio da internet.

2 Diferencas entre a biblioteca convencional e a digital

A seguir, serao comentadas as diferencas basicas entre a biblioteca
convencional e a digital. Também serdao analisados os aspectos onde
haverd convergéncias, pois, apesar das dificuldades financeiras que
geralmente a biblioteca convencional enfrenta, as novas tecnologias
foram, paulatinamente, incorporadas as suas atividades, provocando
mudancas internas e na maneira de prover produtos e servicos
informacionais aos usuarios.

2.1 A organizacao da informacao

A biblioteca convencional é aquela em que a maioria dos itens do
seu acervo € constituida de documentos em papel. Ela existe desde a
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invencdo da escrita. E claro que, antes do advento da imprensa de tipos
moveis, em 1440, o seu acervo era formado por outros tipos de materiais
(como o tablete de argila, o papiro e o pergaminho). Uma caracteristica
da biblioteca convencional € que tanto a colecao como os seus catalogos
utilizam o papel como suporte de registro da informagao. Todavia, no final
do século XIX, houve uma grande revolucdo na biblioteca, com a
introducdo do catdlogo em fichas e o abandono do catalogo sob a forma
de livro. Nas ultimas décadas, o computador tem sido utilizado de forma
cada vez mais crescente e, desde os anos 1970, muitas bibliotecas
implantaram catdlogos em linha, passaram a acessar bancos de dados,
iniciaram o uso regular do periodico eletronico e o acesso a textos
completos de artigos de periédicos, a verbetes de enciclopédias e a itens
de outras fontes de referéncia. A partir de 1994, por exemplo, com a
implantacao da World Wide Web (WWW) e do fenomenal crescimento da
Internet, as possibilidades de acessar e recuperar informagoes
aumentaram de forma nunca antes imaginada (CUNHA, 1999).

A biblioteca digital combina a estrutura e a coleta da informacao,
tradicionalmente usada por bibliotecas e arquivos, com o uso da
representacdao digital tornada possivel pela informatica. A informacdo
digital pode ser rapidamente acessada em todo o mundo, copiada para
preservacao, armazenada e recuperada rapidamente. A semelhanca da
biblioteca convencional, a biblioteca digital também inclui os principios
consagrados de como a informacao é organizada. Ressalta-se que nao
seriam verdadeiras bibliotecas digitais aquelas colecdes eletrénicas
selecionadas e disponibilizadas por individuos na Web. Uma biblioteca
digital - uma colecao de informacao digitalizada e organizada - tem um
potencial informacional que dificiimente tera sido alcancado por alguma
biblioteca convencional, isto &, ela pode entregar a informacdo
diretamente na mesa do usudrio (a semelhanca da maquina Memex,
imaginada por Vannevar Bush), possui a capacidade de executar
estratégias de busca por palavras isoladas ou por expressdes inteiras, e o
seu conteudo informacional - seja ele na forma textual, sonora ou em
imagens - ndo sofre os desgastes naturais decorrentes do uso intensivo
do documento impresso.

Biblioteca digital € um conceito emergente. Mas, o que é necessario
para construir uma biblioteca digital? Primeiramente, ela precisa ter
conteldo, que pode ser material antigo, convertido no formato digital, ou
material novo, nascido digitalmente. Os itens que formam o seu acervo
podem ser comprados, doados, trocados ou digitalizados localmente, a
partir de documentos que nao mais estao sujeitos aos ditames legais do
direito autoral. Parecida com a convencional, a biblioteca digital
apresenta:

um modelo transformativo em larga escala, uma organizacao
centrada no usuario, movendo-se de forma integrada entre os
seus componentes. Entretanto, o objetivo maior da biblioteca
digital é consistente com aquele da biblioteca convencional,
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isto &, organizar, distribuir e preservar 0s recursos
informacionais (CHOI; RASMUSSEN, 2006, p. 01).

A prioridade de alinhar as aplicacdes da biblioteca digital com a
colecdo e os servicos da biblioteca convencional esta exigindo que as
habilidades profissionais do quadro de pessoal atendam a essas novas
dimensdes da pratica bibliotecaria (CHOI; RASMUSSEN, 2006). Essas
qualificacdes estdao mencionadas no Quadro 1 (QUAD. 1), segundo
levantamento realizado por Choi e Rasmussen, em 2006, junto a
profissionais norte-americanos, utilizando a escala de Likert de cinco
pontos. Infelizmente, ainda nao existem, no contexto educacional
brasileiro, cursos regulares que possam preparar o profissional para
gerenciar, da melhor forma possivel, um projeto de biblioteca digital. Os
atuais gerentes deste tipo de projeto estao aprendendo com a pratica! O
mesmo fendmeno também ocorre na maioria dos outros paises -
comprovando que a biblioteca digital ainda estd em fase de
amadurecimento nos cursos de ciéncia da informagao.

QUADRO 1 -Habilidades profissionais necessarias em bibliotecas digitais

Tecnologia Biblioteconomia Outros
Arquitetura e software de |Necessidades dos usuarios| Comunicacdo interpessoal
biblioteca digital (4,52) (4,52) (4,60)

Normas e padroes de | Preservacao digital (4,42) Gerenciamento de projetos

qualidade (4,33) (4,56)

Linguagens de marcacao | Catalogacao, metadados | Problemas legais (3,90)

(4,04) (4,0)

Sistemas de gerenciamento | Indexagdo (3,71) Captacao de recursos (3,88)

de base de dados (3,77)

Web design (3,71) Desenvolvimento de colegGes | Ensino e apresentagdo para
(2,75) grupos (3,52)

FONTE - CHOI E RASMUSSEN (2006).NOTA- entre paréntesis esta a média na escala de
Likert de cinco pontos.

Neste momento, de acordo com o Quadro 2 (QUAD. 2) surge outra
diferenca entre a biblioteca convencional e a digital. Na biblioteca digital,
os “documentos” sdao compostos por uma variedade de tipos e
componentes multimidia, que agregam um numero ilimitado de formatos.
Estes, por exemplo, podem misturar textos, tabelas e dados cientificos
obtidos de dados observados, ou podem integrar imagens em trés
dimensodes, anotacdes e videos (CASTELLI, 2006, p. 497).

QUADRO 2- Exemplos de documentos do acervo

1 Biblioteca convencional 2 Biblioteca digital
. Livros e Os mencionados na biblioteca
. fndices/bibliografias convencional mais:
e Obras de referéncia Dados numéricos
e Periddicos Imagens
Som

Textos codificados
Dados especiais

FONTE - CUNHA (1999 e 2000).
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A catalogacao original, tanto para itens impressos quanto para os
digitais, nao desaparecera. Entretanto, esta tarefa provavelmente ficara
restrita a grandes bibliotecas ou aquelas muito especializadas, ou a
servicos bibliograficos em linha (bibliographic utility). Sera comum o
downloading do registro catalografico para o catalogo local, o qual tera
ligacdes (links) para as bibliotecas hospedeiras dos documentos digitais
(CUNHA, 2000).

O armazenamento digital amplia as possibilidades de pontos de
acesso a um determinado documento. Nos sistemas manuais tradicionais,
e mesmo nos catalogos automatizados produzidos até o final dos anos
1980, as descricdes minimas restringiam-se a dados sobre o autor, titulo
e alguns cabecalhos de assunto. Atualmente, dezenas de termos de
indexacdo podem ser incluidos e, também, diversos niveis de
representacao do documento. Tais caracteristicas agregam, sobremaneira,
um alto grau de flexibilidade e qualidade na busca e recuperagao da
informacdo. Além disso, no caso de periddicos eletronicos, por exemplo,
as varias partes do documento, como objeto fisico, podem ficar
hospedadas em diversos computadores.

O paradigma da unidade representativa da informacao era, por
exemplo, um livro, e ndo os seus capitulos. Entretanto, em uma colecao
digital heterogénea, os niveis de representacdao do conteldo alcancam
detalhes inimaginaveis, podendo ser um mapa, uma figura, um filme, um
slide, um capitulo ou mesmo um verbete de uma obra de referéncia. A
politica de indexacdo seguida pela biblioteca é que ird delinear quais niveis
de representacdao da informacdo serdo adotados em um determinado
acervo. Obviamente, essas decisdbes terao muitas implicacdes na
representacdo do conteldo a ser utilizado, com reflexos no tamanho do
arquivo invertido e nos mecanismos de busca. Espera-se, por exemplo,
gue os atuais sistemas de automacdo das bibliotecas convencionais
possam usufruir dos avancos que ja estao ocorrendo nas bibliotecas
digitais.

Em relacdo ao catdlogo da biblioteca (o automatizado e o
automatizado de acesso publico em linha, o OPAC), vale a pena discutir o
seu futuro em face dos mecanismos de busca e dos projetos de
digitalizacago em massa. Deana Marcum, diretora dos Servigos
Bibliotecarios da Library of Congress, sugeriu que:

a atencao detalhada que temos tido com a catalogacao
descritiva pode ndo ser mais justificada (...) catalogadores
devem gastar mais tempo com o controle dos termos
autorizados [authority control], analise de assuntos,
identificacdao e avaliacao do recurso informacional (MARCUM,
2006, p. 08).

Alguns autores estao propondo mudancas mais radicais, Karen
Markey observou que:

por uma década e meia, comecando no inicio dos anos 1980, o
catdlogo em linha da biblioteca era a jdia da coroa, quando as
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pessoas avidas aguardavam nas filas dos terminais para
procurarem informacoes escritas por especialistas mundiais.
Fico abismada em relacdo ao modo como as pessoas avidas
agora abracam o Google, devido a fonte de informacdo que o
Google recupera. Anos atras, poderiamos ter adicionado maior
valor ao catdlogo em linha da biblioteca, mas a Unica coisa
gque mudamos foi o formato do catalogo. (...) [esse periodo]
foi a idade de ouro do catdlogo em linha, porque os usuarios
da biblioteca dependiam exclusivamente dele para encontrar
um tépico que lhes interessava (MARKEY, 2007, p. 02).

E um mito pensar que o usudrio sempre planeja a estratégia de
busca ou que faz buscas muito elaboradas ou avancadas. Uma busca
geralmente corrobora o principio do menor esforco; o usuario deseja que
o sistema recupere informagao com qualidade e que ele tenha facilidade
na utilizacdo. Esse comportamento do usuario se aplica tanto a biblioteca
convencional quanto a digital.

2.2 O acesso a informacgao

Na fase pioneira, até os anos 1980, as aplicagdes do computador na
biblioteca convencional quase sempre tiveram seus impactos concentrados
nos processos técnicos. Os bibliotecarios receberam de bom grado a
tecnologia, que possibilitou fazer as coisas de uma maneira mais facil e
rapida. Nos ultimos tempos, a partir da década de 1990, com o crescente
dominio da tecnologia de informacao, esses profissionais iniciaram um
refinamento dos procedimentos automatizados. Agora, com a biblioteca
digital, a atual revolucdao tecnoldgica apresenta novas oportunidades de
mudanca. Este € o momento de avancgar para além dos aspectos relativos
a aquisicdo e ao processamento dos materiais, integrando fontes e
materiais eletronicos nos acervos e servicos. E tempo de parar de pensar
somente em termos de fontes impressas e disponibilidade dos
documentos, mesmo que essas fontes ainda predominem em nossas
colecoes (CUNHA, 1999).

Como ja se mencionou, a biblioteca digital pode conter diferentes
tipos de suportes informacionais (midias informacionais) sobre os mais
variados assuntos. J& na biblioteca convencional, € comum a organizacao
desses suportes informacionais variados em setores especificos
distribuidos no organograma da instituicdo. Assim, por exemplo,
encontram-se ali o setor de periddicos, a mapoteca e o setor de
multimeios, organizando-se a biblioteca por meio da separacdao dos
documentos pelo seu tipo de suporte informacional. Na biblioteca digital,
entretanto, todo o conteldo informacional estd num Unico formato
equivalente - o digital.

A énfase do foco da biblioteca digital € maior no acesso e menor na
colecdo. Considerando que o material pode estar disponivel num sitio em
linha, os bibliotecarios dessa biblioteca podem utilizar mais os seus
conhecimentos técnicos na obtencdao de documentos fora da localizacao
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fisica, bem como conhecer também o estoque informacional armazenado
no prédio ou sob o seu controle. Assim, a organizacdao da biblioteca digital
deve refletir-se nos documentos que os usudarios desejam, e ndo naqueles
gue o bibliotecario tem condigdes para incorporar ao acervo. Ela também
dara suporte na busca e na aquisicao da informacao; devera também ter
um maior envolvimento com as necessidades dos usuarios.

Aqui ndao pode ser negligenciado o papel da Internet junto aos
cidaddos. Em muitos casos, a Web sera a fonte provedora da maior parte
da informacdo daquelas pessoas que tém acesso a Internet. Considerando
o irrefreavel crescimento da internet, ndo € mais necessario questionar a
gualidade da informacao nela armazenada - ela esta ai disponivel, vinte e
quatro horas por dia, durante os sete dias da semana! O que precisa ser
indagado aqui € o que a biblioteca, seja ela convencional ou digital,
poderia fazer para ajudar e aconselhar aqueles que tém dificuldades de
avaliar o conteudo e a utilidade das informacdes hospedadas nessa rede.

Existe uma necessidade critica de aumentar a percepcao da
populacdo brasileira em relagdo as bibliotecas. As habilidades dos
bibliotecarios em interpretar a tecnologia precisam ser conhecidas.
Infelizmente, parece que essas habilidades ficam restritas ao ‘gueto
profissional’ dos peridédicos e eventos da nossa area. Apesar de tudo, a
imagem publica das bibliotecas continua vinculada ao livro, e quando as
pessoas refletem sobre o papel das bibliotecas em relacao ao aspecto
tecnoldgico, muitas delas imaginam que o livro impresso vai desaparecer
e, por conseqiéncia, a biblioteca também. Essa idéia faz com que
aumentem as dificuldades para a obtencao de fundos financeiros para a
biblioteca, com o que se rejubilam os administradores publicos, pois,
desta forma, nao se sentem no dever de destacar verbas para as
bibliotecas convencionais. Neste contexto, a grande massa dos leitores
potenciais poderd se beneficiar dessas habilidades especiais dos
bibliotecarios, solicitando a assisténcia destes na busca de informagdes na
Internet, no processo de escolha das homepages mais relevantes e na
tarefa de fazer conexdes entre os recursos informacionais dispersos em
varias midias. Aqui vale a pena ressaltar que a divulgacao destas
habilidades técnicas podera fazer com que os cidadaos entendam que a
biblioteca abriga todas as midias informacionais.

Agora os setores de referéncia e desenvolvimento de colegoes
deverao estar intimamente interligados, pois a biblioteca digital ira forcar
todas as bibliotecas a resolverem as necessidades dos seus usuarios de
forma prioritaria e imediata (CUNHA, 1999). Além disto, tendo em vista as
imensas possibilidades advindas de, por meio de contratos, ser possivel
acessar repositorios de informacao hospedados em computadores
diversos, haverd uma reducdo das diferencas entre as pequenas e
grandes bibliotecas, como também entre os diversos tipos de bibliotecas.
O tamanho do acervo tera menos importancia (DEMAS, 1994), pois o que
ird contar daqui para frente serdao as opgdes para acessar a informagao
demandada; e o diferencial para caracterizar uma biblioteca estara na
verba disponivel para resolver os problemas de acesso - uma pequena
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biblioteca tendo um orcamento adequado podera ter o mesmo potencial
informacional que uma biblioteca de grande porte de trinta anos atras.

Esta mudanca do paradigma de posse do documento para o de
provisdao de acesso ja estd causando efeitos na biblioteca convencional.
Assim, a métrica de avaliar a qualidade da biblioteca pela quantidade de
usuarios que utilizam as suas mesas e salas de leitura precisa ser
repensada. A medida que esta biblioteca vai ampliando o0s recursos
tecnoldgicos - facilitando o acesso ao seu catalogo via Internet, via OPAC
(catdlogo publico de acesso em linha), aumentando o acesso ao texto
completo de periddicos eletronicos, via Portal da Capes, por exemplo -
havera menos necessidade de o usudrio se deslocar fisicamente até o
prédio da biblioteca. Nos tempos atuais é crescente o percentual de
pessoas que estao lendo mais e copiando documentos em seus
computadores pessoais. Tais fatos fardao com que a biblioteca nao tenha
tanta necessidade de expandir a sua area fisica nem prover mais mesas e
cadeiras para leitura; também fardao com que economize seus recursos
com gastos com o espaco fisico e com a expansdo do quadro de pessoal;
assim, ela concentrara recursos na modernizacao do seu parque
tecnoldgico.

A facilidade com que a biblioteca digital pode fazer trafegar um
documento de um local para o outro leva a concluir que as acoes
cooperativas com entidades congéneres venham a ser estimuladas. O seu
usuario ndo fica sabendo se o computador, que hospeda o acervo que ele
esta consultando para pedir copia de um documento, esta localizado no
outro lado da rua ou a milhares de quildmetros. Por exemplo, para um
professor universitario que esteja utilizando o Portal da Capes, nao
importa se o artigo do qual ele precisa fazer um download esteja
armazenado num computador localizado nos Estados Unidos ou em algum
pais europeu! Para essa pessoa, o que importa € que o texto completo do
documento seja conseguido de forma rapida, econbmica e sem
dificuldades de outra natureza.

2.3 O aspecto economico

Determinados itens demandados pelos usuarios estardo
armazenados em outras bibliotecas digitais e nem sempre estardao
disponiveis sem custo. As bibliotecas digitais irdo requerer dos usuarios
pagamentos para os detentores dos direitos autorais numa maneira
jamais imaginada no mundo ndo digital. Os direitos autorais e o
gerenciamento dos direitos autorais estarao interligados para possibilitar o
acesso autorizado as informacdes sob diferentes formas, criadas sob
diversos sistemas de propriedade intelectual, quer seja um impresso, um
filme, uma midia sonora ou uma fotografia.

Para uma grande parcela de usuarios pode parecer que tudo o que
esta disponivel na Internet é gratuito. Isto pode ser uma meia-verdade.
Por exemplo, se o Projeto Gutenberg disponibiliza o acesso gratuito, a
milhares de leitores, de 20000 livros com texto integral, isto nos faz
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lembrar que estes titulos estdo acessiveis porque ja estdao sob o dominio
publico, isto €, ndo mais detém os direitos autorais.
Sherman aponta que:

os livros sao justamente a ponta do iceberg. Numerosos
artigos académicos, peridodicos e outros documentos
importantes estdo virtualmente inacessiveis para alguém que
esteja desejando copia-los de forma gratuita. Ao contrario, o
acesso é restrito por meio de assinaturas caras, as quais sao
tipicamente pagas por bibliotecas. Visitar pessoalmente a
biblioteca ou conectar-se a ela € o Unico caminho permitido
para acessar 0S necessarios recursos arquivados (SHERMAN,
2007, p. 67).

Na implantacao de colecdes digitais, muitas bibliotecas procuram no
ambiente externo aquelas fontes de informacdao que poderdao ser Uteis
para seus usuarios. Outras selecionam documentos isentos de direitos
autorais, digitalizam seus conteudos e os colocam a disposicdo de sua
comunidade. Isto tem sido feito principalmente com obras raras e
manuscritos, e, apos a existéncia do documento digital, que amplia a sua
disponibilidade, a preservacao do original podera ser feita a custos
menores.

Nem tudo estd disponivel na Internet; o impressionante volume de
informacgao ali armazenado pode causar a falsa impressao de que tudo
esta disponivel em linha. Dai a importancia crescente da digitalizacdo do
acervo que envolve custos referentes a recursos humanos, equipamentos,
indexacdo (manual e/ou automatica) e controle de qualidade. Nesta area,
um fato recente vem alterando o contexto bibliotecario mundial, causando
polémica em muitos paises. E o Google Book Search, programa de
digitalizacdo em massa, lancado pelo Google em 14 de dezembro de
2004, que “pretende digitalizar 15 milhdes de livros de cinco grandes
bibliotecas universitarias dos Estados Unidos e Reino Unido” (BEARMAN,
2006, p. 01). Este programa recebeu enormes criticas, notadamente da
Franca, por meio do diretor da sua Biblioteca Nacional. Estas reacoes
estimularam a mobilizacao das bibliotecas nacionais européias no sentido
de ampliar seus programas de digitalizacao, o que culminou com o
lancamento da European Digital Library. Os cinco tdpicos relevantes desta
reacao podem ser descritos conforme os itens a seqguir:

1) “o Google nao tera condicdoes de digitalizar tudo o que foi
impresso e a sua selecdo ira favorecer as fontes americanas
ou na lingua inglesa em detrimento de outras culturas”
(BEARMAN, 2006, p. 02). Essa selecao parcial podera
favorecer os paises ricos em detrimento dos pobres que, por
possuirem culturas vulneraveis, serdo deixadas de fora do
mundo digital para sempre ou por um longo periodo.

2) “a apresentacao dos textos baseada em palavras os
descontextualiza causando prejuizos culturais, e o interesse
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primario dela é a colheita de palavras para “lincar” andncios”
(BEARMAN, 2006, p. 02);

3) "o mecanismo de busca do Google (e o seu plano de
negdcios) promove resultados que ndo sdo consistentes com
as classificacdes que os eruditos ligados as culturas nas quais
os textos foram escritos iriam aprovar” (BEARMAN, 2006, p.
02);

4) “permitir que uma empresa privada tenha a posse de uma
biblioteca digital de imagens ou textos em OCR [optical
character recognition, reconhecimento oOtico de caracteres]
nao parece ser um plano de preservacao para as bibliotecas ou
culturas mundiais, desencorajando os esforcos para a
exploracdo com valor agregado desse recurso Unico”
(BEARMAN, 2006, p. 02). Aqui o ponto central é a
possibilidade de deixar que uma empresa comercial tenha o
controle sobre o futuro da cultura publicada em registro
digital. A importancia estratégica deste fato ja foi percebida
por especialistas de varios paises quando, na reunidao da
UNESCO, realizada em Sao Petersburgo (Russia) em 2005,
endossaram o conceito de “imagem impressa com fonte
aberta” como base para todos os programas de digitalizacao
(BEARMAN, p. 4). Tal como a cruzada do software livre, a
maturacdo desse conceito devera enfrentar muitas batalhas.

5) “o enfoque do Google em relacdao aos direitos autorais
ameaca o nascimento de uma biblioteca digital universal”
(BEARMAN, 2006, p. 02).

2.4 AcoOes cooperativas

A biblioteca passou a conviver com o mundo digital nos Ultimos dez
anos, a partir do crescimento da Web, e durante este periodo houve um
incremento da percepcao de que a cooperacdo bibliotecaria seria uma
acao que nao somente reduziria os custos, mas também facilitaria a
sobrevivéncia da biblioteca como instituicdo social. O campo apresenta-se
propicio para acdes cooperativas mediante convénios. A colecao local ndo
mais sera o foco primario de atencao. O compartilhamento de recursos
serd uma acao critica, e a comutacao bibliografica passara a ser uma
funcao essencial na nova estrutura da biblioteca convencional.

No contexto digital, as bibliotecas precisam cooperar por trés
razdes: 1) os recursos humanos devem ter o conhecimento tecnoldgico
demandado por inumeras organizagdes; 2) o estabelecimento de lacos
cooperativos aumentara o poder de barganha das bibliotecas em relacao
aos seus competidores, 3) a adocdao de normas e padrdoes comuns tera
impacto nas atividades de reciclagem dos recursos humanos e na adogao
de tecnologias que forcarao acdes cooperativas - as iniciativas dos
arquivos abertos e das teses eletronicas, por exemplo.
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Aqui vale a pena comentar a importancia da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD, 2007)', projeto coordenado pelo Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e que, em 10 de
janeiro de 2008, contava com a participacao de 72 instituicdes de ensino
superior (IES), disponibilizando o texto completo de 61604 teses e
dissertacoes defendidas no Brasil. O modelo da BDTD, que completou
cinco anos, integra duas iniciativas: a de registro bibliografico e a de
publicacdo eletronica de teses e dissertacdes existentes nos acervos das
IES brasileiras. Ao integrar essas duas iniciativas...

[...] o IBICT amplia a abrangéncia da BDTD e disponibiliza
para os usuarios um catalogo nacional de teses e dissertacdes
em texto integral e referencial provenientes das IES,
possibilitando uma forma Unica de busca e acesso a estes
documentos. O conteudo das teses disponibilizadas em meio
magnético (identificado no portal por um icone) podera ser
acessado diretamente a partir dos repositérios locais das
instituicobes provedoras de dados. Quanto as teses cujo
registro apenas contém as referéncias bibliograficas, estas
poderdao ser obtidas por meio de solicitacdo de cdpia, via o
Servico de Comutacdo Bibliografica (COMUT), integrado a
BDTD” (IBICT, 2007).

As grandes vantagens desta acdo cooperativa é que as bibliotecas
mantém a sua autonomia, inserindo em sua base de dados as teses
eletronicas de acordo com a producdao da sua instituicdo e/ou recursos
alocados no projeto e, ao mesmo tempo, permitem que seus usuarios e os
internautas possam consultar e copiar os textos integrais de teses locais
ou defendidas em outras instituicdes brasileiras — e também estrangeiras,
pois este projeto esta integrado com a rede da National Digital Library of
Thesis and Dissertations, que congrega centenas de instituicbes de varios
paises. Este tipo de acdo cooperativa estimula a criacdo de novas
bibliotecas digitais com custos menores de operagao e num menor prazo
de implantacao.

3 Consideracoes finais

Na atual dicotomia existente entre biblioteca convencional versus
biblioteca digital é interessante discutir os possiveis usos destas duas
tecnologias. A biblioteca digital pode ser diferente em relagdao a biblioteca
convencional; cada tecnologia cria os seus proprios servigos e produtos; e
pode-se afirmar que a biblioteca digital ird coexistir com outras
tecnologias da informacao (ADAM, HALEM, NAQVI, 1994). Ela ndo sera
uma biblioteca cujo unico diferencial seja o seu conteldo digitalizado. A
figura 1 (FIG. 1) mostra a matriz do uso versus conteudo.

! Disponivel: <http://bdtd.ibict.br/>. Acesso em: 12 mar. 2008.
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FIGURA 1 - Matriz do uso versus conteudo.
FONTE - Adaptado de ADAM; HALEM, NAQVI (1994).

Quais serao os novos servicos e produtos oferecidos pela biblioteca
digital e quem ira usa-los? Parece que o uso atual da informacdo esta
razoavelmente atendido pela biblioteca convencional (FIG. 1, quadrante
B). Nos primérdios da implantacao da biblioteca digital, quadrante A, é
possivel que as acdes estejam mais voltadas para prover novos usos do
conteldo antigo - e isto € fundamentalmente o oposto da idéia de
biblioteca digital - mas, quando o percentual de digitalizacdo dos
documentos e a producdo da informacao totalmente digital alcancar altos
niveis, entdo a biblioteca digital, no quadrante C, alcancara a sua
maturidade e o reconhecimento publico. Até |4, as politicas de conversao
de documentos para o suporte digital e a producdao de novos conteldos
precisam ser estimuladas, tanto no setor publico como no privado.

Mas, como sera o relacionamento entre as bibliotecas convencionais
e digitais? Ha indicio de que as bibliotecas continuarao com a custodia dos
materiais educativos sélidos, com destaque para os livros. Contudo, elas
se tornardao também gerenciadoras de linhas de comunicacao com outros
locais de conhecimento, com a condicdo de que as bibliotecas fisicas
controlem a qualidade das bibliotecas virtuais, decidindo quais
conhecimentos existentes em outras instituicoes merecem mencao pelos
selecionadores e hiperorganizadores da biblioteca local. (...) O
gerenciamento eficaz desses selecionadores de conhecimento sera crucial
para a qualidade das instituicdes de ensino no futuro (DERTOUZQOS, 1997,
p. 241).

Parece que os préximos anos serdo um periodo de mudancas
significativas nas bibliotecas, porque elas precisam reagir aos desafios,
oportunidades e responsabilidades que se lhes apresentam. O elemento-
chave serd a sua capacidade de assimilarem os novos paradigmas. No
quadro 3 (QUAD. 3) sdo apresentadas as possiveis mudancas por que
estdo passando as bibliotecas, comparando-se os contextos atual e futuro
- onde coexistem a globalizacao, a Internet e a biblioteca digital.
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QUADRO 3 - Paradigmas da biblioteca atual e futura

Murilo Bastos da Cunha

Contexto atual

Contexto futuro

1) A maioria dos servigos somente disponiveis
quando ela esta “aberta”.

Muitos servigos disponiveis 24 horas, sete dias por
semana (24/7).

2) Tecnologia limitada para uso por parte do
usuario individual.

Grande expansao da tecnologia a ser utilizada por
usuarios individuais.

3) As necessidades de informagdo e os niveis de
aprendizado e conhecimento sdo facilmente
identificaveis. A biblioteca pode identificar estes
padrdes e planejar produtos/servicos para atender
estas necessidades.

Os usuarios apresentam diferentes necessidades e
diversos niveis de aprendizado e conhecimento.
Os padrdes sdo de dificil identificagdo e mudam
rapidamente.

4) Os usuarios gastam tempo com os documentos
impressos e leituras, anotacdes sdo feitas a partir
destes documentos, uso de cépias.

Os usudrios utilizam bastante os equipamentos
interligados a biblioteca, pouca ou nenhuma
anotagdo, crescimento macigo de copias,
downloads e arquivamento digital.

5) Treinamento do usuario oferecido na forma
tradicional, visita orientada, pequenas classes de
treinamento.

Continuagdo do treinamento tradicional mais o
ensino a distancia, tutorial online, treinamento
macigo.

6) Grande apoio do publico e do staff as fontes
impressas.

Grande apoio nas fontes eletr6nicas e impressas.
Muitos usuarios ndo querem as fontes impressas.

7) Muitas fontes disponiveis impressas; catdlogos
e indices disponiveis eletronicamente.

Catélogos e indices disponiveis eletronicamente; a
maioria dos textos completos disponiveis
eletronicamente e crescente a quantidade de
fontes somente no formato eletrénico.

8) Servico de referéncia face a face

(pessoalmente).

Referéncia em todos os lugares: pessoalmente,
telefone, e-mail, chat, tempo real, etc.

9) Oferece acesso aos usuarios e treinamento
para uso dos documentos que foram adquiridos.

Oferece acesso a recursos selecionados,
disponiveis livre e gratuitamente.

10) Os usudrios tém em mente o “perfil” da
biblioteca e o que pode ser oferecido por ela.

Os usuarios podem ndo saber o que a biblioteca
tem a oferecer => “Tudo ndo estd disponivel

gratuito na Internet?”

Fonte: CUNHA (1999 e 2000).

O contexto que se apresenta € propicio para mudar a natureza do
empreendimento; no caso da biblioteca convencional, é necessario
examinar as enormes possibilidades do futuro e entender que o desafio
mais critico serd remover os obstaculos que a impedem de responder as
necessidades de uma clientela em mudanca, transformar os processos e
estruturas administrativas que caducaram e questionar as premissas
existentes. Aquela biblioteca que der um passo nesse processo de
mudanca ird renascer. As que conservarem alguma visdo idilica do
passado correrdo grande risco e terao pouca oportunidade de serem
reconhecidas como instituigdes sociais necessarias.

E vital que o desafio da mudanga nao seja visto como uma ameaca
mortal, mas uma oportunidade para renovacgao, talvez um renascimento
da biblioteca, fazendo com que ela seja de fato um espaco de prazer e
aprendizado.

A Internet, notadamente a World Wide Web (WWW ou web),
complementa as bibliotecas, porém ndo ira substitui-las. “As bibliotecas
sao instituicoes completamente diferentes da Web. Neste sentido, falar da
substituicdo de uma pela outra parece ser um absurdo” (SHERMAN, 2007,
p. 67).

Concluindo, pode-se afirmar que...

[...] sem uma real biblioteca, a digital ndo serd mais do que

um punhado de bits. (...) Aqueles que acreditam que uma
pilha de bits é suficiente para uma biblioteca robusta nunca
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foram servidos por um bibliotecario - tanto fisica como
virtualmente. (...) As bibliotecas digitais oferecem muitas
coisas, mas sem 0s servigos providos por uma biblioteca de
tijolos e cimento e os bibliotecarios que fazem com que elas
figuem abertas, elas nao serao mais do que uma pilha de bits”
(TENNANT, 2007, p. 29).

Juntas, as bibliotecas convencional e digital muito poderao contribuir
para o aprimoramento cultural dos nossos cidaddaos, estudantes e
criancas. Elas, portanto, tém enormes compromissos sociais.
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