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A gestdo da informacdo é extremamente importante para
as organizacbes. O mapeamento informacional é um
instrumento que pode ser utilizado no ambito da gestdo
da informacgao. Para realizar o  mapeamento
informacional, pode-se utilizar o método denominado
“Infomapping”, criado por Burk Jr. e Horton Jr., que se
constitui em uma valiosa ferramenta para gerenciar os
recursos de informagdao de uma organizagdo. Ele permite
descobrir com exatiddo o grau de desconhecimento que
se tem sobre as fontes, servicos e sistemas com 0s quais
se desenvolve o trabalho informacional da organizacdo. O
processo consiste em criar um levantamento de todas as
informagbes, que supostamente constituem-se num
recurso informacional gerado internamente ou produzido
externamente, que impactam diretamente as atividades
corporativas.
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Information management using the
infomapping method

Information management is extremely important for
organizations. Information mapping (Infomapping) is an
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instrument that can be utilized in the context of
information management. To perform information
mapping, a method created by Burk Jr. and Horton Jr. -
"Infomapping” - can be utilized which is a valuable tool
for managing information resources of an organization.
The method allows to accurately uncover the degree of
unfamiliarity that one has about the resources, service
and systems with which the work of organization
information is done. The process consists of surveying all
information, that are supposedly an information resource
-either internally generated or externally produced - and
that directly influences the corporate activities.

Keywords: Information Management,; Information Flows;
Formal Flows,; Infomapping.

Recebido em 13.12.2007 Aceito em 06.03.2008

Introducao

Toda organizacao necessita de informagao para o desempenho de
suas atividades. A informacdao, nos ultimos anos, constituiu-se em um
capital tao vital quanto os demais ativos tangiveis. Como qualquer outro
recurso, a informacdo deve ser reconhecida por sua importancia na
estrutura organizacional, visto que ¢é insumo bdsico para o
desenvolvimento das diversas atividades estratégicas, taticas e
operacionais.

[...] & importante compreender a organizagao como nucleo da
sociedade, no sentido, de que ela congrega pessoas, sustenta
a economia, gera empregos, profissionaliza e especializa a
atuacdo dos individuos, em suma, influencia a cultura e a
prépria sociedade (VALENTIM, 2007, p. 09).

As funcdOes de uma organizagao estao, ou deveriam estar, direta ou
indiretamente ligadas a sua missdao e seus objetivos, pois todos os
individuos que compdem seu quadro corporativo necessitam de
informagdes para subsidiar suas atividades, desde a resolucao de
pequenos problemas até a tomada de decisdo de grande impacto. As
informacgdes necessarias para a realizacdo desses fluxos e processos
corporativos, tanto administrativos quanto técnicos, podem estar dentro
ou fora do ambiente de trabalho, assim como podem ou ndo ser
registradas em diferentes suportes.

Os varios setores de uma organizacao produzem informacdes e
conhecimento, acumulando assim, um grande volume de informacao.
Muitas organizacdoes nao possuem uma politica informacional que permita
a gestao, o processamento e a disseminagao da informacao de forma
eficaz.
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Além do cenario acima mencionado, ndo se deve esquecer o papel
econdmico-social que as organizacdes tém junto a sociedade. Ou seja,
elas tém um papel primordial, por serem responsaveis pela geracao de
rigueza, bem como pela qualidade da condicao humana, uma vez que
propiciam condicdes de subsisténcia sob varios enfoques: alimentacao,
moradia, educacao, salde entre outros.

Nesse sentido, gerenciar informagd0es requer, primeiramente, uma
cultura voltada a informacdo, uma administracao participativa e, também,
o comprometimento de cada individuo no processo. Além disso, o
compartilhamento de acdes e responsabilidades fara com que esse
gerenciamento aconteca de forma eficiente e eficaz.

Entende-se a gestao da informacdo como um conjunto de agdes que
visa desde a identificagdo das necessidades informacionais, o
mapeamento dos fluxos formais (conhecimento explicito) de informacao
nos diferentes ambientes da organizacdo, até a coleta, filtragem, analise,
organizacao, armazenagem e disseminacao, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdao no
ambiente corporativo. A gestdo da informacdao, portanto, deve se
preocupar com os documentos gerados, recebidos e utilizados para as
atividades do negécio corporativo. A gestdo documental ou gestdo de
documentos faz parte desse processo.

A tomada de decisdo, acdo individual ou coletiva, também necessita
de dados, informacao e conhecimento alicercando a acao. Isso significa
gue cada decisao podera influenciar sobremaneira o rumo da organizacao.
Portanto, dados e informacdes direcionados ao processo decisério devem
ser foco da gestao da informacao.

Essa massa informacional, composta por diferentes tipologias e
fontes de informacao deve, necessariamente, ser prospectada e
monitorada, filtrada, organizada, analisada, disseminada para os
individuos da organizacao, pois o sistema serd o grande alimentador da
gestdo da informacgao.

e Para Ponjuan Dante (1998, p.135) a gestdo da informacao

visa:

e Maximizar o valor e os beneficios derivados do uso da
informacao;

e Minimizar o custo de aquisicao, processamento e uso da
informacao;

e Determinar responsabilidades para o uso efetivo, eficiente e
econdmico da informacao;
e Assegurar um fornecimento continuo da informacao.

A gestdo da informacdo exige certo investimento por parte das
organizacdes, assim como exige tempo e capacitacdao de pessoas para a
sua implantacao. Para uma organizacao que pretende adotar um modelo
estratégico de gestdo da informacao, o planejamento e a informacgao sao
elementos essenciais. O planejamento porque estabelece as metas, os
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objetivos, as etapas e as fases que devem ser realizadas; a informacdo é
essencial para a formulacdao, o controle e a retroalimentacao das
estratégias organizacionais (CASTRO; LIMA; CARVALHO, 1999, p.19).

A organizacdo é entendida, portanto, a partir do enfoque sistémico,
de que é uma totalidade integrada através de diferentes niveis de
relacdes; sua natureza é dindmica e suas estruturas ndo sao rigidas, mas
sim flexiveis, embora estaveis. Ela é resultante das interacdes e da
interdependéncia de suas partes (CAPRA, 2002). O enfoque sistémico tem
sido empregado de diversas formas, sendo um importante instrumento de
gestao.

A idéia de prospeccao de demandas pode ser feita dentro de um
enfoque disciplinar ou de um enfoque sistémico. No primeiro caso,
consideram-se as necessidades atuais e futuras de informacdo e
conhecimento (CASTRO; LIMA; CARVALHO, 1999,).

Os elementos principais que devem obrigatoriamente participar
desse tipo de gestao sao:

a) Elementos operativos: hardware, software, base de dados,
procedimentos e operadores;

b) Elementos de apoio a decisao: rotinas de decisdao programadas e
nao programadas;

c) Atividades gerenciais: planejamentos estratégico, tatico e
operacional e seus acompanhamentos e avaliagdes;

d) Funcdes organizacionais: produgcao, mercado, servicos, pessoal,
contabilidade e finangas, administracao, processamento da
informacao.

Para desenvolver um sistema de gestdo da informacgdao, os
elementos constituintes devem ser programados de forma a coletar,
processar e oferecer informacOes para a tomada de decisao gerencial
(CASTRO; LIMA; CARVALHO, 1999).

E importante que a gestdo da informacao envolva todos os setores
de uma determinada organizagcdo como, por exemplo, os setores que
produzem, recebem, utilizam e disseminam informacdes no espaco
corporativo.

Para isso, pode-se utilizar inicialmente um método de mapeamento
denominado Infomapping. Este método foi criado por Cornelius Burk Jr. e
Forest Horton Jr. e constitui-se numa valiosa ferramenta para gerenciar os
recursos informacionais de uma organizacao, quer publica ou privada.

Existe a possibilidade de se estabelecer fluxos escalonados e
hierarquizados de informacdo, de forma que a tomada de decisdo seja
coerentemente fracionada nos diversos escaldes gerenciais, o que torna
possivel que a informacdo gerada em cada nivel seja processada e
utilizada para a gestdao em varios niveis organizacionais, conforme modelo
a seguir:

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.13, n.1, p.184-198, jan./abr. 2008 188



Gestdo da informagdo utilizando o método do infomapping Marta Ligia Pomim Valentim; Elisabteth Ledo de
Carvalho; Luana Maia Woida;Elisete Lopes
Cassiano

Organizagéo
{Nivel Estratégico)

Y F

¥ ¥

Informacéo Informacgéo

Organizagéio
{Nivel Tatico)

F Y F 3 F

¥ L 4 ¥

Informacéo Informacéo Informacéo

{Nivel Operacional)
Fy F3 Fy
/ ¥ Y b4

Informacéo

‘ Organizagio

Informacéo Informacgéo Informacéo Informacéo

Necessidades e Uso de Dados, Informagéo e Conhecimento f Setores ‘

S S N SN SN AN AN SN S A

Inf. H Inf. Inf. ‘ Inf. Inf. Inf. ‘ Inf. Inf. ‘ Inf. Inf. ‘ Inf.

‘ ProdugaolGeragao de Dados, Informagéo e Conhecimento J/ Setores

Figura 1 - Fluxos de Informacao Hierarquizados.
Fonte — Adaptado de Bolivar et al (1997).

2 Método infomapping

O método infomapping criado por Burk Jr. e Horton Jr., em 1988,
constitui-se numa valiosa ferramenta para gerenciar 0os recursos de
informacao de uma organizagao. Permite descobrir com exatidao o grau
de desconhecimento que se tem sobre as fontes, servigos e sistemas nao
tradicionais com o0s quais se desenvolve o trabalho informacional da
organizacao. O processo consiste em criar um levantamento de todas as
informagodes, que supostamente constituem-se num recurso gerado
internamente ou produzido externamente.

Para Burk Jr. e Horton Jr. (1988), a informacao pode ser gerenciada
como um recurso informacional, porém é importante observar quais sao
realmente as informacgdes relevantes para a organizacao, pois nem toda
informacgao pode ser considerada um recurso.

Segundo esses autores, o mapeamento indicard os problemas e
apresentard as oportunidades, bem como as forcas e fraquezas relativas a
qualidade da informacao, acessibilidade, desempenho, uso e efetividade,
valor real e desperdicio de investimento, causado pelo uso inadequado da
informacao.

Em suma, quando o mapeamento dos recursos de informagao for
inteiramente processado, a organizacao tera a possibilidade de fazer a
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avaliacdo de suas fontes, servigcos e sistemas, bem como de identificar os
meios mais indicados para controlar e acessar as informacdes disponiveis.

Compreender que a informacgdo é um recurso corporativo importante
é fundamental. Os autores propdem o conceito de “Entidade de Recursos
de Informacdo”, que é caracterizado pelo conjunto: pessoas, coisas,
energia, informacdo e outros elementos que tém a capacidade de criar,
adquirir, prover, processar, armazenar ou disseminar informacao.

Burk Jr. e Horton Jr. (1988) ainda enfatizam um principio
determinante para a elaboracao do mapeamento de informacao, que é o
de poder contar com o consentimento e o compromisso da instancia
maxima da organizagao, uma vez que esse processo requer tempo, exige
determinados recursos e, assim, o apoio por parte deste nivel é
imprescindivel.

O método pode ser estruturado em quatro etapas basicas:
Mapeamento preliminar; Determinacao de custos e atribuicao de valor;
Preparo das técnicas do mapeamento da informacdo; Identificacdo dos
recursos da organizagao.

12 Etapa - Mapeamento Preliminar: consiste em desenvolver um
conjunto de agdes com vistas a identificar de forma preliminar as fontes,
servicos, produtos e sistemas que sejam considerados recursos
informacionais relevantes para a organizacao. Um processo importante
nessa fase € o estudo da documentacdao gerada na organizacao, bem
como outras medidas que permitam conhecer a organizacao e seus lideres

238 Etapa - Determinacao de Custos e Atribuicao de Valor: nessa
etapa o objetivo é recolher um conjunto de elementos relativos aos
recursos de informacao identificados na primeira etapa. Entre eles, o
custo de cada uma das entidades de recursos de informacgao relevantes
para a organizacdao, as quais se atribue um determinado valor. Em
seguida, se ordena as informacgoes identificadas segundo dois critérios:

e Custos: consiste em avaliar os custos do acesso as
informacgodes, como, por exemplo, bancos e bases de dados
(criag@ao, manutencao e atualizagao), remuneragao do
profissional responsavel, material de escritério, entre outros.
Isso se faz de acordo com quatro categorias: alto custo, médio
custo, baixo custo e custo minimo ou nulo.

e Atribuicdo de Valores: consiste em agregar valor as
informacgdes. Fundamenta-se na transferéncia de informacao
como resposta intensiva a um processo humano, tanto nas
atividades formalizadas, chamadas de sistemas, quanto nas
atividades nao formalizadas. O enfoque deste critério esta na
relacdo entre os sistemas e os usuarios, utilizando cinco
categorias, a saber: qualidade da informagdao em si, utilidade
da informacao, impacto na produtividade organizacional,
impacto na eficacia organizacional e impacto na posicao
financeira.
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33 Etapa - Preparo das Técnicas de Mapeamento de Informacgao:
essa etapa pretende atingir os seguintes objetivos: a) estabelecer critérios
para reconhecer as fontes, servicos e sistemas compreendidos como
recurso informacional relevante; b) identificar as dificuldades e debilidades
da organizacdao em relagcdo a estas fontes, servicos e sistemas; c)
determinar a natureza e as caracteristicas desses recursos informacionais;
d) avaliar, a partir dos elementos analisados, a politica de informacao da
organizacao.

42 Etapa - Identificacdo dos Recursos de Informacao da
Organizacgao: identifica os recursos de informagao da organizagao.
Também tem como proposito identificar as fortalezas e debilidades dos
recursos. E importante mencionar que nao se trata de um exercicio de
planejamento estratégico, cujo objetivo é identificar as fortalezas e as
debilidades da organizacdo; o objetivo é identificar os recursos.

Desse modo, de forma resumida, este método visa:

a) Mapear os fluxos de informacao existentes nos diversos setores
da organizacao;

b) Elaborar um fluxograma informacional para cada setor
corporativo;

c) Agregar informacgoes ao fluxograma inicial;

d) Elaborar um diagndstico em relacao aos fluxos informacionais e
as pessoas diretamente e indiretamente ligadas aos referidos
fluxos;

e) Identificar os tipos de informacao utilizados no desenvolvimento
das diferentes atividades;

f) Verificar as necessidades informacionais dos individuos nos
diversos setores;

g) Identificar as tecnologias de informagao e comunicacgdo utilizadas
para a gestao da informacao;

h) Incentivar a cultura organizacional baseada em
comprometimento e compartilhamento de informacdao e
conhecimento;

i) Contextualizar os resultados visando a elaboracdo de uma politica
corporativa de gestao da informacao.

3 Proposta de um modelo

A seguir sera apresentada uma proposta de modelo de mapeamento
de informacdao em ambiente corporativo, visando apoiar o
desenvolvimento de atividades, bem como o processo de tomada de
decisao. E importante mencionar que cada organizacao pode criar quantas
categorias julgar necessarias para o mapeamento informacional, portanto
as categorias que devem ser consideradas sdo varidveis, a partir da
realidade de cada organizacao, ou seja, de suas especificidades, natureza,
ramo, mercado, clientes, fornecedores, concorrentes etc.

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.13, n.1, p.184-198, jan./abr. 2008 191



Gestdo da informagdo utilizando o método do infomapping Marta Ligia Pomim Valentim; Elisabteth Ledo de
Carvalho; Luana Maia Woida;Elisete Lopes
Cassiano

Outra questao importante que deve ser levada em conta, quando se
elaborar as categorias para a realizagcdo do mapeamento informacional, é
gue as organizagdes, por sua propria natureza, produzem dados e
informacdes diferenciados, assim como as demandas/necessidades de
seus colaboradores sao, também, especificas e, portanto, exigem gestdes
de informacao diferenciadas. Nesse sentido, este modelo apenas sinaliza
as varias possibilidades de aplicacao do método Infomapping.

Para Burk Jr. e Horton Jr. (1988, p.116), as organizagdes precisam
utilizar métodos e técnicas que identifiguem os recursos de informacao
existentes, assim como seus processos e fluxos. O método infomapping,
conforme anteriormente mencionado, se apdia em quatro etapas basicas -
- 1) Mapeamento preliminar; 2) Determinacdao de custos e atribuicdao de
valor; 3) Preparo das técnicas de mapeamento de informacdo; 4)
Identificagao dos recursos de informacao da organizacao --, e seu
resultado é extremamente benéfico para o tomador de decisdo, visto que
o método propicia maior seguranca e melhor condicdao de andlise para a
resolucdao de problemas.

Para a definicdo das categorias de analise é preciso observar
atentamente as caracteristicas informacionais detectadas na segunda
etapa (Determinacao de custos e atribuicao de valor), bem como as
detectadas na quarta etapa (Identificacdo dos recursos de informacao
existentes na organizacdo), porquanto é a partir dessas variaveis que
cada organizacao podera mapear o que é importante para o processo
decisério no ambiente organizacional.

Burk Jr. e Horton Jr. (1988, p.117) explicam que conhecer os
recursos informacionais permite a elaboracdo das categorias de analise
realmente necessarias. Destacam as seguintes acdes como fundamentais
para a definicdo das categorias de analise:

e Identificar e reconhecer as fontes de informacao relevantes que
devem ser administradas como recursos de organizagao;

e Identificar os pontos fortes e fracos em relagdo a como a
organizacao cria, adquire, armazena, usa, reutiliza e dissemina
dado e informacao;

e Identificar os custos e o valor de cada item de informacao que faz
parte da estrutura informacional da organizagao;

e Discriminar os custos de informacao a partir das atividades e/ou
tarefas apoiadas, por uso de cada departamento, por
equipamento e meios de comunicagcdo entre outras
possibilidades;

e Determinar a natureza e as caracteristicas gerais dos recursos de
informacao da organizagao;

e Determinar a qualidade, fidedignidade, pertinéncia etc.;

e Avaliar a adequagdao do recurso informacional a necessidade
informacional da organizacao;
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e Avaliar se o uso dos recursos de informacdo agregou valor as
acoes informacionais da organizacao (BURK JR.; HORTON JR.,
1988, p.117; tradugao nossa).

A aplicacdao do infomapping requer um planejamento prévio, de
forma que os envolvidos tenham clareza quanto aos objetivos a serem
alcancados; visto que o método pode ser direcionado tanto para apenas
um determinado problema informacional, como também, ao mesmo
tempo, para diferentes problemas informacionais, tornando a aplicagao
mais complexa.

3.1 Categorias de Analise das Atividades

As categorias para a realizacdo das analises informacionais das
atividades/tarefas sao vinculadas aos recursos informacionais existentes e
as necessidades/demandas informacionais das pessoas que atuam na
organizacao. A partir da aplicagdo do mapeamento, mais especificamente
da etapa um (Mapeamento preliminar) e da etapa trés (Preparo das
técnicas de mapeamento de informacdo), € possivel definir com
objetividade quais devem ser as categorias de analise.

Comunicagio Impacto Informacional

1 | Execucao Interna CTD | Contribui para a Tomada de Deciséo

Contato com o Usuario

PET | Produtividade na Execucdo de Tarefas

Contato com Qutras Secies

OTE | Otimizacio no Tempo de Execuco

MSE | Maior Seguranca de Execuco

Contato com Organizagies Externas

2
3
4 | Contato com Cutros Setores Internos
!
B

Instancias Superiores ME Mano Existe Impacto Informacianal
Obs.: Miltipla Escolha Obs. Multipla Escolha
Figura 2 - Categoria - Figura 3 — Impacto Informacional.

Comunicagao

Fonte - Elaborado pelas autoras Fonte - Elaborado pelas autoras

A categoria “Comunicacdo” é importante, na medida em que
dimensiona a relacdo de uma determinada atividade com outros
sujeitos/setores da organizacao.

Entende-se por comunicagao organizacional 0 processo,
através do qual, os individuos da organizacdo obtém as
informacdes pertinentes sobre ela e as mudangas que nela
ocorrem, desempenhando a funcdao de fonte de informacao
para os individuos da organizacao (VALENTIM; ZWARETCH,
2007, p.45).
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Para as organizagdes, a comunicacdo é um elemento basico, pois
através dela sdao formatadas as interacdes organizacionais entre as
pessoas que nela atuam. A comunicagao auxilia a promover mudangas
que podem ser direcionadas tanto positivamente quanto negativamente.

Os fluxos informacionais ocorrem apoiados pela comunicagao
organizacional, por esse motivo a ‘comunicacao’ foi escolhida como
categoria.

A categoria “Impacto Informacional” é duplamente importante,
porquanto é a partir dela que se verifica de que modo uma informacdo
pode de fato subsidiar, de forma relevante, uma determinada atividade
corporativa. O processo decisorio depende essencialmente de informacdes
relevantes para o negocio, de forma que o impacto informacional
direcionara a gestao da informacao.

O impacto da informagao € uma categoria essencial, na medida em
gue proporciona uma avaliacdo correta dos fatores custo/valor, tao dificil
de se observar ou medir em ambientes corporativos.

Custo de Execugéio Estratégico
ACE | Alto Custo de Execugao AVE | Alto Valor Estrategico
MCE | Medio Custo de Execugao MYE | Médio Valar Estrategico
BCE | Baixo Custo de Execucan BVE | Baixo Valor Estratégico
Figura 4 — Categoria — Custo de Figura 5 - Categoria — Estratégico
execugao
Fonte — Elaborado pelas autoras Fonte — Elaborado pelas autoras

Outra categoria extremamente importante para as organizagoes
refere-se ao “Custo de Execucao”, ou seja, existem atividades
corporativas que demandam um alto custo para serem executadas,
outras, ao contrario, demandam um baixo custo. Essa variavel, portanto,
€ importante para a gestdo da informacdao, uma vez que sinaliza ao gestor
quando o investimento informacional deve ser maior ou menor,
justamente visando reduzir o alto custo de execugao de uma determinada
tarefa.

A categoria denominada de “Estratégico” indica o valor estratégico
gue uma informagao possui para o desenvolvimento de uma atividade ou
para a tomada de decisao relacionada ao negdcio organizacional. Medir o
valor de uma informacdao no ambito corporativo é extremamente dificil,
visto que o valor é subjetivo, porquanto o valor estd vinculado ao uso que
se da para uma determinada informagcdao, bem como ao resultado que se
obtém desse uso. Aplicando o método Infomapping, € possivel, a partir do
levantamento de dados, analisar de forma mais segura o valor que uma
informacao tem para uma acdo ou estratégia organizacional, visto que o
resultado estara vinculado ao mapeamento de atividades desenvolvidas,
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sua seqliéncia, os atores participantes do processo, o(s) resultado(s)
obtido(s) etc.

Importancia Tempo Despendido
AGl | Alto Grau de Impartancia ATD | Alto Tempa Despendido
MG | Medio Grau de Importancia MTO | Medio Tempo Despendida
Bl Baixo Grau de Importancia BTD | Baixo Tempo Despendido

Figura 6 - Categoria - Importancia Figura 7 — Categoria — Tempo
despendido

Fonte - Elaborado pelas autoras Fonte - Elaborado pelas autoras

Mapear o grau de importancia de uma informacao é essencial para a
gestao da informacao. Uma informacao pode nao ter um impacto
significativo, assim como pode nao ter um alto grau estratégico, mas pode
ser fundamental para que um individuo desenvolva sua atividade
cotidiana. Portanto, essa categoria precisa ser mapeada no contexto
organizacional.

A categoria “Tempo Despendido” indica, para a gestdao da
informagao, se uma informacao auxilia ou nao no que diz respeito ao
tempo gasto por um individuo para a realizacdo de uma determinada
atividade. Muitas vezes uma atividade corporativa, que poderia ser
facilmente desempenhada, demora por causa da dificuldade em acessar a
informacgao no tempo certo.

Redes de Relacionamentos - Institucional Redes de Relacionamentos - Pessoal
Contatos Formais Contatos Informais

ACF | Alta Intensidade ACI Alta Intensidade

MCF | Media Intensidade MCI Media Intensidade

BCF | Baixa Intensidade BCI Baixa Intensidade
Figura 8 — Categoria — Redes de Figura 9 — Categoria — Redes de
relacionamento - Formal relacionamento - Informal
Fonte - Elaborado pelas autoras Fonte - Elaborado pelas autoras

As redes de relacionamento sao pertencentes aos fluxos informais
da organizacao, e sao vinculados ao ambito da gestao do conhecimento.
No entanto, é importante medir a intensidade tanto dos contatos formais,
guanto dos contatos informais, uma vez que é dessa interacao que,
muitas vezes, resultam informacdes relevantes para a corporacdao. Uma
vez explicitadas, passam a fazer parte dos fluxos formais, ou seja,
vinculados ao ambito da gestdao da informacdo. Por isso, mapear essas
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redes &, também, fundamental para a gestdo da informacdo, visto que
sinalizara os lideres corporativos, bem como indicara o nivel de producao
de conhecimento (tacito) e informacgao (explicito).

Automagio de Sistemas Acesso aInformagéo
para Desenvolver a Atividade

ATA | Abividade Totalmente Automatizada

AGF | Alto Grau de Facilidade

APA | Afividade Parcialmente Automatizada — =
MGFE | Medio Grau de Facilidade

AMA | Atividade Mao Automatizada BGF | Baixo Grau de Atividade

AMMN | Atividade Mao Mecessita de Automacao

Figura 10 - Categoria — Automacao Figura 11 — Categoria - Acesso a
de Sistemas informacao
Fonte — Elaborado pelas autoras Fonte - Elaborado pelas autoras

A categoria “"Automacdo de Sistemas” visa sinalizar quais atividades
estdo automatizadas, isto €, quais atividades utilizam tecnologias de
informagcao e comunicacao, visando otimizar os fluxos e processos
corporativos. Esse mapeamento ajudara a gestao da informacao a integrar
seus diferentes sistemas ao sistema da atividade em questdo, de forma a
melhorar a geracao, o compartilhamento, a disseminacao e o uso de
informacoes.

Outra categoria importante, “Acesso a Informagdo para Desenvolver
a Atividade”, subsidiara a gestao da informacao quanto a facilidade que os
individuos atuantes na organizacao tém para acessar uma determinada
informacao necessaria para o desenvolvimento de uma atividade
corporativa.

Capacitagio para Desenvolver a Atividade Nivel de Dificuldade de Execugio
AGT Alto Grau de Capacitacio AMD Alto Mivel de Dificuldade

MGT Medio Grau de Capacitagdo MRDO | Medio Nivel de Dificuldade

BGC Baixo Grau de Capacitacio BrD Baixo Mivel de Dificuldade

Figura 12 - Categoria — Capacitacao Figura 13 - Categoria - Nivel de
para Desenvolver a Atividade. Dificuldade de Execucao.

Fonte - Elaborado pelas autoras. Fonte - Elaborado pelas autoras.

A categoria “Capacitacao para Desenvolver a Atividade” dimensiona
corretamente o tipo, o nivel, a quantidade e a forma em que uma
informacao deve ser processada e disseminada. A gestdao da informacgao
podera ajusta-la, quantas vezes forem necessarias, de forma que o
usuario da informacao nao seja impedido de usa-la por ndo compreender
a informacao ou ndo vincula-la a resolugdo de um problema corporativo.
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O nivel de dificuldade de execucdo é a categoria que dimensiona o
grau de dificuldade de execugao de uma atividade corporativa ou de um
processo decisorio. Quanto maior o grau de dificuldade, maior sera a
responsabilidade da gestdao da informacdo, visto que deve encontrar
recursos informacionais que diminuam esse grau de dificuldade.

Numero da Grau Grau de Tempo Observagdes
Atividade Estratégico | Importancia | Despendido

A= Alto; M=Médio; B=Baixo

Figura 14 - Planilha Geral.

Fonte — Elaborado pelas autoras.

Apds o mapeamento de cada atividade de um determinado setor, é
importante elaborar uma planilha geral, relacionando cada atividade e o
mapeamento quanto as varidveis (categorias) previamente estabelecidas.
Essa planilha geral fornecera todos os elementos de analise para as
pessoas que atuam na gestdo da informacdao. A partir da analise do
mapeamento, estabelece-se um plano de acao informacional ou uma
politica de informacdo corporativa, visando maior eficiéncia do negbcio
organizacional.

Esse método auxilia enormemente a gestdo da informacdo em
espagos organizacionais, visto que a informagao se constitui em um bem
estratégico. Para Burk Jr e Horton Jr. (1988, p.178), os recursos
informacionais, quando bem geridos, promovem o alcance dos objetivos
organizacionais de forma mais eficiente. Logicamente, essa agao requer o
uso de tecnologias de informacao e comunicagao, ferramentas essenciais
para a gestao da informagdo, principalmente quando se aplica o
infomapping.

Consideracoes finais

O método Infomapping criado por Burk Jr. e Horton Jr. é sem duvida
um instrumento para a gestao da informacao eficiente no contexto
organizacional. As possibilidades de mapeamento e analise dos fluxos
formais existentes nesse ambiente sdo muito amplas. Portanto, cada
organizacao deve estabelecer o seu préprio rol de categorias de analise
visando conhecer todas as varidaveis para o desenvolvimento de
atividades, bem como compreender melhor o processo de tomada de
decisao.

A gestdo da informacao pode utilizar diferentes métodos e técnicas
gue, aplicadas isoladamente ou em conjunto, obterao resultados efetivos
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guanto a geracdao, uso e compartilhamento de dados, informacdo e
conhecimento. O método Infomapping propicia, aos profissionais que
atuam diretamente na gestao da informagao, uma visao ampla sobre o
contexto informacional do ambiente corporativo, trazendo maior
efetividade ao trabalho desenvolvido por eles.
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