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O conceito de recuperacdo de informacoes esta presente
na origem da Ciéncia da Informacdo, sendo responsavel
por uma marcante abordagem tecnoldgica. Ao introduzir a
preocupacdo com o usudrio dos sistemas, a CI é
influenciada pelas ciéncias cognitivas, que ndo privilegiam
as interacbes sociais. O artigo reflete sobre os
pressupostos cognitivistas da analise dos Sistemas de
Recuperacao de Informacbes e apresenta a perspectiva de
autores que consideram a necessidade de uma
abordagem social, tdo importante qguanto o
desenvolvimento tecnoldgico.

Palavras-chave: Recuperacao de Informacoées;
interagées sociais; conhecimento

Information and knowledge: an
approach about information retrieval
systems beginning from social
interactions

The concept of information retrieval is in the origins of
Information Science, being responsible for a remarkable
technological approach. When the concern about the
systems’ users is introduced IS is influenced by cognitive
sciences, which do not favor social interaction. The article
reflects about cognitivistic presuppositions about analyses
of Information Retrieval Systems and presents a
perspective from the authors who consider the need of a
social approach as important as technological
development.
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1 Introducao

A constatacdao de que os Sistemas de Recuperagao de Informacdes
constituem importante objeto de investigacao para a CI é compartilhada
pelas distintas areas desse campo cientifico. As abordagens feitas em uma
perspectiva social consideram que o0s sistemas nao podem ser
compreendidos como solugdes definitivas para o problema do acesso ao
conhecimento. O compartilhamento dos saberes da sociedade dependeria
também das interacdes estabelecidas entre os individuos e os grupos
sociais.

A proposta deste artigo é discutir as implicacbes de uma visao
cognitivista, que introduziu o usuario como personagem central da Ciéncia
da Informacao, sobretudo na sua relacado com os Sistemas de
Recuperacao de Informacdes, sem conferir a ele um papel ativo.

Sao apresentadas abordagens desenvolvidas em uma perspectiva
social, para as quais os SRIs perdem em eficiéncia se nao for
compreendida a complexidade do conhecimento na sociedade moderna.
Para conhecer, os individuos ndao precisam apenas acessar as
informacgoes, mas também construir sentidos a partir das informagdes que
recebem.

2 A informacao em uma perspectiva cognitivista

A Ciéncia da Informacao tem sua origem em disciplinas praticas que
se relacionam em torno do conceito de “recuperacao da informacao”.
Segundo Wersig (1993), a abordagem classica da area aponta para a
distingdo entre as bibliotecas como organizacdes sociais e a recuperagao
da informagcao como um campo da engenharia. De forma coincidente,
Capurro (2003) reconhece duas raizes para a Ciéncia da Informacdo: a
biblioteconomia classica e a computacdo digital.

Ao introduzir a preocupacdo com 0 usuario e com 0s processos de
elaboracao do conhecimento, a Ciéncia da Informacao passou a ser
influenciada pelas Ciéncias Cognitivas, sobretudo em uma abordagem
derivada da Cibernética. A idéia central do movimento cibernético propde
que o mundo existe independentemente do observador, fazendo crer que
o conhecimento seja uma simples representacao da realidade (BORGES et
al., 2004). Nesta perspectiva, a pratica social é desconsiderada e a énfase
recai sobre o conhecimento cientifico.

A esséncia da abordagem cognitiva na Ciéncia da Informacdo afirma
gue todo processamento de informacdao é mediado por um sistema de
categorias de conceitos. Encontra-se uma idéia subjacente de que o
conhecimento se da quando uma informacao € percebida e processada,
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alterando os estados mentais do individuo. Esta conclusdo tem como
pressuposto as premissas do cognitivesmo, uma das vertentes tradicionais
das ciéncias cognitivas, que advogam o principio de que a mente e o
cérebro formam uma unidade com caracteristicas de maquina, capaz de
processar linear e seqliencialmente as informacodes.

Uma das idéias inspiradoras da abordagem cognitivista vem da
chamada “Teoria Matematica da Comunicagcao”, proposta por Claude
Shannon e Warren Weaver. Em linhas gerais, eles postulam que, no
processo de comunicacao, ha um "“objeto fisico” transmitido entre o
emissor e o receptor. Compreende-se pela analise de Capurro (2003) que
esta abordagem cognitivista € também responsavel pela constituicao de
um “paradigma fisico” na Ciéncia da Informacdo, que exclui “o papel ativo
do sujeito cognoscente, ou, de forma mais concreta, do usuario, no
processo de recuperacao da informacdo cientifica, em particular, bem
como em todo processo informativo e comunicativo, em geral” (CAPURRO,
2003, p. 6).

A definicdo de informacdo como uma “coisa” esta caracterizada na
abordagem cognitivista de Brookes, que busca construir uma teoria
objetiva do conhecimento. Ele se baseia na teoria dos trés mundos, de
Karl Popper, que preconiza a existéncia do mundo 1 (mundo fisico,
constituido pelos corpos, fenémenos e pelas forgas fisicas), do mundo 2
(mundo psiquico, constituido pelos estados mentais e pelos processos
psiquicos inconscientes) e do mundo 3 (consituido pelos produtos
intelectuais).

Para garantir uma alternativa original ao seu campo de estudos, a
Ciéncia da Informacao deveria, segundo Brookes (1980), concentrar-se
em coletar e organizar o material disponivel no Mundo 3 (o conhecimento
registrado) e desenvolver uma teoria sobre as interacdes entre os Mundos
1 e 2. Neste exercicio, deveriam ser evitadas as andlises subjetivas,
privilegiando-se a observacao dos artefatos:

Nas nossas bibliotecas, os documentos nos oferecem toda
evidéncia - a evidéncia objetiva observavel publicamente -
que nds precisamos. Tudo o que nds temos a fazer é observar
como o conhecimento registrado cresce e muda ano apds ano
em campos especificos, preferencialmente para manter as
coisas o mais simples possivel em cada uma das ciéncias
(BROOKES, 1980, p. 130, traducao nossa).

Ao estabelecer a relagao entre conhecimento e informagao, Brookes
desenvolveu a chamada “equacdao fundamental do conhecimento”, que
viria a ser a base de sua abordagem cognitivista na CI. A teoria afirma
gue as estruturas de conhecimento sao modificadas para novas estruturas
por meio da informacao. Como pequenas partes das estruturas de
conhecimento, a informacao pode ser simplesmente adicionada a uma
estrutura de conhecimento ou pode ajusta-la. O “objeto informacional”
teria a capacidade de alterar o estado de conhecimento do individuo,
independentemente de outros fatores, como as interagdes sociais.
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A partir dessa teoria, pode-se compreender a mente humana como
uma maquina processadora de informagdo e o sujeito com um recipiente.
E o que também estda subentendido no conceito de estados de
conhecimento, apresentado por Belkin e Robertson (1976). Eles partem
do principio de que, no senso geral, informacdo é tudo aquilo que muda
ou transforma estruturas de conhecimento. A idéia de estrutura leva a
proposicao de dois conceitos para a Ciéncia da Informacdo: o texto, como
uma colecao de sinais estruturados que um emissor envia com a
finalidade de mudar as estruturas de representagao de um recipiente, e a
informagao, como a estrutura que compoe o texto.

Segundo Belkin e Robertson (1976), os estudos sobre estruturas de
representacao e estados do conhecimento poderiam ser aplicados no
desenvolvimento de sistemas de recuperacdao de informacdes. Eles
consideram inadequados os sistemas que véem a informagdo como um
fenOmeno atomizado. A questao é saber por que as pessoas procuram
determinados documentos. Os usuarios estariam buscando suprir
anomalias ou “estados an6malos de conhecimento”:

Uma pessoa que faz uma requisicao em um sistema de busca,
faz isso por causa de uma falta perceptivel ou algo incompleto
ou inconsistente na sua percepcao de mundo: ela esta
procurando textos que vao ajuda-la a corrigir essa anomalia.
Um sistema de recuperacdao sofisticado pode entdo tentar
construir um modelo estrutural da visao do solicitante, usando
evidéncias provenientes tanto da formulacdao linguistica da
requisicdo quanto da reacdao do solicitante aos documentos
especificos que o sistema recupera (BELKIN e ROBERTSON,
1976, p. 203, tradugao nossa).

A reflexdo de Belkin e Robertson parte do principio de que o
processamento da informacdao seria mediado por um sistema de
categorias que retratam uma concepcao de mundo. A idéia de que as
estruturas de conhecimento sao transformadas por meio da informacao
nao se preocupa de maneira fundamental com as relacdes sociais. Belkin e
Robertson consideram que a informacao pode, por si sd6, mudar as
estruturas de representagao dos receptores.

Embora procure se deslocar para uma preocupag¢do com 0 usuario, o
modelo conceitual de Belkin e Robertson pressupde que a informagao
move o individuo de um estado prévio de conhecimento para um novo
estado, a partir das habilidades cognitivas que ele possui. A informagao
estaria assim no dominio da subjetividade (GONZALEZ DE GOMES, 2002).

3 Cognicao e conhecimento na abordagem dos SRIs

As abordagens cognitivistas demarcam de forma clara as reflexdes
acerca dos sistemas de recuperacao de informagdes no ambito da Ciéncia
da Informacgdo. Uma visao idealista dos SRIs preconiza que o mundo
existe independentemente dos sujeitos e pode ser apreendido por meio
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dos sentidos. A representacao dos registros de informagao e seu posterior
armazenamento nos sistemas seria uma maneira de garantir uma
compreensao do mundo e do conhecimento produzido.

Os processos de producdao, organizacao e recuperacao de
informacoes sao levados a cabo em trés estagios cognitivos (ALVARENGA,
2003): a) o estagio anterior a entrada dos itens no SRI, marcado pelas
experiéncias cognitivas dos produtores dos documentos; b) o estagio da
inclusao do item no SRI, influenciado pelos processos cognitivos dos
individuos que fazem o tratamento das informacgdes; c) o estagio pos-
inclusdo do item no SRI, quando os usuarios se relacionam
individualmente com os sistemas.

A constatacdo obrigatéria é de que a representacdo do
conhecimento, enquanto disciplina da Ciéncia da Informacao, deveria
desviar seu foco do fendbmeno cognitivo individual para uma abordagem
gue leve em conta as diversas mediagoes entre o sujeito e os SRIs, e nao
somente a interacdo homem-maquina:

Essa interacdao envolve mediacdao por outro ser humano (o
profissional da informagdao) ou por uma interface de
computador e tem sido centrada no usuario-individual,
evitando-se ou ignorando-se o contexto social mais amplo do
processamento da informacao (ALVARENGA, 2003, p.13).

E preciso destacar, entretanto, que uma parcela significativa dos
pesquisadores que se dedicam a investigar as mediacdes estabelecidas
entre os usuarios e os sistemas de recuperacdo compreende os sistemas
como o espacgo privilegiado da busca de conhecimento. Muitas analises
neste campo percebem o social apenas como a arena na qual o sujeito,
convicto de suas necessidades informacionais, estabelece relagdes que o
levam a encontrar o conhecimento desejado. Em vez de conhecer a partir
do conhecimento da sociedade, ele recorre ao mundo e, com seus
processos cognitivos individuais, encontra o conhecimento registrado.

Neste sentido, a representacao do conhecimento seria o desafio
maior dos profissionais que lidam com os SRIs. A representagao pode ser
compreendida como uma nova apresentacao de uma informacgao original a
partir de uma selecdao de caracteristicas marcantes, para uma recuperagao
posterior. O processo de representacdo €, portanto, carregado de uma
série de limitacOes, dentre as quais os aspectos subjetivos e ideoldgicos
do processo conduzido por individuos. A permanente evolucdo dos estados
de conhecimento também é um fator que impede o desenvolvimento de
um mecanismo perfeito de representacao.

A natureza dos sistemas de recuperacao de informacgoes traz em si a
exigéncia de representacdes secundarias, o que tem levado profissionais
da informacdo a buscar mecanismos mais eficientes de interpretacdao dos
registros armazenados. Segundo Alvarenga (2003), a representacao
primaria tem como objeto prioritario o acervo da ontologia, sendo seus
produtos finais 0s conceitos sobre 0s seres e as coisas existentes, que
formam o conhecimento. Ja a representacao secundaria, propria dos SRIs,
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tem como preocupacao o acervo de conhecimentos sobre os seres e as
coisas, que sao objetos da epistemologia. Assim, exige-se dos
profissionais a capacidade de compreender as diversas demandas que 0s
usuarios podem vir a ter em relacdo as informagdes disponibilizadas nos
sistemas:

Os conceitos constantes dos documentos, assim como suas
superficies de emergéncia, constituem-se em insumos para a
representacdo secundaria e devem ser identificados,
requerendo-se que o profissional da informagao, no processo
de organizacao do conhecimento, proceda a identificacdo dos
elementos de descricdo e tematicas que poderdo vir a ser
buscados pelos usuarios potenciais do sistema de informacdo
(ALVARENGA, 2003, p.5).

A idéia filoséfica de conceito vem sendo utilizada pela Ciéncia da
Informacao para aprimoramento do trabalho de representacao secundaria.
Os conceitos seriam “unidades de conhecimento” presentes na “complexa
regiao epistemoldgica interdisciplinar que compreende o ato de
representacdao, comunicacao e preservacao de conhecimentos”
(ALVARENGA, 2003, p.14).

Alvarenga aponta Jesse Shera como um dos pioneiros na utilizacao
da idéia de conceito no campo da recuperacdo da informacdo. Ela recorre
a um trabalho de Shera, apresentado na Conferéncia Internacional de
Classificacao e Recuperacao de Informagoes, em 1957, para apresentar a
visao do autor acerca do processo de aprendizagem. Para Shera, as novas
sensacdes originadas da experiéncia ou do contato com algum texto
seriam classificadas pelo cérebro em conexao com experiéncias
anteriores. Esta incorporacao de novos saberes estabeleceria uma ordem
no conjunto de saberes, diminuindo as incertezas dos individuos. Nesta
perspectiva, os conceitos seriam vistos como padroes, que sdo a matéria-
prima das classificagdes.

E preciso esclarecer, entretanto, que, ao longo do extenso periodo
no qual refletiu sobre a relagao entre informacao e conhecimento, Shera
avancou de maneira substancial para uma nova abordagem acerca dos
processos sociais de conhecimento. Dizer que coube a ele apontar a
recuperacao de informagdes como “o ponto focal da teoria da
biblioteconomia e da ciéncia da informacdo e o fim em direcdo ao qual
todos os esforcos devem ser direcionados” (ALVARENGA, 2003, p.12) é
reduzir a producdo académica de Shera ao seu ponto de partida. Como
veremos adiante, a originalidade desse autor estd na sua sugestdo de
uma ‘“epistemologia social”, que privilegia 0s processos sociais da
producao do conhecimento em detrimento das abordagens que enfatizam
apenas a interacdo entre os individuos e os registros do conhecimento.
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4 Uma visao social para a analise dos SRIs

O avanco tecnoldgico que sofisticou os sistemas de busca e
recuperacao de informacdao é outro fendmeno importante para a
configuracdo do campo de estudos da Ciéncia da Informacdo. Aqueles que
privilegiaram uma abordagem sistémica da CI chegaram a considerar a
sofisticacdo da tecnologia como condicdo necessaria para resolver
definitivamente o problema da necessidade de informacao:

Eles garantem que ha alguma coisa como ‘informacao’
(Buckland, 1991), a qual é necessaria, e eles oferecem uma
solugao para este problema presumido. Deste ponto de vista,
bibliotecas e sistemas de recuperagao sao apenas solucoes
diferentes para problemas idénticos, que ndo serao
guestionados mais (WERSIG, 1993, p.230, tradugao nossa).

A énfase tecnoldgica fez com que os sistemas de recuperacao da
informagdo se transformassem assim em uma “idéia paradigmatica” para
a Ciéncia da Informacdao (GONZALEZ DE GOMEZ, 1990). Atendendo a
racionalidade da sociedade moderna, os sistemas cumpririam o papel de
estabelecer dominios controlaveis para o elemento informacional:

O sistema de informacgao, nesse quadro, emergeria como
modelo ‘homogeneizador’ de um dominio plural de acdes de
informagdo, muitas ja institucionalizadas (bibliotecas,
arquivos, centros de documentacgao etc.), outras incipientes e
a serem formalizadas a partir do novo conceito sistémico da
agao de informagao (na ordem administrativa, financeira,
cultural etc.) (GONZALEZ DE GOMES, 1990, p.117)

Para compreender esse elemento homogeneizador da informacao,
Gonzalez de Gomez cunhou a expressao “sistema formal intermediario de
recuperacao da informacao”. A idéia de “sistema” pressupde uma acao
intencional, marcada pelo anseio de comunicar um conhecimento pré-
existente. Nesse sentido, procura a otimizacao da informacgdo, valendo-se
do controle de variaveis como a coleta, a armazenagem e a disseminagao.

A designacao de um sistema “formal” apresenta dois sentidos. Em
primeiro lugar, imagina-se que ele é institucional, estando sujeito a
mecanismos de legitimacao. Depois, aceita-se a nocao de que ele trabalha
no ambito da comunicacdo formal, com registros de dados ou
conhecimentos, além de suas proéprias rotinas.

O sistema é também “intermediario”, porque é constituido por
iniciativa de um agente ou de uma agéncia que intervém no ambiente
discursivo-informacional, produzindo uma mediagao entre sujeitos. Ele
teria a funcao de conectar o usuario a fonte da informacao, auxiliando nos
processos de producao de conhecimento. Mas, apresentando um
julgamento antecipado da relevancia da informagdo para o usuario, o
sistema se desconecta do social:
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O sistema institucional de informacdao sé pode negar sua
origem social, sua interligacao com processos
comunicacionais-cognitivos, na medida em que ja nasce
‘prenhe’ de uma referéncia substantiva a um contexto
especifico sbécio-cultural, oculto enquanto formalizado em
termos de definicdes sistémicas (GONZALEZ DE GOMES, 1990,
p.118)

A abordagem sistémica pode, entdo, incorrer no erro de estabelecer
uma lacuna quando nao enfatiza as trocas informacionais e a producao de
conhecimento como fendmenos sociais, conduzidos por sujeitos que se
localizam em espacos histdricos especificos. Capurro (2003) distingue a
disponibilizacdo de estoques informacionais (tal qual percebido na
formulacdo classica da Ciéncia da Informacdo) da possibilidade de selecao
de sentido, que impediria a avaliacao de um sistema de informagao com
base “no matching de um dado de entrada (input) com outro dado
previamente registrado” (CAPURRO, 2003, p.8). E preciso destacar o
papel ativo do usuario:

S6 tem sentido falar de um conhecimento como informativo
em relacao a um pressuposto conhecido e compartilhado com
outros, com respeito ao qual a informagao pode ter o carater
de ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo
(CAPURRO, 2003, p.8).

Na abordagem social da Ciéncia da Informacdo, desviada de uma
visao focada nos Sistemas de Recuperacao de InformagbOes para uma
visdo centrada nas interacoes dos usuarios, o conceito de informacdo esta
relacionado com a partilha de um mundo comum:

Logo, informacdao nao é o produto final de um processo de
representacao, nem algo transportado de uma mente a outra,
ou, enfim, algo a ser retirado do casulo de uma subjetividade,
mas uma dimensao existencial de nosso ser no mundo junto
com os outros [...]. A informacdao €, mais precisamente, a
articulacdo de uma compreensao pragmatica de um mundo
comum compartilhado. Esta compreensao a priori permanece
em grande medida tacita ainda quando a articulamos em
forma falada ou escrita, dado que, por nossa finitude, nunca
podemos explicita-la totalmente (CAPURRO, 1992, apud
GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.32)

Destaca-se que a abordagem social sempre foi objeto de
preocupacao da Ciéncia da Informacdo, ainda que retirada do centro das
atencdes a partir do desenvolvimento tecnoldgico. O proprio Capurro
(2003) reconhece que Jesse Shera, em meados do século XX, ja era
responsavel pelo desenvolvimento de um “paradigma pragmatico e
social”, que viria competir com os paradigmas cognitivo e fisico.

Antes de percorrer os caminhos que levariam a sua Epistemologia
Social, Shera, reforcando a percepcao de Wersig, se incluiu entre aqueles
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gue tinham uma espécie de “fé na maquina”, como conseqiéncia do
desenvolvimento tecnoldgico do século XX. Essa perspectiva que
preconizava a solucao definitiva para o armazenamento e o uso do
conhecimento registrado trouxe consigo dois problemas basicos: a idéia
de que as maquinas podem responder perfeitamente a todas as
necessidades e uma separacao equivocada entre recuperacao da
informacao e Ciéncia da Informacao (SHERA, 1971).

Embora tenha sido um dos pioneiros na busca da automacdao dos
mecanismos de recuperacdao da informacao (ZANDONADE, 2003), Shera
entendia que o armazenamento e a recuperagao da informacao nao
resolvem por si s6 o problema da geracdo de conhecimento na sociedade:

O armazenamento e recuperagao da informacdo, ou fatos, por
mais bem feitos e por mais precisos que sejam 0s mecanismos
para que sejam levados a efeito, nao tem nenhum valor, se
nao sdao utilizados para o bem da humanidade, e é dessa
utilizacdo que o homem nao ousa abdicar (SHERA, 1977,

p.11).

Todo sistema de informacdo é formado por uma tecnologia de
operagao, um conteudo e um contexto, que é o ambiente social em que
qualquer sistema esta posicionado. (SHERA, 1971). Para Shera, ha um
fracasso no entendimento desse contexto quando ndao se procura
compreender como o conhecimento é comunicado e qual impacto ele
produz na sociedade.

A conclusdao de Shera aponta para a idéia de que a Ciéncia da
Informacao deve se perceber como uma ciéncia social: “a marca da
epistemologia social consiste em que ela coloca a énfase no ser humano e
na sociedade como um todo, e todas as suas formas de pensar, conhecer,
agir e comunicar” (SHERA, 1973, p.90). Para ele, a importancia dos
sistemas € superestimada no campo da Ciéncia da Informacao.

5 Consideracoes finais

A andlise dos Sistemas de Recuperacdo de Informacbdes nao
pode prescindir de uma reflexao sobre o papel do conhecimento na
sociedade moderna. Vistos como facilitadores do acesso ao conhecimento
produzido, os SRIs constituem-se em instrumentos que deveriam facilitar
a relacdo dos individuos com o0s saberes necessarios para as acoes
praticas do cotidiano.

Entretanto, a percepcao de autores como Shera, Wersig e
Capurro é de que, ao centrar-se muito mais na sofisticacao tecnoldgica do
gue nas necessidades dos usudrios e em suas interacdes socias, 0s
sistemas deixam de cumprir seu papel primordial. Para os pesquisadores
oriundos das areas técnicas, esse problema nem sempre existe. Eis um
dos dilemas basicos da Ciéncia da Informacdo, que demanda uma
permanente reflexao por parte dos profissionais da informacdo e dos
estudiosos da CI.
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Como uma ciéncia de desenvolvimento recente, a CI deve
compreender o debate como componente essencial do seu processo de
amadurecimento. Por isso, nao se pode perder de vista a necessidade de
reflexdes e pesquisas que levem em conta alguns pressupostos basicos da
area, como as definicdes de informacdao e conhecimento. Neste particular,
€ necessario manter claro que os dois conceitos nao sdao automaticamente
complementares. Nem toda informacao produz conhecimento.

6 Referéncias

ALVARENGA, L. Representacdo do conhecimento em tempo e espacgo
digitais. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianépolis, n.15, p.1-
23, 2003.

AQUINO, M. A. O campo da Ciéncia da Informacdo: génese, conexoes e
especificidades. Jodo Pessoa: Editora Universitaria, 2002.

BELKIN, N.; ROBERTSON, S. Information Science and the Phenomenon of
Information. Journal of the American Society for Information Science.
Jul/aug, v. 34, n.4,p 197-204, 1976.

BORGES, M. E. N. et al. A Ciéncia da Informacdao discutida a luz das
teorias cognitivas: estudos atuais e perspectivas para a area.Cadernos
BAD, Lisboa, v.2, p.80-91, 2004.

BROOKES, B. C. The foundations of information science - Part I:
Philosphical Aspects. Journal of Information Science, n.2, p.125-133,
1980.

CAPURRO, R. Epistemologia e Ciéncia da Informagdo. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO - ENANCIB, 5.
Anais... Belo Horizonte: ECI/UFMG, 2003. 19p.

. Epistemology of Information Science. Report Trita-Lib, n. 6023,
Aug. 1985 citado por GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Dos estudos sociais da
informacgao aos estudos do social desde o ponto de vista da informacao.
In: AQUINO, M. A. O campo da Ciéncia da Informacdo: génese, conexoes
e especificidades. Joao Pessoa: Editora Universitaria, 2002.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Dos estudos sociais da informacdo aos
estudos do social desde o ponto de vista da informacao. In: AQUINO, M.
A. O campo da Ciéncia da Informacdo: génese, conexbes e
especificidades. Jodo Pessoa: Editora Universitaria, 2002.

. O objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo: paradoxos e
desafios. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 19, n.2, p.117-122, jul./dez.,
1990.

SHERA, ]. The sociological relationships of information science. Journal of
the American Society for Information Science, v.22, n.1, p. 76-80,
march/april, 1971.

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.13, n.2, p.77-87, maio/ago. 2008 86



Informagdo e conhecimento: uma abordagem dos sistemas Ronaldo Pereira Martins
de recuperagdo de informagdes a partir das interagées
sociais

. Toward a theory of librarianship and information science. Ciéncia
da Informacdo, Rio de Janeiro, v.2, n.2, p.87-97,1973.

. Epistemologia Social, Semantica Geral e Biblioteconomia. Ciéncia
da Informacédo, Rio de Janeiro, v.6, n.1, p. 9-12, 1977.

WERSIG, G. Information Science: the study of postmodern knowledge
usage. Information Processing & Management, v.29, n.2, p.229-239,
mar.1993.

ZANDONADE, T. As implicacoes da epistemologia social para uma teoria
da recuperacdo da informacdo. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informagdao e Documentacdo). Universidade de Brasilia - UNB, Brasilia,
2003.

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.13, n.2, p.77-87, maio/ago. 2008 87



