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O objetivo deste artigo é analisar como o0s sistemas de
informacdao podem contribuir para uma gestdo do
conhecimento eficiente. Para tanto, foi desenvolvida uma
pesquisa exploratéria em empresas residentes a parques
tecnoldgicos do estado de Sdo Paulo, a qual evidenciou o
suporte gue sistemas de informacdo prestam a gestdo do
conhecimento. Com isso foi possivel delinear mecanismos
para suprir a deficiéncia de alguns sistemas.
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Knowledge Management and
Information systems: an analyzes
about knowledge creation theory

The concept of information retrieval is in the origins of
Information Science, being responsible for a remarkable
technological approach. When the concern about the
systems’ users is introduced IS is influenced by cognitive
sciences, which do not favor social interaction. The article
reflects about cognitivistic presuppositions about analyses
of Information Retrieval Systems and presents a
perspective from the authors who consider the need of a
social approach as important as technological
development.
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Introducao

A evolucdo do pensamento administrativo é consagrada por diversos
estudos gerenciais, que abordam as idéias predominantes em
determinados momentos historicos e que prevalecem até hoje nas
organizacdes, as quais vao desde a racionalizacao do trabalho, a visao
humanistica, a visao estruturalista-sistémica, a perspectiva contingencial,
até as teorias contemporaneas. Nestas Ultimas, é observada uma
transicao, na qual o poder de gerar toda a riqueza e o poder da sociedade
atual deixa de provir, exclusivamente, dos fatores tradicionais de
producdo, tais como o capital, a terra e o trabalho; advindo também de
bens intangiveis como o conhecimento organizacional (LEONARD-BARTON,
1998; MORGAN, 1996; SANTIAGO Jr., 2002; WREN, 1994).

Neste contexto, muitas empresas se deparam com o desafio de
competir num mundo em que conhecimento, e ndao apenas 0S recursos
naturais e a mao-de-obra abundante e barata, constitue vantagem
competitiva (EDWARDS et al., 2003). Nonaka (1991) corrobora quando
menciona que a unica fonte de vantagem competitiva duradoura é o
conhecimento. Desse modo, buscando vantagens competitivas, surgem
teorias e abordagens visando gerenciar o conhecimento estrategicamente.

De acordo com uit Beijerse (1999), a gestao do conhecimento (G.C.)
visa criar, disseminar, armazenar e incorporar as rotinas de trabalho todo
o conhecimento desenvolvido na organizacao, utilizando a capacidade dos
trabalhadores para interpretacao de dados e informagdes (por recursos
disponiveis). Nonaka (1991), por outro lado, analisa o gerenciamento do
conhecimento como um ciclo de criagao continuo do conhecimento, em
que se destacam as companhias que criam novos conhecimentos, os
disseminam por toda a organizagao e rapidamente os incorporam em
novos produtos, servigos e tecnologias.

A fim de que uma gestdo efetiva seja alcangada, elementos de apoio
a gestdao do conhecimento sdao imprescindiveis. E neste ambito que o
presente trabalho aborda os sistemas de informacao, por serem
provedores de suporte técnico e funcionalidade que oferecem ao processo
de gestao do conhecimento, no que concerne principalmente as fungoes
de armazenamento e disseminagao do conhecimento.

Com o intuito de perceber como os sistemas de informacao
viabilizam a gestdao do conhecimento, foi realizada uma pesquisa de
campo, junto as empresas instaladas em dois parques tecnoldgicos
pertencentes ao Estado de Sdo Paulo: o Parque Cientifico e Tecnoldgico de
Campinas - Ciatec (Cia. de Desenvolvimento do Pélo de Alta Tecnologia
de Campinas), localizado na cidade de Campinas; e o Parque Tecnoldgico
de Sao Carlos - ParqTec, localizado na cidade de Sao Carlos.
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A escolha de uma amostra de pesquisa constituida por empresas
residentes em Parques Tecnoldgicos remete a magnitude de conhecimento
incorporado nestes. Tratam-se de empresas que estao constantemente
inovando, formadas em sua maioria por pessoas altamente especializadas
em sua area de atuacdo; ademais ha transferéncia continua de
conhecimento universidades-empresas devido ao contexto em que estao
inseridas.

Dessa forma, este trabalho parte da hipétese de que uma infra-
estrutura adequada em sistemas de informacgao, com sistemas integrados,
promove uma melhora na gestdo do conhecimento, permitindo interacoes
entre os membros organizacionais e acesso a inumeras bases de dados,
configurando-se na disseminacao e armazenamento de informacodes e
conhecimento. Almeja-se, com esta hipotese, identificar se sistemas de
informacao apropriados implicam necessariamente o aumento da criagao,
compartilhamento, armazenamento e incorporacao do conhecimento
organizacional.

Gestao do Conhecimento

Desde o periodo classico grego, a historia da filosofia pode ser vista
como o processo de busca da definicdo da palavra conhecimento. O
conceito conhecimento nao é algo consensual. Conforme ressalta Nonaka
(1994), o conhecimento pode ser definido como "“uma crenca
justificadamente verdadeira”. Ou ainda como denota Liebeskind (1996),
conhecimento € uma informacao cuja validade é estabelecida por meio de
testes de veracidade.

Platdo (apud MULLER-MERBACH, 2004) faz uso de uma analogia
com o discurso direto para definir o conhecimento. O discurso direto é
entendido como um dialogo dindmico em que os participantes interpelam
uns aos outros, reagem aos argumentos dos parceiros, respondem as
guestdes, tentam convencer os demais, tudo baseado na percepcao,
conviccao, compromissos, talvez até mesmo paixdao. Assim, o
conhecimento é entendido como parte da consciéncia humana.

Na literatura sdo apresentadas algumas tipologias que caracterizam
o termo conhecimento, tais como: implicito, explicito, sistematico,
informal, codificavel e ndao codificavel, entre outros. A mais comumente
utilizada na literatura em geral é a proposta por Polanyi (apud Nonaka e
Takeuchi, 1997), em que o autor identifica dois tipos de conhecimento: o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

O conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil de formalizar, o
gue dificulta sua transmissao e compartilhamento. Palpites subjetivos,
insights, intuicbes, valores e emocgdes fazem parte desta categoria
(NONAKA, 1991). Por outro lado, o conhecimento explicito pode ser
expresso em palavras e numeros, sendo facilmente comunicado e
compartilhado sob a forma de dados brutos, foérmulas cientificas,
principios universais, especificacgdbes e manuais. O conhecimento explicito
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pode ser facilmente transmitido, formalmente e sistematicamente, entre
individuos (NONAKA e KONNO, 1998).

A criacao do termo gestdo do conhecimento teve seu inicio com a
automacao, por volta de 1970, em que os sistemas de computadores
eram denominados “processadores de dados”. Pretendia-se, com esta
caracterizacao, conduzir a nocdao de partes de dados que alimentavam
computadores, que o0s processava individualmente ou ainda em pequenos
grupos. Apds esta fase iniciou-se um processo em que os dados estavam
combinados com wuma estrutura e rotulos, o que configurou o
“processamento de informagdes”. A principal diferenca desta fase com a
anterior é, nesta, os dados ndo eram gerenciados de forma isolada, o que
tornou possivel estoca-los em tabelas, permitindo operagdes um pouco
mais complexas.

A partir dos anos 90, um novo conjunto de aplicagbes emergiu,
diferindo qualitativamente das fases antecessoras. Iniciou-se um processo
de armazenamento de informacdes de toda parte da organizagao:
financeira, demografica, clientes, produtos, entre outros. Nao
surpreendentemente, este processo assumiu uma conotagao que a
distinguisse das demais, denominado “processamento de conhecimento”.
Neste ambito, o aprimoramento da gestdo da informacao eleva-se a
chamada gestao do conhecimento (DILLON, 2002).

Gestao do conhecimento envolve criar, captar, disseminar,
armazenar, disponibilizar e incorporar o0s conhecimentos individuais,
transformando-os em conhecimento organizacional disseminado dentro e
fora da organizacao (NONAKA e TACKEUCHI, 1997).

O presente trabalho aprofunda seus estudos na teoria de criagao do
conhecimento organizacional desenvolvida por Nonaka (1991),
notoriamente reconhecida pela literatura, por concentrar muitas das
melhores praticas denotadas por outras perspectivas de G.C.

Nonaka e Toyama (2003) caracterizam a criagao do conhecimento
como um processo mutavel e dialético de pensamento e acao, em que
varias contradicdes sdo sintetizadas através de interagbes dinamicas,
passiveis de mudanca, entre os individuos, a organizacdo e o ambiente.
Entenda-se sintese como uma integracdo de aspectos opostos através
deste processo dinamico entre o didlogo e a pratica.

Segundo Oliveira Jr. (2001), partindo do pressuposto de que o
sucesso de uma empresa estd baseado em sua capacidade de criar e
transferir conhecimento de forma mais eficaz que seus competidores,
entender os mecanismos pelos quais o conhecimento pode ser criado e
transferido na empresa € ponto de partida para um resultado superior.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997); Nonaka, Umemoto e
Senoo (1996), a organizacao deve ser capaz de captar, armazenar e
transmitir o0 novo conhecimento organizacional criado a partir da
transformacdo do conhecimento tacito (pessoal e informal) em
conhecimento explicito (formal e sistematico).

Este processo de criagcado do conhecimento organizacional ¢é
denominado de SECI - Socializagao, Externalizagao, Combinacao e
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Internalizacdo — e ocorre mediante a interacao continua e dindmica entre
o conhecimento tacito (informal e incorporado em valores e crencas) e o
conhecimento explicito (formal e codificavel) (NONAKA e KONNO, 1998).

O processo de criagao de conhecimento denominado SECI, ilustrado
na FIG. 1, é abordado por Nonaka e Toyama (2003), que afirmam ser o
conhecimento criado mediante a contradicdo dos recursos internos e o
ambiente.

conhecimento tacito conhecimento explicito

Socializacdo Externalizagio

conhecimento
tacito

conhecimento
explicita

Internalizagio

FIGURA 1: Processo SECI
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997:80)

De forma que a socializacdo é o processo de compartilhamento de
experiéncias, criador do conhecimento tacito, que é articulado em
conhecimento explicito na externalizacdo, através do didlogo. A
combinacao é o processo de sistematizacdo do conhecimento explicito em
sistema de conhecimento, onde os individuos trocam e combinam
conhecimento, que é incorporado na internalizacdo através do “aprender
fazendo”, pela verbalizacao e diagramacao. Quando a maioria dos
membros da organizacao compartilha do novo modelo mental, o
conhecimento € incorporado na cultura organizacional. E, a cada
internalizacao efetiva, o ciclo reinicia, levando ao aperfeicoamento ou a
inovacgao.

Sistemas de informacgao

Os recursos da tecnologia de informagao podem otimizar fases do
processo SECI, seja por facilitar que as pessoas sejam encontradas,
podendo ocorrer entdo a socializacdo e a externalizagdo; por auxiliar no
registro do conhecimento, na combinacao; ou por agilizar o acesso ao
conhecimento, na internalizagao (SILVA, 2002).

Os sistemas de informagao geram, coletam, combinam, armazenam,
codificam e disseminam dados, informagdbes e conhecimento,
caracterizando uma ferramenta que sistematiza o funcionamento dos
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processos que sdo estabelecidos por meio de uma estratégia predefinida
(SCHULZ, 2001).

Devido ao suporte técnico e a toda funcionalidade que os sistemas
de informacgao oferecem ao processo de gestao do conhecimento, ele pode
ser utilizado como um recurso estratégico de apoio ao processo de gestao
do conhecimento.

Assim, investimentos em tecnologias de informacao e integragcao dos
sistemas tornam-se indispensaveis, pela facilitacdo de transferéncia de
informacoes, e, principalmente, conhecimento, sem contar o modo como
facilitam o processo de codificagdo do conhecimento, configurando um
importante aspecto estratégico (COWAN, DAVID e FORAY, 2000;
COHENDET e STEINMUELLER, 2000; DAVENPORT, DE LONG e BEERS,
1998; HANSEN, NOHRIA, TIERNEY, 1999; HITT, IRELAND e
HOSKINSSON, 2005; NONAKA, 1994; PRAHALAD e HAMEL, 1990; TERRA,
2001; VASCONCELOS, 2001; ZACK, 1999).

Método de pesquisa

A relacao entre os sistemas de informacao e a gestao do
conhecimento, em empresas residentes em parques tecnoldgicos, € um
tema pouco explorado na literatura, caracterizando uma pesquisa
exploratéria e descritiva; seja por realizar descricdes categdricas da
situacao, visando descobrir as relacdes existentes entre os elementos
componentes da mesma, seja por explorar um assunto pouco abordado,
medindo as caracteristicas descritas nas questdes de pesquisa (CERVO e
BERVIAN, 1983; DANE, 1990; GIL, 2002; HAIR JR. et al., 2005a;
LAKATOS e MARCONI, 1992).

Esta pesquisa foi realizada junto as empresas residentes em dois
dos parques tecnolégicos do Estado de S&do Paulo: Cia. de
Desenvolvimento do Pdlo de Alta Tecnologia de Campinas - Ciatec; e
Parque Tecnoldégico de Sao Carlos - PargTec, o que possibilitou a
comparacgao entre os dois grupos de empresas (Ciatec e PargTec), no que
se refere a gestdo do conhecimento. Esses parques sdo essencialmente de
base tecnoldgica, representando, em 2004, 94% do total de parques
brasileiros (em projeto, implantacao e operacao) (ASSOCIACAO
NACIONAL DE ENTIDADE PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTO
INOVADORES - ANPROTEC, 2004).

A populacao-alvo era composta por 39 empresas residentes nos dois
parques tecnoldgicos, e sua composicdao por parque configura-se do
seguinte modo:

I. 23 empresas no Cia. de Desenvolvimento do Pdlo de Alta
Tecnologia de Campinas (Ciatec);
II. 16 empresas no Parque Tecnoldgico de Sdo Carlos - PargTec.

A pesquisa nas empresas foi realizada por meio de um questionario
fechado, que buscou captar e compreender o processo de gestao do
conhecimento, ou como os sistemas de informacdao as subsidiavam.
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Assim, empregou-se a escala Likert para mensurar estes elementos. A
escala esta contida no intervalo de 1 a 7, em que 1 corresponde a
discordo totalmente e 7 a concordo plenamente. Neste ambito, o
tratamento dos dados e a analise procederam da seguinte forma: na
primeira fase, as respostas foram sistematizadas, permitindo uma analise
descritiva, em que é denotado o alfa de Cronbach, que objetiva a
validacdo do questionario; depois os resultados foram cruzados,
desenvolvendo-se uma analise de correspondéncia e o teste binomial.

Analise dos Resultados

Foram realizados trés tipos de analise: primeiramente uma analise
descritiva, visando denotar o comportamento das questdes
individualmente e a validacdo do questionario através do alpha de
Cronbach; posteriormente, foi realizada a analise de correspondéncia, com
o0 objetivo de demonstrar graficamente o comportamento dos atributos
investigados perante os dois grandes grupos de empresas pesquisadas do
PargTec e do Ciatec; por fim, um teste binomial, visando validar ou
refutar a hipotese HO de que as proporcdes de “discordancia”,
“concordancia” e “parcial” sao iguais para os Parques de Sdo Carlos e
Campinas, ParqTec e Ciatec, respectivamente.

Analise descritiva

Apds os dados contidos nos questionarios serem coletados, foi
verificada a integridade e a coeréncia das respostas, uma vez que
incoeréncias, como respostas faltantes ou mais de uma alternativa
assinalada, podiam ainda ser corrigidas. Tendo feito esta verificacao, o
passo seguinte foi tabular somente as respostas em uma planilha do
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Dentre as 39 empresas pesquisadas, foram invalidados os
guestionarios em quatro empresas do Ciatec e cinco do ParqTec, pois
estas eram compostas por apenas 1 pessoa, impossibilitando as
inferéncias sobre gestdao do conhecimento. Em outras cinco empresas do
Ciatec nao foi possivel estabelecer contato, uma vez que os e-mails
retornaram e o telefone nao foi atendido; e, por fim, quatro empresas do
Ciatec optaram por nao participar da pesquisa.

Totalizou assim uma amostra restante de 21 empresas, onze
instaladas no PargTec e dez empresas do Ciatec. A taxa de questionarios
aceitos sobre a amostra inicial de 16 empresas do ParqTec corresponde a
68,75% e sobre a amostra de 23 empresas do Ciatec é de 43,48%.

Perante as respostas coletadas, obteve-se primeiramente o
coeficiente alpha de Cronbach, uma etapa fundamental na primeira fase
de anadlise dos dados, pois se refere a consisténcia das respostas dos
individuos em relacao a todos os itens investigados, além de nao requerer
separacao de itens nem repeticdao da aplicacao (BLAND e ATLMAN, 1997;
SCHMITT, 1996). Foi obtido um alpha equivalente a 0,8426, que, de
acordo com Hair et al. (2005b), indica uma confiabilidade muito boa, o
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gue valida o questionario elaborado e aplicado no contexto desta
pesquisa.

Com isso, construiu-se o histograma para cada variavel (questdo),
obtendo-se o desvio padrdao, a média e a freqliéncia das respostas. Neste
ambito foi possivel observar uma boa distribuicdo na freqliiéncia das
respostas, nao denotando tendéncias acentuadas.

Analise de correspondéncia

A correspondéncia apresenta-se como uma técnica de
interdependéncia desenvolvida para facilitar tanto a reducdo dimensional
(SECI e Sistemas de Informacao) da classificacao de objetos (os Parques
tecnoldgicos: Ciatec e Pargtec) em um conjunto de atributos (socializagdo,
externalizagcdo, combinacao, internalizacdo e sistemas de informacgao),
quanto o mapeamento perceptual de objetos relativo a esses atributos
(HAIR et al., 2005a).

A técnica de correspondéncia foi aplicada por meio do software The
SAS System, que exibe de forma grafica as respostas dadas pelos grupos
das empresas entrevistadas, PargTec e Ciatec.

Os graficos demonstram a proximidade ou o afastamento dos
grupos (S - PargTec e C - Ciatec) sobre determinado atributo, o qual é
composto por conjuntos de questdes. Por exemplo, R24: R indica
resposta, 2 se refere a questdo numero dois e 4 corresponde a escolha do
numero quatro na escala Likert utilizada no questionario.

O GRAF. 1 apresenta a dispersao das respostas no que concerne ao
processo SECI nos parques tecnoldgicos.
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GRAFICO 1: Analise de correspondéncia para o SECI
Fonte: Adaptado de CRUZ (2007)
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A analise de correspondéncia do SECI permite observar que os
parques, assinalados no GRAF. 1 pelas letras (C) e (S), referindo-se ao
Ciatec e ParqTec, respectivamente, estao afastados, mostrando que, em
relacdo ao processo de gestdao do conhecimento SECI, as praticas
empregadas pelas empresas instaladas nos parques diferem.

Os sistemas de informacdo, por sua vez, foi a dimensao que
apresentou maior proximidade entre os grupos investigados, conforme
GRAF. 2, denotando que, de modo geral, os parques compartilham a
mesma opiniao. Foram explorados, nesta dimensao, os investimentos
destinados as tecnologias de informacao e a integracdo dos sistemas de
informagao, o que expressou um comportamento similar entre Ciatec e
PargTec, devido, provavelmente, a atuacdo tecnoldgica de ambas.

The SAS Systemn
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GRAFICO 2: Anélise de correspondéncia para os Sistemas de Informac&o
Fonte: Adaptado de CRUZ (2007)

E provavel que esta maior proximidade entre os grupos, no que se
refere aos sistemas de informacao, advenha da semelhanca entre os
parques; uma vez que sdo compostos por empresas de base tecnoldgica,
gue requerem uma infra-estrutura parecida e estdo inseridas em
ambientes similares de mao-de-obra especializada, formada em sua

maioria por técnicos e engenheiros que possuem um conhecimento tacito
acumulado importante.

Teste binomial
O teste binomial é usado para fazer inferéncias de diferencas entre

duas populacdes, baseadas em dados de duas amostras aleatorias. Assim,
os dados experimentais utilizados pelo teste sdo as freqliéncias relativas p
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e q, referentes as duas alternativas possiveis naquele determinado
experimento. A freqiéncia esperada para p e q, em caso de igualdade
perfeita, seria 2 para ambos. Como, num experimento, dificilmente p é
igual a g, o teste avalia, em ultima analise, até que ponto os valores de p
e q podem diferir, sem deixarem de ser estatisticamente iguais. Dessa
forma, o teste fornece o p-value, que informa se a proporgao amostral de
diferencas é significativa, isto €, se HO é a hipdétese verdadeira (CAMPQOS,
2001).

Neste contexto, o teste binomial, através do software Minitab 2000,
foi utilizado como método de analise de proporcdao que compara as visoes
e opinides entre os parques diferentes a respeito das mesmas questoes.

Hipotese Cientifica:

HO: Proporcdes de “discordancia”, “parcial” e “concordancia” sao
iguais para os parques de Sao Carlos e Campinas.

H1: Proporcdoes de “discordancia”, “parcial” e “concordancia” sao
diferentes para os parques de Sao Carlos e Campinas.

Hipotese Estatistica:

Plpl Plp2 Plpl Plp2
H,:| P2, |=| P2, H:| P2, |#| P2,
P3 P3 P3 P3

rl r2 rl p2

s

a proporcao de empresas do pargue com opinido parcial e P3 é
proporcao de empresas do parque que concorda.

A TAB. 1 mostra o comportamento de cada questao perante a
comparacgao entre os dois Parques: PargTec (p1) e Ciatec (p2).

Tal que P1 é a proporcdao de empresas do parque que discorda, P2 é
a

TABELA 1 - Comparacao: Parque de Sao Carlos e Campinas

Questoes  p-value P1 p-value P2 p-value P3  Resultado
1 0,943 * 0,943 Aceito
2 0,279 0,015 0,269 Rejeito
3 0,476 0,593 0,890 Aceito
4 0,696 0,696 0,505 Aceito
5 0,329 * 0,329 Aceito
6 0,407 0,476 0,801 Aceito
7 * 0,476 0,476 Aceito
8 0,217 0,050 0,835 Rejeito
9 0,034 0,329 0,015 Rejeito
10 0,593 0,476 0,890 Aceito
11 0,020 0,314 0,284 Rejeito
12 0,217 0,269 0,864 Aceito
13 0,072 0,476 0,256 Aceito
14 0,157 0,119 0,757 Aceito
15 0,104 0,537 0,269 Aceito
16 0,593 0,916 0,757 Aceito
17 * 0,757 0,757 Aceito
18 * 0,943 0,943 Aceito

Fonte: Adaptado de CRUZ (2007).
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Nota: p-value < 0,05. O asterisco (*) representa que as respostas das empresas foram
exatamente iguais.

Observa-se que apenas quatro questdes rejeitaram HO, mostrando
gue as proporcoes de “discordancia”, “concordancia” e “parcial” sao
diferentes para os parques de Sdo Carlos e Campinas, no que concerne as
estas quatro questoes.

As questoes rejeitadas foram: 2, 8, 9 e 11, as quais correspondem
as variaveis: treinamento, interagcdes coletivas e virtuais, banco de dados
e elaboracdao de relatérios, respectivamente. Pode-se observar que uma
delas esta inserida na fase de socializacdo e as demais na combinacao.

As empresas residentes no Parque Cientifico Tecnoldgico de
Campinas - Ciatec demonstraram que a pratica de treinamento, por meio
de cursos extras, é pouco empregada. Provavelmente isso decorre do fato
de serem empresas que tiveram sua fundacao recente em relacao aquelas
do PargTec e, por isso, querem que seus funcionarios ja tenham uma
qualificacdo alinhada a sua funcdao, sem a necessidade de investimentos
extras da empresa no seu treinamento. Ademais, o Ciatec € uma fundacao
recente, denotando uma estrutura que esta em crescimento quanto a
organizacao de treinamentos e cursos para as empresas residentes.

As interacOes coletivas e virtuais, por sua vez, sao mais empregadas
pelo Ciatec, fato que pode ser explicado pelo maior numero de
funcionarios das empresas, pois, no Ciatec, das dez empresas pesquisadas
50% possuem mais de cinco funcionarios, o que torna as interacdes
coletivas e virtuais indispensaveis para a execucdo dos projetos. Por outro
lado, dentre as onze empresas entrevistadas do ParqTec, apenas 20%
possuem mais de cinco funcionarios, acarretando interagdes muito mais
individualizadas.

Embora mais de 50% das empresas instaladas no PargTec
concordem com 0 acesso ao banco de dados da empresa, as empresas
investigadas do Ciatec apresentaram 100% de utilizacdo dos bancos de
dados, o que acarretou a rejeicao da hipdétese HO. O tamanho das
empresas, segundo o critério por niumero de funcionarios, pode explicar
este fato, mas é provavel que a cultura de incentivo ao acesso aos bancos
de dados seja muito mais intensa nas empresas do Ciatec.

Por outro lado, a elaboracao de relatérios € uma pratica mais ativa
no ParqTec, tornando assim o conhecimento sistematizado disponivel para
necessidades futuras, evitando a perda de tempo em tarefas ja
executadas em projetos passados.

O teste binomial permitiu indicar as principais divergéncias entre as
empresas pesquisadas no PargTec e do Ciatec. Observou-se que, assim
como na analise de correspondéncia, as diferencas sdao razoaveis entre os
dois grupos investigados. Como foi verificado pela indicagdao do asterisco
na TAB. 1, houve seis casos, dentre os 75, correspondendo a 8% de
respostas, exatamente iguais entre os Parques, e apenas 16% das
guestdes demonstraram diferencas entre os grupos. Ademais, as variaveis

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.13, n.2, p.88-106, maio/ago. 2008 99



Gestdo do conhecimento e sistemas de informagdo: uma Claudia Andressa Cruz;
analise sob a otica da teoria de criacdo do conhecimento Marcelo Seido Nagano

gue compoem a fase combinacao foram aquelas que geraram o maior
distanciamento entre o ParqTec e o Ciatec.

Consideracoes Finais

Conforme Teece (2000) destaca, trés objetivos sao fundamentais
para caracterizar o movimento da gestao do conhecimento:

e a criacdo de “depodsitos” de conhecimento com informacao
externa (inteligéncia competitiva e melhores praticas) e com
informacao interna (relatérios de pesquisas internas); e
conhecimento interno informal como discussdbes em bases de
dados.

e 0 aprimoramento do acesso ao conhecimento, e com isso a
reutilizacao deste por meio do desenvolvimento de ferramentas
analiticas com interfaces amigaveis.

e valorizacao do ambiente de conhecimento organizacional,
incluindo a espontaneidade dos individuos para compartilhar o
seu conhecimento e experiéncias.

O intuito foi de compreender a gestdao do conhecimento e o suporte
gue os sistemas de informacdo fornecem a esta gestdao no ambiente de
parques tecnoldgicos. O processo de gestao do conhecimento, por
exemplo, foi subdividido em quatro varidaveis macros: Socializacao,
Externalizacdao, Combinacao e Internalizacdao, (SECI). Elas sao
caracterizadas pelos atributos: (S) interacdo face-a-face e individual,
treinamento, confianca e comprometimento; (E) interacdes coletivas e
face-a-face, conceitos de produtos/analogia, incentivo a criatividade e
didlogo; (C) interacdes coletivas e virtuais, banco de dados, redes de
comunicacdo, elaboracdo de relatorios; (I) interacdes individuais e
virtuais, cultura organizacional disseminada, know how técnico e learning
by doing. Enquanto que os sistemas de informacao foram subdivididos
em: sistemas de informacao integrados, investimentos em T.I., redes de
comunicacao.

Dentre as vinte e uma empresas estudadas, das quais dez estao
instaladas no Ciatec e onze no ParqTec, constatou-se, conforme a analise
de correspondéncia, que, de maneira geral, ndao houve grandes
disparidades na avaliagcdao dos elementos integrantes do processo SECI e
dos sistemas de informacao. O que permite afirmar, no que se refere a
gestdo estratégica do conhecimento, que os comportamentos dos parques
sao, de uma forma geral, similares.

Entretanto, o teste binomial demonstrou que a intensidade dos
atributos treinamento, interagdes coletivas e virtuais, banco de dados e
elaboracao de relatérios, é divergente entre os parques. O atributo
treinamento caracteriza a fase de socializacao e foi observado que as
empresas residentes no Ciatec demonstraram que a pratica de
treinamento, por meio de cursos extras, sao pouco empregadas,
provavelmente pelo fato de serem empresas que tiveram sua fundacgao
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recente em relacao aquelas do ParqTec, e por isso anseiam que 0S seus
funciondrios ja tenham uma qualificacdo alinhada a sua funcdao, nao
necessitando de investimentos extras da empresa com o treinamento.
Sem contar que a maioria das empresas &€ composta por pequenas
empresas nascentes, que buscam, em principio, a sobrevivéncia; portanto
0S recursos sao escassos para investimentos em treinamento (GREINER,
1998; LEONE, 1999). Ademais, o Ciatec é uma fundacao recente,
denotando uma estrutura de parque que estd em crescimento quanto a
organizacao de treinamentos e cursos para as empresas residentes; ao
contrario do PargTec, que estad mais consolidado.

As interacOes coletivas e virtuais, o acesso ao banco de dados e a
elaboracao de relatodrios constituem a fase de combinacdo. Foi observado
gue as interagoes coletivas e virtuais sao mais empregadas pelo Ciatec, o
gue pode ser explicado pelo numero de funciondrios das empresas, pois,
no Ciatec, das dez empresas pesquisadas, 50% possuem mais de cinco
funciondrios, o que torna as interacdes coletivas e virtuais indispensaveis
para a execucao dos projetos. Por outro lado, dentre as onze empresas
entrevistadas do ParqTec, apenas duas possuem mais de 10 funcionarios,
acarretando interagdes muito mais individualizadas.

Embora mais de 50% das empresas instaladas no ParqTec
concordem Quanto a importancia do acesso ao banco de dados da
empresa, as empresas investigadas do Ciatec apresentaram 100% de
utilizacdo dos bancos de dados. O tamanho das empresas, segundo o
critério por numero de funciondrios, pode explicar este fato, mas é
provavel que a cultura de incentivo ao acesso aos bancos de dados seja
muito mais intensa nas empresas do Ciatec.

Por outro lado, a elaboracao de relatérios € uma pratica mais ativa
no ParqTec, tornando assim o conhecimento sistematizado disponivel para
necessidades futuras, evitando a perda de tempo em tarefas que ja foram
executadas em projetos passados. Atribui-se a isto o fato das empresas
do Ciatec, em geral, serem nascentes, possuindo uma estrutura pouco
formalizada (LEONE, 1999). Desse modo, quanto aos atributos
mencionados, a hipdétese HO foi rejeitada, evidenciando proporgoes
diferentes de “discordancia”, “concordancia” e “parcial” entre os parques
Ciatec e ParqTec.

Fica claro que a gestdao do conhecimento estd, em geral,
desestruturada nas empresas do PargTec, por priorizarem apenas alguns
fatores do SECI, como socializagao e combinagao, em detrimento de
mecanismos que incentivem o compartilhamento do conhecimento por
meio de interacdes coletivas e face-a-face, e que Vviabilizem a
incorporagcao  efetiva do conhecimento adquirido nas rotinas
organizacionais. Contudo, os sistemas de informacao devem fornecer
subsidios que viabilizem uma gestdo efetiva de conhecimento, e estes
mecanismos sdo pouco empregados. O Ciatec, por sua vez, prioriza um
pouco mais o processo SECI, mesmo que de modo informal; e os sistemas
de informagdo sao mais utilizados como ferramentas de suporte a gestao
das empresas.
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Ambientes formados em sua maioria por pessoas com estilos muito
técnicos, em geral ndo priorizam mecanismos intangiveis, como expressao
de valores e reconhecimentos, muitas vezes por serem fatores que
costumam ter efeito a longo prazo. Dessa forma, priorizam-se elementos
de suporte a gestdo, como investimentos nos sistemas de informacdo, que
proporcionam resultados em um periodo menor, por exemplo.

Com base, nas diferencas entre os grupos de empresas, & possivel
denotar alguns argumentos que explicam este comportamento.
Primeiramente, a heterogeneidade das empresas, uma vez que, além de
estarem em ambientes distintos, mesmo possuindo recursos similares,
apresentam, muitas vezes, diferencas consideraveis em: estilo de gestao,
recursos financeiros, tipo de produto ou servico, tipo de processo de
desenvolvimento, entre outros aspectos, caracteristicos das empresas.
Além do que, a estratégia de muitas das empresas é a sobrevivéncia do
negoécio. Puderam ser observados casos de empresas recém-formadas,
em que as despesas ainda eram maiores que as receitas; em que,
portanto, a lucratividade ainda nao era uma realidade, dificultando
sobremaneira a inferéncia de praticas como a gestdo estratégica do
conhecimento, que exige um ambiente mais estruturado e consolidado.
Surpreendentemente, apesar destas restricdes, insercdes informais de
mecanismos de gestdo estratégica do conhecimento, como a elaboracao
de relatérios e manuais que contribuem para o armazenamento do
conhecimento nestas empresas, e investimento em sistemas integrados
de comunicagdo, ocorrem no contexto destas empresas.

Alguns mecanismos que poderiam ser empregados pelas empresas
Sao:

e conceder maior liberdade aos funcionarios, principalmente no que
concerne ao processo criativo; permitir o “tentar e falhar”, uma
vez que o aprendizado pode gerar um crescimento futuro
importante. é claro que numa pequena empresa recém-formada
o controle do dirigente ainda € muito forte, mas é interessante
delegar as tarefas possibilitando, dentro de um leque de opgoes,
a autonomia de criagao para alguns funcionarios.

e coletar e armazenar o maior numero de informacdes e
conhecimentos de projetos, produtos e servicos prestados
anteriormente, a fim de que a replicagdo de algum projeto
realizado em situacdo anterior ndo exija um novo dispéndio de
tempo. Tornar o acesso a esta base de dados uma rotina.

e incentivar interagoes intra e inter equipes, coletivizando-as.

e incentivar a utilizacdo do conhecimento nas rotinas
organizacionais, permitindo que seja agregado valor a novos
conhecimentos.

e disseminar uma cultura de comprometimento e harmonia com os
funcionarios, despertando sua confianca na empresa, com o
intuito de que compartilhem conhecimento com os demais, sem
temer a substituicao.
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E importante destacar algumas limitacdes encontradas nesta
pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros. Embora significativas
perante a populagdo-alvo, o tamanho da amostra ainda foi um fator
limitador, acarretando assim em resultados de pesquisa que nao podem
ser generalizados. Outra limitacao foi o contato restrito da pesquisadora
com os dirigentes das empresas, o que nao permitiu a exploracao de
determinados aspectos. As respostas advindas de questionario também
sao fatores limitantes, por dependerem da honestidade dos entrevistados
para compartilhar a situacao real vivenciada nas empresas.

A andlise quantitativa, por sua vez, também se evidencia como um
limitante, uma vez que as organizagdes e seus contextos ndo se
apresentam como uma ciéncia exata. E claro que a quantificacdo auxilia
nas conclusdes, mas nao pode ser utilizada como Unica avaliacao.

Poderao ser realizados trabalhos que auxiliem a sistematizar os
pontos principais da gestdo do conhecimento e das estratégias
organizacionais, permitindo o auxilio destas ao processo de G.C.. Esta
recomendacao surge a partir de uma das limitacdoes deste trabalho, que
sintetizou os principais elementos com base em uma bibliografica ainda
restrita.

Ademais, sugerem-se estudos que contemplem a realidade das
empresas instaladas nos parques tecnoldgicos, permitindo que praticas e
ferramentas organizacionais, em sua maioria derivadas das grandes
empresas, sirvam de base para o aprimoramento e a adequagao de
técnicas compativeis com a realidade de pequenas empresas.
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