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Os catalogos online, também conhecidos como Online
Public Acess Catalogue, mudaram a rotina dos usuarios de
bibliotecas, possibilitando a utilizacgo de diversos
recursos por varios usuarios ao mesmo tempo, sem limite
de espaco. Conhecer a interacdo dos usuarios de
bibliotecas universitarias com o catalogo do Pergamum,
entre outros motivos, torna-se necessario, quando se
considera que a maior parte dos estudos sado realizados
no ambito de usudrios internos, bibliotecarios e
funcionarios que utilizam o sistema. A pesquisa analisa a
interacdo dos usudrios de oito bibliotecas pertencentes ao
Sistema de Bibliotecas da UFMG com o catalogo online do
Sistema Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas -
utilizado por diversas instituicées universitarias no Brasil;
identifica os recursos e as pesquisas disponiveis no
catalogo que os usudrios efetivamente utilizam, apresenta
um perfil de usuario do catalogo online da UFMG; verifica
se o0 sistema possui alguns quesitos de usabilidade
listados na literatura e compara as diferengcas e
semelhancas dos resultados encontrados com usuarios de
diversas areas de conhecimento. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa de carater descritivo, que utilizou a
técnica da entrevista individual e do incidente critico para
avaliar o uso do catalogo na perspectiva do usuario final.
Em sintese, o que se conclui é que os usuarios gostam do
catalogo do Pergamum, apesar de ndo utilizarem muitos
dos recursos disponiveis no sistema. O perfil do usuario
entrevistado mostrou que os usudrios de catalogo sdo
dindmicos e primam pela eficiéncia e rapidez. O browsing
nas estantes é muito comum por parte dos usuarios, que
apresentam muita inseguranca com o uso do catalogo no
que tange a busca por assunto. Entre os quesitos de
usabilidade analisados, constatou-se que o sistema é
considerado satisfatério, além de facil aprendizagem e
memorizacdo por grande parte dos usuarios. A area de
conhecimento determinou diferencas consideraveis entre
0s usudrios, além de particularidades especificas de
algumas a&reas. Foram ressaltadas algumas criticas e
sugestbes ao sistema Pergamum, almejando o
aperfeicoamento deste sistema de recuperacdo da
informacao.
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