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7 Maiores informações sobre qualificações: http://www.mercadolivre.com.br. 
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Estas formas interativas de comunicação e informação podem propiciar 
ao segmento turístico um grande diferencial estratégico, no momento 
em que começarem a dialogar com seus consumidores e, ao mesmo 
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tempo, em que tiverem a possibilidade de acompanhar o diálogo entre 
os consumidores por meio de comunidades virtuais. Justamente pelo 
fato da informação ter sua origem em fonte supostamente neutra, ela 
manifesta-se menos filtrada por mecanismos de percepção, como a 
exposição seletiva a mensagens e a dispersão de atenção, fenômenos 
mais comuns nas informações provenientes de campanhas publicitárias. 
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