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O presente trabalho investiga as relacoes entre a cultura
organizacional das secretarias municipais de saude do
Estado de Minas Gerais, Brasil - na perspectiva dos
gestores e funcionarios - e o modo como esses agentes
lidam com a informacdo em saude proveniente de varias
fontes. A cultura organizacional foi entendida como um
modo compartilhado de trabalho que inclui atitudes
constituintes de um “comportamento informacional”, e
valores e principios com significados especificos frente ao
trabalho, conformando uma "“cultura informacional”. Essa
cultura foi analisada considerando alguns de seus
condicionantes externos - o0s niveis local, regional,
nacional e global da cultura. A metodologia incluiu uma
andlise quantitativa, feita sobre uma amostra dos
municipios mineiros; e uma analise qualitativa, feita em
trés  municipios  intencionalmente  escolhidos. Os
resultados mostraram aspectos diversos com relacdo ao
modo como as secretarias tratam as informagcdées em
saude - em consondncia com aspectos da cultura estadual
e nacional, que oscila entre a modernidade e o atraso. O
estudo foi denominado ‘“antropolégico” por ter o
pesquisador - além de guiado sua analise por conceitos
oriundos desse campo do conhecimento, ter procurado
observar com o olhar do ‘outro” a realidade da
informacdo em saude nos municipios, extraindo dai
inferéncias "situadas”, mas passiveis de comparacdo e
generalizacbes pela triangulacdo de dados obtidos pela
multireferencialidade do trabalho. O nivel simbdlico
mereceu a constru¢cdo de uma hermenéutica especifica,
capaz de dar conta tanto da “localizagdo” das linguagens
e signos como da complexa transdisciplinaridade da
informacdo em saude - politica, técnica, social, cultural,
econémica, administrativa - tanto mais que esse setor
lida com conceitos complexos como “saude” e “doenca”,
ndo legiveis de forma neutra, sendo, ao contrario,
portadores de multiplos significados  socialmente
condicionados.
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