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Nos ultimos vinte anos, os professores-documentalistas
do sistema educacional francés, para a sua
profissionalizacdo, cursam dois anos direcionados
principalmente as ciéncias da informagcdo e da
comunicagao (CIC). Durante o desenvolvimento desta
comunicacao tentaremos em um primeiro momento
mostrar como se constrdi progressivamente esta cultura
profissional e cientifica da informacdo e, em um segundo
momento, observar as formas de mediacao desenvolvidas
no contexto desses atores desde as suas primeiras
atividades profissionais em estabelecimentos de ensino.
Quatro tipos de mediacdo parecem predominar entre os
professores-documentalistas observados.

Palavras-chave: Cultura informacional;
profissionalizacdo, professor documentalista, mediacao
documental; apropriacdo dos saberes.

Construction de I'agir professionnel et
des médiations documentaires de
I'’enseignant-documentaliste frangais

Depuis ces vingt dernieres années, les enseignants-
documentalistes du systeme éducatif francais suivent au
cours de leur professionnalisation, deux années
d’enseignement centrées notamment sur les sciences de
I'information et de la communication (SIC). Au cours de
cette communication, nous tenterons dans un premier
temps de montrer comment se construit progressivement
cette culture professionnelle et scientifique de
I'information pour dans un second temps observer les
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formes de médiation développées sur le terrain par les
acteurs, lors de leurs premiéres activités professionnelles
en établissement scolaire. Quatre types de médiation
semblent prédominer chez les enseignants-
documentalistes observés.

Mots-clés : culture informationnelle; professionnalisation
enseignant-documentaliste;  médiation  documentaire;
appropriation des savoirs.

Introducao

Reduzido durante muito tempo a praticas profissionais bastante
diversas, o0s professores documentalistas em  atividade nos
estabelecimentos de ensino publicos (EPLE, do tipo colégio ou liceu)
tentam organizar-se de forma progressiva, delimitando um conjunto de
praticas profissionais, que aos seus olhos, constituem um nucleo
profissional. A organizacdo dai resultante compreende sobretudo as
formacOes iniciais e continuas para estudantes e neo-profissionais, bem
como um conjunto de reflexbes sobre as praticas profissionais
desenvolvidas pelos atores. Este dominio de atividade organiza-se, desde
os anos 80, em torno de uma pratica unificada de profissionalizacao
(concursos nacionais de recrutamento, estruturacdao de cursos de
preparacdo universitaria, ..) e pela implementacdo de programas de
pesquisa cientifica (Delamotte, 2008)'. Uma das principais questdes que
nos é colocada, consiste na compreensao dos elementos epistemoldgicos,
sobre os quais se constroi esta profissionalizacao inicial e os saberes nas
ciéncias da informacdo e documentacdao, e depois, na observacdo das
formas de mediacdo documentais destinadas ao usuario, realmente
mobilizadas pelos atores, em um momento anterior.

1 Contexto, elementos tedricos e metodoldgicos da
pesquisa

1.1 Contexto da documentacao escolar no sistema
educacional francés

A documentacao escolar francesa estruturou-se principalmente em
torno de duas entidades. Por um lado, o espaco documentario CDI (centro
de documentacao e de informacao), que tem como fungao o fornecimento
dos programas escolares e disciplinares, dos documentos e dos meios de
acesso a informacdo e a cultura em ligacdo com o0s programas

! - Comunicacdo oral em mesa redonda intitulada « Quelles perspectives pour le métier de

professeur documentaliste ? » de Eric Delamotte no Ultimo congresso da Fédération des
Documentalistes et Bibliothécaires de I’Education Nationale (FADBEN), em Lyon em 30 de
marco de 2008. A ser publicado em 2009.
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disciplinares®. Por outro, o professor documentalista, enquanto detentor
de um Certificado de Habilitacdo para a pratica Professoral e do Ensino de
Segundo grau (CAPES) no dominio das Ciéncias e das Técnicas
documentais®, certificado nacional destinado a instaurar a profissdo e as
respectivas praticas profissionais. A criacdo deste CAPES levou a criagao
de formacoes, a escala regional, destinadas aos estudantes, detentores de
pelo menos uma licenciatura. Uma reforma nacional prevé, a longo prazo,
um recrutamento a nivel do mestrado profissional. Deste modo, as
universidades que oferecem o curso de Ciéncias da Informacdao e da
Comunicagao (CIC) se encarregaram das preparacdes para 0S CONCUrsos.
A duracdao média da formacdo do primeiro ano é de cerca de 450 horas
(Liquete, 2006). Depois, num segundo ano de continuacdao da formacao
profissional, o estudante torna-se professor estagiario, alternando entre o
tempo de estdgio EPLE e o tempo de formacao, dedicado as questdes
pedagdgicas, documentais e de mediacdes para os usuarios, em cerca de
60h anuais®. A tudo isto deve-se ainda acrescentar a obrigatoriedade de
realizacdo de um relatorio profissional, visando a validacao de
conhecimentos adquiridos, como o certificado de informatica e de internet
C2i (nivel 2). A formagao inicial de professores documentalistas tem por
objectivo articular nestes dois anos de ensino universitario, 0s percursos
precedentes e as diversas experiéncias universitarias dos estudantes, com
a aprendizagem das CIC, mais precisamente com as questdes técnicas e
de tratamento informacional e documental, e a problematizacdo ligada a
aprendizagem, as questdes de educacao e de mediagao profissional.

1.2 Questionamento e problematizacao

O nosso trabalho tenta caracterizar os principais objetos de estudo
informacionais e documentais, escolhidos pelos professores estagiarios, ao
longo da formacao profissional, para poder identificar, depois, as formas
de mediacdo que eles aplicam no campo, através do contato com os
estudantes e com os professores da disciplina. Mas, em quais objetos
cientificos se baseia, essencialmente, a construcdo de saberes
profissionais e que acdoes de mediacao os envolvem prioritariamente?

Em um primeiro momento, tentaremos apresentar as principais
formas de apropriacao do conhecimento informacional e documental em
discussao e depois faremos a caracterizacao dos quatro tipos de mediagao
postos em pratica, nas primeiras experiéncias enquanto praticantes.

2 - 0O CDI do sistema educacional francés cobre as missdes documentdrias em maior variedade e

bem mais que a maior parte das bibliotecas escolares dos outros sistemas educacionais
europeus, sobretudo em forte integracdo com a information litteracy.

- Capes prop0s por via externa (aberta a todos os estudantes, possuindo uma licenciatura
universitaria), ou por via interna (para todas as pessoas que podem atestar uma atividade
assalariada, dentro da educagdo nacional, ou em qualquer outra administracdo, durante trés
anos escolares). Criagao por decreto, publicado no Jornal Oficial da Educacdao Nacional, a 8 de
Julho de 1989.

4 - A partir de 2010, este modo de organizacdo dos estudos sera modificado com a conversdo em

mestrado profissional/mestrado no campo da formacao educacional.

3
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1.3 Quadro teodrico escolhido

O nosso construto de investigacao opta por uma abordagem
construtivista, permitindo-nos, assim, compreender as formas de
construcao de conhecimento aplicadas pelos atores (Andreewsky,
Delorme, 2006) e considerar a progressao das praticas informacionais e
documentais, como resultado dinamico de uma busca de equilibrio e de
satisfacao das necessidades de informacdo, entre o sujeito observado e o
respectivo ambiente informacional (técnico, humano e metodoldgico).
Cada situacao informacional e documental consiste em um confronto entre
o conhecimento que o ator possui a principio e as supostas ou reais
potencialidades do seu ambiente informacional. O registo sodcio-
construtivista parecia, entdo, ser adequado ao quadro tedrico, para
integracdo do parametro da construcao entre pares, pelo confronto dos
pontos de vista e das representacdes relacionadas com o ambiente e com
a necessidade ou tipo de informagao pesquisado. Esta escolha
construtivista nos permite relatar as acdes e representagdoes dos atores,
gue estdao se formando no dominio de uma cultura cientifica e técnica, e
caracterizar, por fim, as intencdes deles, nas acbes de mediagao
realizadas nas primeiras situagdes profissionais, perante os usuarios do
CDI.

1.4 Construto de investigacao e métodos utilizados

Colocamos em pratica uma metodologia triangular longitudinal, com
a finalidade de apreender o processo de construcdo, associando trés
modos de coleta de dados, os quais se complementam entre si e cujo
material recolhido serd analisado como um conjunto de tendéncias e
comparado a restante informacao recolhida. Iniciado no final do ano 2006,
este protocolo nos permite atingir trés tipos de registos da acao
profissional, nomeadamente o do dizer, o do fazer e o sistema de
representacoes dos professores documentalistas. Este estudo faz parte de
uma pesquisa nacional Erté’. Aqui sdo colocados, em paralelo, os trés
modos de coleta de dados que se seguem:

- sessOes semi-diretas, realizadas em intervalos de tempo
regulares®, a partir de uma amostra de 25 pessoas, que foi reduzida para
10 pessoas, assim que sairam, durante o Verao de 2007, os resultados do
concurso nacional francés.

- selecOes seguidas da analise dos conteudos produzidos e depois
armazenados em arquivos virtuais, em duas formacgles universitarias
observadas (Universidades de Bordeaux e de Pau). Ha 18 meses
procedemos a analise do corpus dos trabalhos realizados pelos
estudantes, tanto sob o ponto de vista da forma como do contetudo. O

> - A equipe de pesquisa tecnoldgica em educacdo (ERTE) intitulada "Culture informationnelle et
curriculum documentaire”, sob a direcdo de Annette Béguin, da Universidade de Lille 3 -
laboratério  Gériico: A presentacdo da Erté pode ser encontrada no @ site
http://geriico.recherche.univ-lille3.fr/erte_information/

6 - A cada seis meses.
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nosso intuito € tentar perceber quais objetos de estudo e as principais
tematicas escolhidas por estes atores e caracterizar as produgdes
realizadas em colaboracdo com outros estudantes. E importante salientar
gue tivemos permissao ao acesso a documentos que circulam entre os
estudantes e que foram produzidos por eles proprios, sem a intervengao
ou acompanhamento dos docentes;

- por fim, um conjunto de observacdes realizadas in situ, a partir de
dois tipos de usudrios, quer no quadro dos projetos envolvendo os
docentes da disciplina, quer em situacdao pedagodgica envolvendo os
alunos, principalmente durante as sessoes planejadas, incidindo sobre as
nocoes da &rea da informacdo e documentacdao. Tais observacoes
centram-se nas condicdoes de transferéncia e nos elementos de definicao
e/ou ilustragdes escolhidas pelos professores documentalistas, para iniciar
e formar no dominio em questdo.

2 A construcao dos conhecimentos informacionais e
documentais realizada pelos jovens professores
documentalistas

Quais sao os elementos mais marcantes observados no
desenvolvimento da construcao de conhecimentos dos professores
documentalistas iniciantes?

2.1 Uma forte centralidade dos objetos técnicos e
especificos

A formacao de estudantes e professores estagiarios no dominio dos
conceitos e, depois, das situacdes ligadas as nogdes da informacdo e da
documentacao permanece rara e pontual. Abordadas sobretudo no
momento de formacdo e no trabalho dos estagiarios, estas ultimas
situacdes encontram-se ligadas a ferramentas e a técnicas de tratamento
e de acesso a informacdo, mais precisamente a informatica documental e
as ferramentas de pesquisa na Internet. O limite dessas formacgodes é que
elas, antes de mais nada, exigem um dominio técnico destes
instrumentos e ndo consideram para analise, os objetos sociais e técnicos,
formatando e orientando a procura de informacdo dos usuarios e suas
necessidades e desafios sociais, econdmicos, ... O objetivo destas acdes &,
afinal, permitir que os estudantes aumentem a sua autonomia durante as
pesquisas, mesmo que o nivel de questionamento sobre os modos de
pesquisa, de classificacdo e de apresentacdo, sejam abordados de forma
muito sucinta. As técnicas propostas pelos jovens praticantes sdo
consideradas, até hoje, instrumentos de performace, ndao constituindo
nenhuma analise nem critica.

Os conhecimentos do dominio da informacdo e da documentacao,
abordados em aula, relacionam-se aos principios positivistas, de definicao,
compreensao e de interpretacdo, mas nao traduzem o caracter dinamico,
instavel e complexo da informacgao e do documento.
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Finalmente, um grande nimero de estudantes entrevistados afirma
gue a maior parte das nocdes assimiladas durante o primeiro ano de
formacdo, de caracter informacional e cientifico, revelam apenas estar
ligadas a um contexto politico e institucional prescritivo, procurando
estimular, no campo, por meio da documentagao escolar, novas iniciativas
e modalidades de gestao da informacao, no interior dos estabelecimentos
escolares. A “politica documental”, a “prospeccao documental” e o
“projeto documental” sao bons exemplos desse caso. Alguns estudantes
chegam mesmo a declarar que sentem que uma parte da sua formacao,
na area da documentacdo, contribui para uma melhor formacao em
termos politicos e de gestdo, do que em termos cientificos e
informacionais.

2.2 Objetos e posicionamentos epistemologicos ausentes

Alguns trabalhos provaram, nestes ultimos meses, que as teorias da
informagao/comunicacao eram abordadas muito superficialmente, durante
os anos de formacgdo profissional dos professores documentalistas
(Liquete, 2006), ou eram até mesmo desconhecidas, pelos profissionais
em atividade (Blanquet, 2003). A espinha dorsal das formacoes iniciais
universitarias € constituida pelos trés eixos que se seguem: o da
informacao transformada (selecdo, descricdo, andlise e até reescrita), o
da informacao recuperada (pesquisa e subsequente recuperagao, tipologia
dos recursos) e o da informacao produzida (abordagens sistémicas,
atores, canais de difusao). As primeiras formacoes profissionais propdoem
conteldos, de finalidade essencialmente técnica, em detrimento de
objetos de incentivo a compreensdo dos fendmenos complexos humanos
ligados a informacdo, tais como a identificacdo e a analise dos usos, os
desafios da producdo veiculada pelas industrias culturais ou escolares, ou
a analise das representacdes de profissionais da documentacdao. Além
disso, detectamos objetos epistemoldgicos ainda surpreendentemente
ausentes no ensino ministrado. Sao eles:

- a caracterizacdo das praticas de informacao e de documentacgao
dos diferentes publicos, especialmente o dos jovens, incluindo os de
natureza ndo-formal, tais como as praticas sociais comuns, mas eficazes
na satisfacdo que proporcionam no dia-a-dia e estruturantes em termos
de sociabilidade (Tough, 1979);

- a anadlise reforcada das tecnologias (Jeanneret, 2000) e das
midias, como meios de formatar e estruturar o pensamento;

- 0 questionamento do individuo “pesquisador de informacao”:
numerosos participantes formulam o principio de que o individuo (aluno,
professor, cidaddo,..) é intimamente um pesquisador de informacao,
sujeito a necessidades constantes de informacdo (Le Coadic, 1998).

Para concluir este tdpico, podemos sublinhar que a auséncia de uma
atitude analitica e reflexiva pode vir a limitar as formas e a diversidade
das mediagdes envolvidas no campo, pelos professores documentalistas.

2.3 Praticas colaborativas escondidas
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Tal como salientamos anteriormente, numa perspectiva sécio-
construtivista, a andlise da construcao e da transferéncia de
conhecimentos dos individuos, obriga a um questionamento das suas
interacdes. Consideramos, entao, as interacdes entre os documentalistas
estagiarios, fora de toda e qualquer prescricdao dos seus formadores. A
maioria (79%) indica que o trabalho realizado, no interior do grupo a que
pertence, constitui a melhor maneira de exercer a profissao de
documentalista.

Durante as nossas entrevistas, uma estagiaria relembra: « dentro
do grupo de trabalho a que pertenco, aprendo facilmente a pratica da
profissdo de doc (CIC)». Apds a analise e o recorte dos dados produzidos,
sao mobilizadas trés tipos de competéncia documental, de forma
prioritaria, a saber:

Monitorar e reescrever informacodes editoriais difundidas através de
diversos canais (imprensa profissional, sites profissionais ou associativos,
...). Este trabalho envolve, progressivamente, atividades de
monitoramento e prospeccao documental.

!:u:-urrier hternational n® 906 — du 13 au ¥ mars 2003

Dossier = littér @ture : comment le numérique change tout

Caaiifer

Editorial {kapdle Lz

fprés le dnéma, 12 photopraphie et la musique, est-ce au tour du livre d'entrer dans la révolution numérique ¥
Cblige & repenser les pratiques d'éoiture, d'adition et de lectre.

la tablette ool lancie en novembre 200V, 5'est vendue & prés de 10 000 exemplaire et est en rupture de stod:

La fin du livre n'est pas pour demain Hicwhs Hey
Iya toujours en des (assandre pour prédire 2 fin du livre. Pais le lire se débat comme un bean diable. Les ventes continuent de
progresser.

Les wentes de dictonnaires et de puides pratiques ont chté de 4084 depuis 2003, Dans le secteur de I'édition scientifique et tedinique, la
révolution technalogique est d'ores et déja en marche.

Estrato de um relatorio de monitoragdo, realizado por um grupo de estudantes, em 2008.

- Otimizar os sites ligados as questdes educacionais e as
aprendizagens da disciplina, sejam elas profissionais, de associacdes ou
institucionais; estas especializacdes incidem simultaneamente sobre a
analise dos conteldos e sobre a sua estética, ergonomia e navegabilidade.

Ligar, organizar e hierarquizar os conteldos absorvidos durante a
formacdo, através de leituras pessoais no dominio das CIC e,
principalmente, das ciéncias da educacdao ou, ainda, nas atividades de
monitoramento. Por iniciativa dos proprios estagiarios, sdo propostas,
diversas atividades, das quais sdao exemplo os modelos mentais (cf.
esquema que se segue) ou indices de nogoes.
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Extracto de um modelo mental analitico (sob a forma de janela digital) realizada em
2008, por um grupo de estudantes.

O essencial das suas atividades de construgao de conhecimento
sustenta-se, assim, sobre estas trés formas de trabalho, que revelam
também os modos de participacdo, organizacdo e compartilhamento de
informagao bem elaborados, atingindo portanto a aquisicao progressiva de
uma cultura documental profissional compartilhada.

3 As formas de mediacao envolvidas engajadas

No momento em que os setores da educacdo encontram-se também
expostos a ofertas diretas de informacao dos editores difusores e
utilizadores, e tudo isto sob ofertas extremamente variadas’, podemos
nos questionar sobre os posicionamentos tomados pelos novos
documentalistas, como eco a sua formagdao e aos seus percursos
infodocumentais. Manterao eles, na verdade, atividades de mediacao e
sob que formas elas se organizam? Quatro tipos de mediacao predominam
nos EPLE observados:

3.1 Mediagao informacional pro-ativa

Se aceitarmos a ideia de considerar os passos da antecipacao da
oferta informacional como um <« processo continuo e dinamico,
encarregado da oferta periddica e personalizada de dados (...), tratados de
acordo com a propria intencao do destinatario, recorrendo a opinidao de
um perito, em relacdo com o assunto ou com a natureza da informagao
coletada » (Collectif ADBS, SCIP, SYNAPI, 1995), constatamos que as
atividades empreendidas pelos professores documentalistas baseiam-se

" Por exemplo, o pacote de servicos como o Canal Numérique des Savoirs (CNS, www.cns-edu.net ),
explicagdes extracurriculares em linha e trabalho pessoal do aluno, os editores institucionais (rede Scéren-
CNDP, www.cndp.fr), os recursos conjugados visando os professores (www.cafepedagogique.net, ...),
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nestas intencdes, mas que acabam por ser producdes e atividades bem
mais modestas. Ela surge a partir da intencao de agrupar um conjunto de
informacoes de caracter profissional, ligadas a atualidade da profissao, de
um publico de docentes que possui dificuldades de acesso a estas
informacdes, por falta de competéncias, falta de tempo ou de estratégias
de organizacao. Nés qualificamos esta atividade como “mediacao pro-
ativa”, pelo fato dela sustentar-se em dois principios: o de apenas filtrar
informacao de caracter profissional, e sobre uma atuacdo ativa, por parte
do documentalista que a seleciona, a organiza e a divulga ao publico-
alvo®. A antecipacdo da oferta informacional encontra-se organizada em
torno de trés registros de intencdo , que sdo: um interesse central
partilhado entre pares, um projeto pedagdgico a realizar ou a pesquisa de
um “ boa experiéncia” relacionada com a disciplina escolar de
pertencimento (Delamotte, 2007). Os jovens professores documentalistas
entrevistados declaram colocar em pratica, este tipo de mediagdo, muito
rapidamente, no campo de atuacgao, transferindo os métodos e os saberes
praticos, adquiridos com o trabalho pessoal e colaborativo, empreendido
durante a formacdo’. Além do mais, estdo disponiveis na Web, ofertas de
mediacao pro-activa mais elaboradas, resultantes de acdes empreendidas
por jovens profissionais'’

3.2 A mediacao cultural

A maior parte dos documentalistas acompanhados investe no setor
cultural, com a finalidade de por em pratica actividades de mediacdo. Nds
nos reteremos na proposta de definicdo do portal do Ministério da Cultura
Francés, relembrando que a mediacdo cultural “consiste em suscitar o
desejo e proporcionar os meios de acesso as praticas culturais e artisticas,
em todos os dominios. (...) ela tem por objetivo facilitar o acesso a arte
através da execucdo de acOes especificas, destinadas a publicos
definidos”. As atividades empreendidas procuram, por sua vez, permitir
aos estudantes principalmente, que descubram os recursos culturais
colocados a sua disposicdo, mas visam também o processo interpretativo,
permitindo-lhes dar sentido as suas novas descobertas. Ndo se trata
apenas de ficar no nivel da apresentacdo e da seleccdo de recursos; na
verdade, os documentalistas observados tentam colocar os criadores,
orgdos de referéncia, museus, em contato com as necessidades e projetos
dos publicos do CDI. Esta mediacdo cultural repousa na difusdo de
informacobes, nos encontros de artistas ou de representantes institucionais
e até mesmo nas acbes de animacdo e de producdo em diversos
segmentos das artes. Por mais ativa e militante que seja, esta mediacao

8 _Entretanto, ndo podemos dizer que essas informagdes disseminadas sejam personalisadas ou
respeitem uma periodicidade rigorosa.

® - Um complemento para a mediacdo pro-ativa é reorientar a politica de aquisicdo do acervo
documental do CDI.

10 . Extrato de um portal de antecipacdo de informagdo da imprensa sobre netvides realizado por
um jovem professor documentalista ( na IUFM, Aquitania, em 2006). Onkline
(http://www.netvibes.com/kiosquelycee Home)
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do professor documentalista ndo é neutra, nem ocupa uma ‘“tierce
position” (Six, 1990); mas situa-se diretamente do lado dos professores,
que participam de certa maneira para reforcar a cultura artistica
académica, ligada aos programas oficiais de ensino. Todavia, as atividades
de compreensdo e de produgdo envolvidas nao permitem analisar
satisfatoriamente os cddigos e as formas de interpretacio e apropriacio das obras.

3.3 A mediacao através de « nocoes informacionais »

Nos anos 90, os professores documentalistas introduziram na
formacdo dos alunos, o ensino de técnicas e de instrumentos
documentais, acessiveis principalmente a partir dos CDI.

Essas iniciacdes foram objeto da criacdo de situagdes e exercicios
pedagdgicos, que constituiram progressivamente uma pedagogia
documental (Béguin, 1996). Estes ultimos anos ficaram marcados por
uma importante reorientacao, que tinha por finalidade, ultrapassar o Unico
registro da pedagogia documental, para impulsionar uma “didatica de
informacao”, cujos desafios seriam simultaneamente técnicos (dominio
das técnicas de tratamento e acesso a informacdo), analiticos
(conhecimento da informacdo, a sua histéria e os proprios desafios) e
comportamentais (adogao de posturas reflexivas, comparativas e criticas,
do ponto de vista informacional dos conteldos informacionais que o
circundam). Esta pratica baseia-se, de igual modo, em experiéncias
provenientes do ensino superior ou de areas especificas do ensino, tais
como o ensino agricola (Gradies, 2006). Como sugere V. Couzinet (2008:
185) a visdo ultrapassa o dominio Unico da informacdo, ja que " trata-se
de, em seguida, de fazer os utilizadores dos centros documentais,
descobriem nogbes, questionamentos e saberes fundados em
conhecimentos construidos por pesquisadores, que lhes permitam adquirir
uma cultura da informacdo, da mesma forma que ja dispbem de uma
cultura histérica ou geografica, por exemplo”.

A partir de entdao, a palheta de atividades do professor
documentalista, ultrapassaria além da simples gestdao a oferta de
mediagcao, passando igualmente a propor situacdes de transmissao de
conhecimentos.

Os jovens documentalistas acompanhados desde 2006, tentam
realizar atividades em que através da ajuda de exercicios ou situacoes,
propiciem que os alunos apreendam progressivamente nogdes chave do
campo da informacao e da documentacao. Esta “mediagao-transmissao”
em torno de nocdes ou conteldos informacionais!' baseia-se
principalmente nas quatro acdoes que se seguem:

- 0 objetivo de propor aos alunos uma definicao que |hes permita
delimitar e apropriar-se de um conteldo;

- a medida que os conteldos sdo abordados, tentar coloca-los em
ligacao uns com os outros, reagrupando-os de acordo com conceitos

'""'_ Uma visio de nogdo info-documental estd disponivel no « Dictionnaire de notions », [online] em :
http://savoirscdi.cndp.fr/culturepro/actualisation/Duplessis/dicoduplessis.htm
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integradores da autoridade. Este tipo de atividade apoia-se em
experiéncias anteriores dos estudantes;

- a proposta de exercicios de aplicacdo, buscando reforcar a
apropriacdo de conhecimentos da area do conteldo estudado.

- por fim, a apresentacao de ferramentas, de meios ou de
documentos que se encontram a disposicdao dos estudantes (online, a
partir do sistema de informagdao EPLE ou no CDI), que lhes permitam
continuar a adquirir conhecimentos, a partir do conteido abordado.

Esta forma de mediacao, a partir do estudante, possui a vantagem
de edificar progressivamente, todo um acompanhamento construtor em
torno da informacdao e que ultrapassa o Uunico modelo Unico de
transmissdao de conhecimento. Salientamos, contudo, que ndo estao sendo
considerados os centros de interesse ou de preocupacao do estudante e
gue nao procuramo analisar em profundidade nesta pesquisa para depois
compreender, os usos e as praticas (muitas vezes intuitivas) autbnomas
do estudante (Dioni, 2008).

3.4 A mediacao através « redocumentacao »

Uma nova forma de mediacdo destinada a informacdo e aos
conhecimentos, distingue-se nao mais pelo documento disponibilizado
pelo professor documentalista, mas pelo (re) tratamento documental que
é trabalhado prioritariamente pelo usudrio. Nés entendemos por
“redocumentacdo”, a definicdo dada por Manuel Zackland' de que

“redocumentar é documentar de novo um documento (...)
permitindo que o beneficiario reestruture os conteudos semioticos, de
acordo com a sua interpretacdo,sua forma de uso, com os objectivos que
motivam a sua acdo e que podem ser o da construcdo do seu proprio
conhecimento ou o de constituicdo de um conjunto de novos recursos,
para a comunidade de interesse a qual ele pertence”.

12" _ Definicdo em  « Eléments théoriques pour |'étude des pratiques grand public de la

documentarisation : réseaux et communautés d’'imaginaire », (a ser publicado).
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simalation de Moral o elements de methodologie
= tableau QQCOQP oral STD
= tableau de comparaison des outils de recherche oral STD
o épreuve sur dossier :
thématigues de 'épreuve sur dossier (données par Morandi)
- violences sexuelles (= une thématigue de I'épreuve sur dossier)
préparer les écrits :
o  Brainstormming
o Culture des sources
o Meéthodologie dossier documentaine
o Méthodologie STD
a  Sujet STD de Mulhouse
- Rapport du jury 2004 FPDF
TICE :
- E — formation
ENT. ENS, intranet d’établissement :
o Espace numearique des savoirs
o Schéma directeur des espaces de trawvail
o Cartable électronigque et FIMG
o EMT
EMS
Intervention de C.Feytou
Architecture
EMNT et EMS
Le portfolio
|

[Plein écran -

i de base Ajouterfsupprimer des boutons ~
Guelgues ENT
LE SDET
Projet de loi d'orientation (formation, accompagnement, infrastructure, service)
Quid EMNT
Scenarii usages arins
Tice et apprentissage
o Le sentiment de présence G.lacouinot
o Table ronde S.Alava
Internet :
o Internet et le droit

=== == - R = e Y-

Définition de portail, annuaires, motear
Historigque d'Internet
Rapport internet du gouvernement

coo

1
Exemplo de construcdo arbdrea sob a forma de indice alfabético, combinando diversas
terminologias, a partir da associagao de leituras, documentos, atividades de antecipacao
informacional e de ensinos de acompanhamento presencial.

Estes métodos de aprendizagem, validados por estudantes e
estagiarios, servem de embasamento as primeiras experiéncias de
praticas profissionais em contexto pedagdgico, durante o ano de
professor-estagiario. Uma estudante, Agnés'?, nos declarou que "este tipo
de recurso muito me ajuda, na escolha das minhas aulas de pedagogia
documental (...) porque, depois de ter passado no concurso, deixei de dar
tanta atencdo ao meu trabalho pessoal e, agora, gracas a este tipo de
recurso, tenho ndo sé6 uma base comum de trabalho com os colegas, mas
também uma indicacdo geral daquilo que poderei trabalhar com os alunos,
nas aulas.”.

Esta tendéncia geral observada, demonstra que os estudantes
organizam de maneira metddica as diversas atividades realizadas no
primeiro ano, para poderem estruturar e delimitar as suas primeiras
formas de pratica profissional, que constituem também uma espécie de
“memoria info-profissional” e de mediacdo para os futuros usuarios.
Assim, esses atores passam, de uma cultura de interesses, a uma cultura
(profissional) de grupo. A mediacdo, através da « redocumentagao »,
coloca-se também em grande parte nos procedimentos de
“reconfiguracdo”. A ‘“reconfiguracao” dos documentos consiste na
alteracao progressiva da finalidade inicial de certos documentos, mais
precisamente dos que sao entregues pelos professores das formacgoes;
eles sao, essencialmente, de tipo metodoldgico e sao elaborados por eles
no momento dos cursos ou em trabalhos dirigidos, depois reutilizados e,
finalmente, reapropriados pelos estudantes, para as resenhas de leitura,
para os exercicios de sintese ou para as apresentacdes de temas. Trata-
se, portanto, de um tratamento informacional do tipo “reconsignagao”,

3 _ Respeitando o anonimato , os nomes citados ndo correspondem & identidade real dos

estudantes e professores-estagiarios entrevistados.
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considerando-se que as acdes e as intencdes metodoldgicas iniciais sao
contornadas e reapropriadas pelos grupos, com o0 objectivo de organizar
suas proéprias estratégias anteriores de trabalho e de producao.

Conclusao

Como pontuado por M. Gellereau (2006: 41), existe um risco de
«cair numa espécie de “"mediacionismo”, em que tudo se explica(ria) pela
mediacdo». Tal como as atividades culturais indicadas pelo autor, as agoes
pedagdgicas e documentais escolares, ndo passam exclusivamente pelas
atividades de mediacao. Entretanto, as que foram observadas estruturam-
se em torno de um conjunto de estratégias variadas, como a formacao, a
producao de informagao ou animagao e o contacto com o ambiente EPLE,
qgue reforcam a apropriacao de conhecimentos. Por outro lado, podemos
notar que as acdes de mediagcao baseiam-se em um conjunto de
experiéncias anteriormente  adquiridas, durante as atividades
compartilhadas entre estudantes, em construcao conjunta, mais do que
naquelas aprendidas nos cursos na universidade. Compreender e analisar
as formas das praticas do agir profissional, leva-nos a considerar o
conjunto das accbes de mediagdo para o usuario, nas quais estdo
envolvidos os modos comunitarios de organizacao dos conhecimentos
determinados pelos estudantes.
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