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A gestao da informacédo e do conhecimento (GIC) ganhou
importancia nas organizacoes a partir do inicio da década
de 1990. Devido ao crescente aumento da competicdo
entre as empresas, tendo como fator principal a
intensificacdo da globalizacdo econbémica, as organizagoes
atuais buscam o constante aperfeicoamento de suas
estruturas, a fim de maximizar sua eficiéncia. No centro
desse comportamento esta a gestdo por processos e a
melhoria continua destes. Essa forma de gestdo busca
alinhar todos os esforcos da empresa em torno dos
processos de negdcio, isto é, grupos de atividades
realizadas numa sequéncia l6gica com o objetivo de
produzir bens ou servicos. Segundo essa visdo, a GIC
deve ser considerada no contexto da gestao por processos
e da maximizacdo da eficiéncia da estrutura
organizacional. Identifica-se na literatura a integracdao
entre GIC e processos de negdcio organizacionais como
um paradigma de pesquisa, denominado \textit{GIC
orientada a processos}. Esse paradigma se distingue, por
exemplo, da \textit{GIC orientada a produtos}, que foca
na criagcao e disseminacao de artefatos de conhecimento e
informacao. Este trabalho avanca na solucao do problema
da integracdo entre processos de negocio e GIC, usando a
modelagem de processos de negdcio (MPN) como ponto
de partida. A MPN permite formalizar processos de
negocio e o contexto onde ocorrem. O produto da
atividade de MPN é um modelo de negodcio, isto é, uma
abstracdo de como um negdcio funciona. Desenvolveu-se
uma metodologia de MPN orientada a GIC. A metodologia
é uma extensdo da abordagem de Erickson e Penker para
MPN. Um modelo tedrico de GIC foi desenvolvido para
fundamentar a metodologia de modelagem. A
metodologia é composta por: um conjunto de construtos
basicos para MPN orientada a GIC; um conjunto de
diagramas e submodelos, formando uma perspectiva de
modelagem; padrbes de modelagem relacionados a GIC;
explicacbes sobre como modelar aspectos de GIC que ndo
possuem mapeamento direto para construtos da
linguagem de modelagem. Um conjunto de exemplos
demonstra os elementos da metodologia. Conclui-se,
através da avaliacdo da metodologia desenvolvida, que
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esta possui vantagens em relacdo as abordagens
existentes, tais como: uso da Unified Modeling Language
(UML) como base da notacdo, capacidade de modelar
aspectos de GIC nao contemplados por outras abordagens
e embasamento em um modelo tedrico de GIC.
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