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A presente pesquisa é fruto da dissertacdo de Mestrado
pela Universidade Federal da Paraiba, que teve como
objeto o estudo do processo de busca de informacao,
desenvolvido pelos usudrios do Arquivo Publico do
Maranhdo (APEM). Analisamos, a Iluz do modelo de
comportamento de busca de informacgao de David Ellis, se
as estratégias metacognitivas do profissional da
informacao do APEM sdo semelhantes ou diferentes das
tracadas pelos pesquisadores no comportamento de busca
da informacdo. Os resultados foram obtidos por meio da
aplicacédo da entrevista semidiretiva, aplicada a dois
profissionais, e o protocolo verbal a doze pesquisadores.
Destacamos, como resultado, a convergéncia no
comportamento de busca de informacdo desses sujeitos,
com poucas diferencas;, e a auséncia de um estudo de
usuario pelo APEM de forma mais sistémica e centrada em
Seus usudrios e a criacdo de uma nova subcategoria.
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The State of Maranhao Public Records
Customers - A Case Study (APEM):An
analysis of the meta cognitive
strategies for the information
searching process

This research is an essay result of Master’s degree by
Universidade Federal of Paraiba, it had as object of study
the process of search of information developed by the
users of Public Archive of Maranhdo (APEM). We analyzed
under the behavior model of search of information by
David Ellis, whether the metacognitive strategies of the
professional from APEM, whether it looks like or it
differentiate from those drawn by the researchers in the
behavior of search of information. The results were
obtained through the application of semi- directive
interview,; it was applied to two professionals and the
verbal protocol to twelve researchers. We pointed out as
result, the convergence in the behavior of search of
information of these subjects with few differences; the
absence of a user study by APEM in a systemic way and
focused on its users and the creation of a new
subcategory (copy).
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1 Introducao

A dinamica da informacdao se instaura como objeto de estudo da
Ciéncia da Informacao (CI), objeto este que dinamiza, enriquece, gera a
sua franca ascensao e a faz despertar para os estudos relacionados ao
comportamento humano, frente a informacdo. Dentre esses estudos, ha
de se destacar os centrados no usuario (FIGUEREDO, 1994).

Esse panorama vai ao encontro da metamorfose, ora vivenciada
pela instituicdo arquivo, que se direciona para o modelo também centrado
no usuario e, ndo mais no arquivista.

A CI comunga e evoca, assim, uma Arquivologia cada vez mais
situada no usuario, tornando-se urgente, sob a 6tica tedrica e pratica,
investigacdes que tenham o usuario como centro do processo arquivistico.
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Diante disso, a presente investigacdao foi motivada pela busca
em compreender a relacdo entre o estudo de usuarios e o
arquivo e sua importancia para a sociedade da informacao.
Tivemos como sujeitos os pesquisadores e os profissionais da
informacao do Arquivo Publico do Estado do Maranhao (APEM).
Partimos daqui, para analisar as estratégias metacognitivas no
processo de busca da informacgao, a partir do modelo de David
Ellis (1989), ampliado por Ellis, Cox e Hall (1993).

Tal panorama teve como objetivo central a analise, a luz do modelo
de comportamento de busca de informacao de David Ellis (1989), das
estratégias metacognitivas do profissional do Arquivo Publico do Estado do
Maranhdo (APEM), a fim de identificar se assemelhavam ou nao daquelas
desenvolvidas pelos pesquisadores nesse processo.

Sua configuragdo metodoldgica esta pautada nos relatos orais
(protocolo verbal e entrevistas) dos 12 pesquisadores, sendo seis
professores universitarios e seis historiadores; e dois profissionais do
Arguivo, de forma a propiciar uma maior aproximagao com o processo de
busca de informacdao e uma analise mais aproximada do seu fazer natural.

Nao podemos afirmar que houve uma motivacao singular, mas o
casamento de varios fatores que nos conduziram a escolha desse estudo.
Dentre estes, temos a abordagem teodrica e pratica desenvolvida durante o
cumprimento dos créditos presenciais do mestrado, que possibilitaram
visualizar a interacdo entre o arquivo, o estudo de usuario e a
metacognicao. Outro fator foi a inexpressividade de pesquisas no campo
arquivistico sobre estudos de usuarios, a caréncia do arcabouco teorico,
tanto nacional como internacional, sobre esse assunto. Essas evidéncias
foram diagnosticadas por meio de pesquisas feitas em periddicos da area
da CI, da Arquivologia, no portal de peridodico da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no portal de Teses
e Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), no Annual Rewiew of Information Science and
Tecnology (ARIST), Journal of Documentation, Proquest, no Journal of the
Documentation American Society of Information on Science and
Tecnology, dentre outros.

A escolha do APEM, como ambientacdo do estudo, se configura
porque ele custodia o maior acervo documental do Estado. Além disso, em
comparagao com os demais arquivos da capital do Estado, Sao Luis, nele
€ que se pode constatar o maior fluxo de pesquisadores.

Assim, este artigo, em um primeiro momento, traz um caminhar
pelas principais concepgbes tedricas na area de estudo de usuario,
arquivo, metacognicao e o modelo de Ellis, Cox e Hall (1993). No
segundo momento, colocamos em voga os resultados advindos dessa
pesquisa, bem como as consideracoes finais.

2 O caminhar tedérico como norte para situar o contexto
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O estudo sobre o comportamento informacional do usuario insere-se
nos estudos desenvolvidos da CI e de varias outras areas do
conhecimento, que se ocupam da relacdo do usuario, enquanto ator
social, com a dinamica da informacdo. Dentre estas areas, podemos
evidenciar a Psicologia Cognitiva, a Comunicacao, a Biblioteconomia, a
Arquivologia, a Economia, a Antropologia e outras (FIGUEIREDO, 1994).

Esses estudos tém como peca chave o usuario. A concepgao em
torno de usuadrio também é complexa. Para Sanz Casado (1994, p. 19), o
usuario da informacdo é “[...] aquel individuo que necessita informacién
para el desarrollo de sus actividade [...]"”, ou seja, é todo individuo, pois
parte do principio de que todos nds necessitamos de informacao e/ou
desejamos informacdo para desenvolver atividades cotidianas e/ou para
saber algo.

Essa necessidade, por sua vez, quando reconhecida pelo usuario,
gera a busca pela informacao para mudanca do seu estado de
conhecimento, consistindo, no todo, fazer para satisfazer essa
necessidade.

Essa mudanca, segundo Wilson (1999), gera o comportamento de
busca de informacao (information seeking behavior), ou seja, a busca de
informacao € decorréncia de uma necessidade. Em outros termos, trata-se
dos métodos utilizados pelo usuario para localizar e acessar as fontes de
informacao.

E interessante ressaltar que essa abordagem alternativa, ou seja,
centrada no usuario, emergiu diversos modelos de estudo de usuario,
como o de Tom Wilson (1981; 1996); Brenda Dervin e Nilan (1986);
Kuhlthau (1991); e o modelo de David Ellis (1989). Modelo este
aperfeicoado em 1993, pelo préprio Ellis, em conjunto com Cox e Hall
(1993).

2.1 David Ellis: um olhar sobre o processo de busca de
informacao do usuario

O modelo de busca de informacdao de David Ellis parte do
pressuposto que o processo de busca se da por meio de aspectos
cognitivos, constituido por caracteristicas gerais que ndo sdo vistas como
etapas de um processo (ELLIS, 1989), sendo constituido por oito
categorias, a saber:

e iniciar: consiste nas tarefas desenvolvidas no comeco da
busca, podendo estar presente tanto no inicio de uma nova
atividade como em um novo tdépico a ser pesquisado. Para
Choo (2003, p. 103), essa tarefa compreende em "“[...]
identificar as fontes de interesse que podem servir como
pontos de partida [...]”. Essas fontes englobam tanto aquelas
bem conhecidas como as menos conhecidas, tendo como
condicionante a experiéncia, o conhecimento prévio ou a
inexperiéncia que o pesquisador tem a cerca da tematica a ser
pesquisada;
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encadear: nessa etapa, os pesquisadores fazem relagdao com a
informacao encontrada, que, por sua vez, podera levar a
outras citacOes relevantes. Essa relacdao podera ocorrer de
duas formas: para tras ou para frente. No primeiro caso,
ocorre quando se buscam outras fontes, a partir das
referéncias citadas em um texto especifico, isto €, buscam-se
as referéncias ou as fontes citadas no documento consultado;
e, no segundo caso, acontece quando “[...] permite localizar
material para leitura que cita o texto especifico [...]"
(CRESPO, 2005, p. 33);

navegar!': trata-se de uma busca semidirigida em d&rea de
interesse do pesquisador. Na realidade, o pesquisador recorre
a indices, listas de autores e de titulos, sumarios, etc.
Segundo Ellis (1989), nessa categoria, o pesquisador passa
pelo processo de familiarizacdo com o que é produzido na
area, proporcionando-lhe uma tomada de consciéncia sobre o
que estd aparecendo e se encontra disponivel na area
determinada;

diferenciar: é a fase na qual o pesquisador “[...] filtra e
seleciona as fontes segundo a natureza e a qualidade da
informacao oferecida [...]” (CHOO, 2003, p. 104), ou seja, é a
avaliacdo que o pesquisador faz em torno das diferentes
fontes com objetivo de analisar o material verificado. Dentre
0os aspectos avaliados estdo o teor e a significancia da fonte,
que tém como finalidade estabelecer uma equiparacao entre
eles;

monitorar: consiste em acompanhar a atualizacdo na area de
potencial interesse do pesquisador. O foco é determinado pelo
préprio pesquisador, com base em sua necessidade. Para
Gonzalez Teruel (2005), o escopo dessa categoria € manter-se
atualizado;

extrair: trata-se de explorar, sistematicamente, uma ou varias
fontes, com o objetivo de recuperar materiais de interesse.
“[...] Abrange atividades que identificam seletivamente o
material relevante em uma fonte de informagdo [...]"
(EUCLIDES, 2007, p. 94). E, na realidade, uma atividade
direta e focalizada;

verificar: essa etapa corresponde as atividades em que o
pesquisador avalia a validade da informacao, a fim de verificar
possiveis conformidades ou erros claros; e

finalizar: esta relacionada ao momento em que o pesquisador
retorna aos seus escritos para estabelecer ligagOes entre as
suas descobertas e as realizadas por outrem.

'Para efeito deste estudo serd utilizado o termo navegar, apesar de o termo original ser vasculhar.
O termo navegar foi adaptado para representar essa categoria em varios estudos (CRESPO, 2005;
EUCLIDES, 2007; GARCIA, 2007), devido o contexto informacional que é constituido por uma série
de recursos e servigos informacionais.
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Ademais, a partir de pesquisas desenvolvidas na base de dados
Proquest e no Journal of Documentation, varios outros estudos foram
desenvolvidos, aplicando o modelo com as oito categorias. Entretanto,
nenhuma dessas investigacdes foi aplicada a usuarios de arquivos, como
também ndo foram analisadas as estratégias metacognitivas.

2.2 Metacognicao: a cognicao ativa

Etimologicamente, metacognicao designa o que esta para além da
cognicao (RIBEIRO, 2003), ou seja, € o conhecimento das préprias
atividades cognitivas.

Flavell (1979) conceitua a metacognicdo como qualquer
conhecimento ou atividade cognitiva que regula seu objeto qualquer
aspecto de uma determinada iniciativa cognitiva, isto é, ela compreende
no processo mental, através do qual outras praticas mentais possam ser
refletidas.

Para o autor, ela estd no plano do monitoramento ativo e do
consequente ordenamento e harmonia dos processos mentais
relacionados com os dados sobre os quais eles incidem.

Embora o termo metacognicao seja recente na literatura, a sua
investigacdo foi principiada no inicio de 1970, por pedagogos e psicologos
(BROWN, 1987; FLAVELL; WELLMAN, 1977; WEINERT; KLUWE, 1987),
que denominaram de metamemdria®. Por meio deste conceito, eles
demonstraram que o processo de estudo e da leitura carregam consigo
um tipo de atividade, hoje, conhecida como metacognicao.

Ainda para esses autores, o individuo tem que aprender quando se
deve recorrer a determinadas estratégias (sensibilidade) e fazer o que
com o conhecimento sobre a influéncia das varidveis da pessoa, da tarefa
e da estratégia. Esta pratica é que torna possivel a memorizagao ou a
recordacgao

variavel pessoa - conhecimento geral sobre a prdpria cognicao
e sobre a cognicdao das pessoas. Nessa variavel, encontram-se
as subcategorias relativas as crencas sobre as diferencas
intraindividuais, diferencas interindividuais e regras cognitivas
universais;

i) variavel tarefa - conhecimento sobre a natureza das
tarefas, o tipo de processamento que deve ser adotado e o
gerenciamento necessario para o sucesso no desempenho da
tarefa. Um conhecimento metacognitivo dessa subcategoria é
o entendimento das implicagdes da natureza da informacao

disponivel - abundante ou escassa, conhecida ou
desconhecida, redundante ou densamente condensada,
organizada ou desorganizada, e assim por diante - para

2 , . ;. ~
Geralmente, este termo é empregado para representar o conhecimento sobre a memoria, mas ndo

contempla o seu controle (STEMBERG, 1979), ou ainda, “[...] um aspecto da metacognicdo, envolvendo
conhecimento e compreensdo das capacidades de memoria, bem como de meios para aumentar essas
capacidades” (STENBERG, 2000, p. 434).
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avaliacdo da possibilidade de sucesso em atingir os gols
pretendidos. Outra subcategoria inclui o conhecimento
metacognitivo sobre as demandas e os objetivos das tarefas;

variavel estratégia - conhecimento sobre as estratégias
provaveis de serem efetivas na obtencdao de determinados
sub-objetivos e objetivos nos diferentes tipos de
empreendimentos cognitivos (NEVES, 2004, p. 33).

O conhecimento metacognitivo, por exceléncia, traduz o
conhecimento da consciéncia do saber que possuimos sobre as variaveis:
pessoa, tarefa e estratégia e a influéncia sobre o resultado advindo dos
processos cognitivos.

Assim, a metacognicao € uma acao gerenciada pelo individuo, que,
ao ter conhecimento dessa habilidade, desenvolve mudancgas cognitivas no
seu fazer, isto €, ele seleciona, cria, analisa, muda e redireciona sua praxe
cognitiva, conduzindo a uma variedade de experiéncias metacognivas,
tanto no que tange a si proprio, como as atividades, as metas e as
estratégias.

3 Metodologia do estudo

Os sujeitos participantes dessa pesquisa foram 14 pessoas, sendo
dois profissionais do APEM, representados por meio das letras Ae B; e 12
usudrios, sendo seis professores universitarios e seis historiadores®. A
escolha dos profissionais ocorreu em face da experiéncia no arquivo e da
sua atuacdo no processamento técnico do acervo e/ou no atendimento ao
usuario.

Os pesquisadores foram escolhidos pela familiaridade com o
processo de busca da informacao; pelo grau de amadurecimento no que
toca a pesquisa e a producdao do conhecimento; e pela assiduidade ao
APEM.

Esses pesquisadores formaram dois grupos: um instruido sobre o
processo de busca de informagao, composto por trés historiadores e trés
professores universitarios; o outro ndo instruido, também formado por
trés historiadores e trés professores universitarios, aos quais nao se fez
mencao alguma sobre o processo de busca de informacao. Esses sujeitos
foram representados pela letra PI, para pesquisadores instruidos, e PNI
para os ndo instruidos.

Para os profissionais, foi utilizado a entrevista semidiretiva e para os
pesquisadores o protocolo verbal, em que analisamos as proprias
categorias do modelo de Ellis, Cox e Hall (1993).

Como instrumento auxiliar as entrevistas e ao protocolo verbal,
usamos um conjunto de anotacdes de campo. Esta ferramenta de apoio se
tornou muito util para registrar nossas impressdes sobre alguns detalhes
gue nao haviam sido gravados.

Esse quantitativo concerne a realizagdo da investigagdo apds o pré-teste, pois na realizagdo deste,
participaram, dois profissionais da informacdo e dois pesquisadores, sendo um historiador e um professor
universitario.
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5 Analise e discussao dos dados

Convém assinalar que o presente estudo analisou as categorias do
modelo de busca de informacgdo de Ellis, Cox e Hall (1993), nas quais
buscamos saber:

e iniciar: quais os meétodos empreendidos ao comecar uma
busca de informacao?;

e encadear: no processo de busca, é feita alguma conexao entre
as referéncias localizadas?;

e navegar: vocé faz alguma busca de informacao casual na sua
area de interesse?;

e diferenciar: a informacao obtida passa por alguma filtragem?;

e monitorar: como vocé se mantém atualizado?;

e extracdao: é feita alguma selecdo de documentos em uma
fonte de informacao?;

e verificar: as informacdes recuperadas sao checadas?; e

e finalizar: quando o processo de busca de informacao termina?

Além disso, buscamos localizar estratégias metacognitivas no
desenvolvimento do processo de busca de informacao no APEM que nao
foram pré-definidas, mas foram localizadas na fala dos profissionais e dos
pesquisadores.

As estratégias reconhecidas foram as seguintes:

a) agregacao de valor (AV): o individuo cria conceitos ou
atributos que orientam a tomada de decisao em seguir ou
escolher um dado caminho;

b) aproximacdes sucessivas (AS): ocorre quando o individuo
estabelece passos, em que vai tateando as possibilidades,
visando se aproximar, paulatinamente, do objetivo esperado;
e

c) compreensao monitorada (CM): acontece quando o sujeito
parte do conhecido, no qual visualiza as possibilidades no
contexto em que cada passo esta sendo dado.

Convém enfatizar, que a pesquisa permitiu com que
identificAssemos que o estudo de usuario no APEM nao é uma acao
sistematizada e nem se insere no planejamento do mesmo: “[O estudo de
usuario] nao € um trabalho sistematico, sempre estamos atentos a buscar
essa informacdo junto ao usuario, indagando sobre suas necessidades de
informacao, de sua perspectiva de trabalho ou objeto de estudo [...]”
(PROFISSIONAL A), ou seja, ha o desenvolvimento do estudo de usuario
de forma muito timida e sob a ética tradicional, com tendéncia a moderna.

Nao querermos dizer com isso que o mapeamento dos
pesquisadores que frequentam o Arquivo ndo seja um ponto fundamental,
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contudo, esse mapeamento deve responder a algumas questdes que
surgem quando se trata desse tipo de estudo, tais como: qual tipo de
informacao que esses usuarios necessitam? Qual o conhecimento que eles
tém da informacdao? Por que precisam dela? De que forma é feita a
selecdo das fontes pelos usuarios? Por que eles falham na busca da
informacgao? Por que eles nao conseguem a informacao desejada? Quais
os critérios adotados para selecionar a sua informacgao?

Outra questdo evidenciada pelos profissionais e usuarios, em relagao
ao processo de busca de informacao no Arquivo, diz respeito aos
problemas ou barreiras que atrapalham o desenvolvimento do seu
acontecer. Para os profissionais, a maior barreira esta alocada no préprio
usuario, que nao compreende o valor dos conjuntos documentais do
Arquivo.

Os usuarios creditam a dificuldade no processo de busca, que,
segundo eles, ocorre em fungao da documentacao deteriorada pelo tempo
e manuseio, além da letra utilizada no periodo com suas abreviaturas.

No que concerne as categorias do modelo de busca de informacdo
de Ellis, Cox e Hall (1993), todas foram localizadas na pesquisa em
guestao.

Na categoria iniciar, todos os participantes tiveram a estratégia
Compreensao Monitorada (CM) presente, na qual o conhecimento acerca
do Arquivo emerge como um fator determinante na localizagao, mais
precisa e eficaz, dos conjuntos documentais. Outro comportamento em
gue verificamos o uso dessa estratégia foi a busca de informacao em
fontes de informacdo informais. Essa busca, por sua vez, ocorreu com um
numero mais reduzido dos pesquisadores.

Devemos enfatizar também, que o uso da CM na categoria iniciar
corresponde a utilizacdo dos instrumentos de pesquisa pelos sujeitos
acima referenciados, €& que eles partem do conhecido (uso de
instrumentos de pesquisa), no qual visualizam algumas possibilidades
sobre as referéncias identificadas nestes instrumentos, que poderao
corresponder ou nao a sua necessidade informacional.

Percebemos que, apesar de existir algumas variagdes quanto a CM
entre os profissionais A e B, com o grupo dos PI e o dos PNI na categoria
iniciar, sob uma olhar holistico, ha uma semelhangca aproximada no
comportamento de busca de informacao nessa categoria, ocorrendo em
varias etapas do processo de busca de informacao, ndao representando,
assim, uma acao estanque, mas, acima de tudo, dinamica, cuja
mobilidade é reflexo das necessidades informacionais emergidas a cada
duvida, questionamento, lacunas nas informagdes recuperadas,
necessitando, assim, algumas vezes ser refeita ou complementada.

No que tange a categoria encadear, percebemos o uso da estratégia
aproximacao sucessiva (AS), que os profissionais utilizaram o
encadeamento para tras (forward chaining). Esse encadeamento foi
considerado, nessa pesquisa, importante no processo de busca pelos
profissionais, em que as referéncias e notacdes de um documento atuam
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como “[...] indicadores para irem a busca de outros documentos [...].”
(profissional A).

No «caso dos pesquisadores, percebemos as intersecdes
estabelecidas com os dados do documento original com outros em um
espaco orientado. Esta situacao envolveu a escolha de ir ao encontro ou
nao da referéncia sinalizada.

Na categoria encadear, esperavamos que o uso da estratégia
metacognitiva AS pelos profissionais e pelos pesquisadores instruidos e
nao-instruidos fosse semelhante ou que o grupo dos pesquisadores nao-
instruidos utilizasse em menor proporcao tal estratégia.

Na andlise da categoria navegar, a partir das entrevistas e dos
protocolos verbais, evidenciamos que os profissionais e 0s pesquisadores
utilizaram, de forma produtiva, a estratégia cognitiva CM, pois ela permite
aos mesmos descobrir as possibilidades oferecidas pela documentagao.

Na verdade, essa estratégia é reconhecida, nessa investigacao,
através da busca nos diferentes tipos de fontes do APEM, mas que
mantém alguma relacdo com o assunto o qual estd sendo pesquisado.

Dai porque essa busca nao traz um resultado especifico, ou seja,
nao filtra a informacdo desejada, mas apresenta os assuntos que, ao
primeiro olhar, mantém um relacionamento com a tematica especifica.

A CM, portanto, apresentou-se como uma estratégia padrao
empreendida pelos profissionais pela maior parte dos pesquisadores, tanto
instruidos quanto os ndo instruidos, quando relacionado ao levantamento
semi-direcionado feito aos instrumentos de pesquisa.

E interessante frisar que, embora a acao de percorrer a descrigao
contida nas caixas dos conjuntos documentais, com o intuito de reunir
informacoes sobre a tematica a ser pesquisada, tenha utilizado a CM, nao
figura como padrdao de comportamento no processo de busca de
informacao na categoria navegar, pois somente um pesquisador
empreendeu tal agao.

A categoria diferenciar foi marcada pela presenca da estratégia
Agregacao de Valor (AV). O uso da AV estabeleceu uma ligacdao préxima
com os critérios evidenciados na pesquisa de Ellis (1989), Ellis, Cox e Hall
(1993), em relacao a forma como os cientistas sociais selecionam suas
fontes.

No caso especifico desta pesquisa, devemos ressaltar que para os
pesquisadores, as fontes do APEM, por si sd, ja sao vistas como crediveis.
Pode-se, entdo, perceber que esse posicionamento do pesquisador é
permeado pela AV.

De uma forma geral, foi percebido que a AV, pelos profissionais e
pelos pesquisadores tanto instruidos como os ndo-instruidos, os conduz ao
encontro dos documentos de potencial interesse, como, também, de
excluir determinadas fontes que nao incidiam sobre esse interesse.
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N3o houve, portanto, distanciamentos no uso dessa estratégia nessa
categoria. Isto porque as acdoes empregadas pelos pesquisadores dessa
pesquisa foram similares.

A categoria monitorar nao foi uma verificada como padrao nesta
pesquisa. Isto, porque tal acdao foi empreendida, por meio da estratégia
CM, apenas por dois participantes: um do grupo dos instruidos (PI4) e
outro dos ndo-instruidos (PNI2).

Percebemos que a auséncia dessa categoria no processo de busca
de informacao dos demais pesquisadores e dos profissionais, deu-se em
funcdo do proprio carater da pesquisa, ou seja, historica e ndo queremos
dizer com isso que o APEM se configura como um lugar de pesquisa
estagnado no tempo, ao contrario, suas fontes documentais, por meio da
pesquisa, possibilitam ao pesquisador revisitar teorias existentes, de
forma que haja um progresso e uma humanizagao das mesmas.

Dessa forma, os conjuntos documentais existentes no APEM sao
sempre atuais e, por consequéncia, figuram como fontes que possibilitam
a atualizacdo da pesquisa e do pesquisador. Por essa razdao — apesar de
nao ter figurado como agdao ocorrida no modelo de Ellis (1989) e nem no
de Ellis, Cox e Hall (1993) — devemos conceber, como enfatizaram os
profissionais, a divulgar dos conjuntos documentais existentes no APEM
como uma acao inerente ao monitoramento.

Dai porque sentimos a necessidade de criar uma subcategoria,
denominada de divulgar. Esta subcategoria é vista como uma forma de
tornar conhecido o que existe no Arquivo. Acreditamos, ainda, que a sua
insercdo no monitoramento é adequada, em virtude de possibilitar aos
pesquisadores a atualizacdao das fontes existentes no APEM, capaz de
gerar grandes possibilidades para intervencao e ampliacao da pesquisa
realizada.

Ao contrario da monitoracdo, a categoria extrair foi desenvolvida
varias vezes por todos os participantes, principalmente por se
consubstanciar como busca retrospectiva.

Para tanto, os pesquisadores e profissionais fizeram uso da
estratégia metacognitiva AV aos documentos. No caso dos profissionais, a
AV foi percebida na consulta direta ao documento e, nos pesquisadores,
por meio de duas formas: uma direta e a outra, indireta. A primeira forma
€ por meio da consulta direta a fonte, conforme desenvolvida pelos
profissionais.

O uso dessa estratégia metacognitiva possibilitou tanto aos
profissionais quanto aos pesquisadores de ambos 0s grupos a nao
recuperarem quantidades elevadas de documentos, pois isso dificultaria,
consideravelmente, o processo de analise dos mesmos, que nos direciona
a inferir que a AR é uma estratégia metacognitiva presente no processo
de busca de informacdo dos profissionais e dos pesquisadores envolvidos
na pesquisa.

A categoria verificar também foi percebida no processo de busca de
informacao de todos os participantes por meio da estratégia metacognitiva
AV, sendo considerada padrao nessa categoria e, por consequéncia, no
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processo de busca de informagdao, em que ndao pdem em questdo as
informagodes contidas nos documentos. A AV ocorreu em funcao de
possiveis erros quanto a transcricao feita dos originais, sendo envolvida,
por uma relacdao de confianca.

De maneira geral, essa estratégia é desenvolvida de forma discreta,
porém tendo algumas semelhancas com a estratégia AS, quando os
pesquisadores e profissionais buscam conferir as referéncias indicadas por
uma fonte.

Outra categoria presente no estudo foi a finalizar, em que foi
identificada a estratégia CM, presente na fala dos dois profissionais.
Todavia, essa estratégia ndo foi reconhecida como padrao do
comportamento de busca, em virtude de ter sido identificada em apenas
trés pesquisadores (PI1, P14 e PN3).

Na verdade, a ocorréncia dessa estratégia no processo de busca de
informacgao pelos pesquisadores se deu em funcao de terem terminado a
pesquisa que estavam desenvolvendo no momento do protocolo verbal.
Isto, ao certo, ndo simboliza o término de fato, do processo de busca.

A CM sé pode ser percebida quando os trés pesquisadores
reconhecem que o término da pesquisa ocorreu, em virtude do tempo de
entrega da pesquisa que ja estava expirando.

Além das categorias acima evidenciadas, a pesquisa, em questdo,
proporcionou o descobrimento de uma nova categoria denominada
transcrever. E uma acdo propria da pesquisa em arquivos permanentes.
Por existirem neles manuscritos, & necessario o conhecimento da
Paleografia para que imprima maior fidedignidade possivel ao teor do
documento.

Essa categoria teve presente, no seu acontecer, a estratégia AV,
como condicdo necessaria para que a transcricdo ndo gerasse sentidos
contrarios, dubios ou totalmente equivocados com a informacao
apresentada na documentacdao. Foi também observada a estratégia AS,
por pesquisador (PI5).

Na realidade, a insercao da transcricao como categoria no modelo
de busca de informacdo de Ellis, Cox e Hall (1993), s6 € possivel aos
Arquivos Historicos pela prépria peculiaridade da constituicao de conjuntos
documentais por manuscritos.

6 Algumas consideracoes finais

O acontecer dessa pesquisa possibilitou-nos saber que o caminho
percorrido no processo de busca de informacao, pelos profissionais e pelos
pesquisadores instruidos ou ndo, ndo ocorreu de maneira linear e isso foi
ao encontro harmoénico com o proposto pelo modelo de busca de
informagao empregado.

Agregado a isso, foi perceptivel o grau de semelhanca do
comportamento de busca dos pesquisadores sdo similares. Tal postura
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possibilitou verificar a autonomia dos pesquisadores na pratica do
processo de busca de informacao.

Nesta pesquisa, foram percebidas estratégias metacognitivas
constantes as categorias do modelo de busca de informacao de Ellis
(1989); Ellis, Cox e Hall (1993), em que essas estratégias conferiram ao
processo uma acao dinamica, que possibilitaram compreendermos as
contribuigdes dos usuarios em ambito cognitivo

Sobre este contexto, é possivel afirmar que a pesquisa respondeu
satisfatoriamente aos seus objetivos propostos. Porém, ndao concebemos
esses objetivos como o nosso limite, ao contrario, as suas entrelinhas
atuaram como possibilidades a serem desveladas.

Dentre esses desvelamentos, identificamos que o estudo de usuario
no APEM, ndo é uma pratica. Isso se deve, a nosso ver, ao fato de que
apesar dos profissionais reconhecerem a importancia do mesmo, e o
abordam a partir da perspectiva tradicional, em que estudam o uso dos
conjuntos documentais como forma de satisfacdo das necessidades
informacionais dos seus pesquisadores

Por fim, é possivel afirmar, ainda, que a auséncia do estudo de
usuario no APEM sinaliza, também, a falta de um planejamento que
direcione a sua pratica, ou seja, é necessario que esse estudo de usuario
figure no planejamento do Arquivo como uma acao necessaria e
constante.
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