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O texto analisa a Arquivologia e sua relacggo com a
mediacao da informacdo. Defende que a base tedrica da
Arquivologia proporciona condi¢cées fundamentais para
gue, no ambito da pratica, se desenvolvam operacses
metodoldgicas que resultem no tratamento adequado dos
documentos. Dessa forma, ressaltando a praxis
arquivistica, compreende-se a utilizacdo de instrumentos
e técnicas como uma mediacdo de sistemas, na qual as
etapas da metodologia arquivistica atendem ao objetivo
primordial de organizacgago de massas documentais,
possibilitando seu tratamento, com o propdsito de
recuperar e disponibilizar as informacoes dos respectivos
conjuntos documentais. A atuacdo técnica de profissionais
da informacao, especificamente do arquivista, nesse
contexto, ja configura uma mediacdo, mas uma
mediacdo, sobretudo, que lida com a protoinformacdo.
Dessa forma, argumenta-se que é necessario entender
como essa protoinformacao torna-se informacgao. Afirma-
se que, nesse sentido, a mediacdo da informacao
apresenta-se como  objeto  que vislumbra tal
compreensdo, partindo, para tanto, do pardmetro da
apropriacdo da informacado dos usuarios-pesquisadores do
arquivo e sua producao e/ou alteracdo do conhecimento
resultante da relacdo com esse ambiente, para garantir,
de fato, uma mediacdo da informacdo arquivistica.
Advoga que essa perspectiva inovadora da mediacao da
informacao nos arquivos, caracteriza uma abordagem que
carece de maiores reflexées na area.

Palavras-chaves: Arquivologia; Organizacao
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Mediation of information within the
archive

The text analyzes the Archivology and its relationship with
the mediation of information. Argues that the theoretical
basis of Archival Science provides key condition of the
scope of practice, to develop methodological operations
that result in the proper handling of documents. Thus,
highlighting the archival practice includes the use of tools
and techniques what is one system mediation, where the
stages of the methodology archival has the primordial
objective with organization archival, to retrieve and
available information from respective sets of documents.
The technical work of information professionals,
specifically the archivist in this context already set up a
mediation, but, especially dealing with the proto-
information. It should be recognized as it becomes proto-
information in information. Thus, it is argued that it is
necessary to understand how this proto-information
becomes information. It is said that in this sense, the
mediation of information presents itself as an object that
sees such an understanding, of the beginning to end, the
parameter of the appropriation of information of users-
researchers of archives, and their production and / or
modification of knowledge resulting from the relationship
with this environment to ensure in fact a mediation of
archival information. Hopes that this innovative approach
of mediation of information in the archives featuring an
approach that requires one further reflection in the area.

Keywords: Archival; Archival organization; Mediation of
information.
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1 Introducgao

Na concepcdao da Ciéncia da Informagdo, como uma area
investigativa das propriedades e procedimentos da informacao, bem como
da busca de controle de fluxos informacionais, meios, técnicas e métodos
para que 0S processos organizacionais tornem a informacdo acessivel e,
também, para que haja éxito na recuperacdao, armazenamento e
transmissao da informacao, compreende-se que uma das suas fungoes
primordiais é a de auxiliar a melhoria das instituicbes, no que tange aos
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processamentos de cunho informacional, visando a acumulagdo e
transmissao do conhecimento.

A Ciéncia que traz a informacdao como escopo de trabalho,
caracteriza-se, também, pela efetividade pratica, que possibilita o
desenvolvimento de produtos e servicos. Dessa maneira, compactua-se
com Borko (1968), no sentido em que adverte ele ser a teoria e a pratica,
no ambito da Ciéncia da Informagao, uma relagao “inexoravel”.

Diante da relacao teoria/pratica, torna-se interessante ressaltar essa
conexao através de uma abordagem incipiente na reflexdao do objeto da
Ciéncia da Informacdo: a mediacdao da informacdo. Pensa-la, enquanto
objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, implica em compreender que
a informacao s6 atinge éxito quando é apropriada pelos sujeitos e esse
processo deve, inevitavelmente, resultar na alteragao/modificacdo do
conhecimento prévio dos mesmos (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46).

O enfoque nos usuadrios dos equipamentos informacionais (arquivos,
bibliotecas, museus e centros de documentacdo), dimensiona @ mediagao da
informagao, de forma a contemplar todo o escopo do processo
informacional - desde o suporte onde a informacao esta registrada até a
sua relacdo com os usuarios, passando pelos procedimentos técnicos dos
profissionais da informacdo. Nesse processo, a informagao ainda ndo esta
“completa”, estéd em fase “embrionaria”; por isto, caracterizada como
“protoinformagao” por anteceder a sua relagdo e apropriagdo pelos
sujeitos (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 34). Dessa maneira, a concepgao
desse objeto de estudo revela-se inovadora e abrangente, ja que concebe
a interacao entre suportes, sujeitos e conhecimento, como integrantes
desse universo informacional.

2 O processo mediador da informacao

E interessante ressaltar a mediacdo da informacdo, revisitando o
conceito de informacdo enunciado por Buckland (1991), que estabelece
sua distincgdo em trés “niveis”. A informagao-como-coisa atribuida aos
objetos é materializada e, portanto, possui a qualidade de conhecimento
comunicado, algo que informa, podendo ser materializada, por exemplo,
nos documentos. A informagdo-como-processo € circunstancial, ou seja,
depende da circunstancia e relevancia para modificar um conhecimento
mediante aquilo que é informado, o ato de informar gera uma mudanga
no conhecimento ja existente. Consequentemente, a informagdao-como-
conhecimento acontece mediante a absorcao da informagao-como-coisa e
da informagao-como-processo, 0 que equivale compreender o resultado
na modificacdo/alteracao do conhecimento de algum individuo, apds seu
contato com um suporte informacional.

Nesse viés, é interessante refletir que o processo informagdo-como-
coisa, informacdo-como-processo e informacdao-como-conhecimento
requer, substancialmente, interferéncias: seja por instrumentos materiais,
seja por processos cognitivos e/ou “mentais” capazes de subsidiar a
interacao da totalidade da informacao nesse ciclo e garantir sentido,
significado a ela. Ora, a partir da leitura de um documento, é possivel que
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as informacdes geradas, nesse momento, associem-se as informacdes que
o individuo ja possui, constituindo um “processo” no qual a
alteracdo/modificacdo de seu conhecimento da-se acrescentando ou
guestionando um conhecimento prévio.

Dessa maneira, Marco Antonio de Almeida (2007, p. 9) elucida que
tal processo da informacao, em Buclankd (1991), é

[...] uma distingdo heuristica; ele sabe que, concretamente, a
‘informacdo como coisa’ se constitui a partir de relagdes e
interacdes com 0s movimentos da ‘informacao como processo’
e da ‘informagao como conhecimento’. Se os sistemas de
informacao atuam como mediadores materiais, a sua
constituicdo (a partir da passagem de tangiveis para
intangiveis e vice-versa, na terminologia de Buckland) aponta
para uma mediacdo humana, que muitas vezes é esquecida na
discussao sobre as novas tecnologias de informagdao e
comunicagao.

Nessa constatacdo, destacam-se observacdes importantes
relacionadas a questdo dos mediadores materiais (sistemas de
informacao) e de suas técnicas e ferramentas que, inevitavelmente, se
atrelam a mediacdo humana. Como bem se evidencia, o processo
informacional, quer seja no ambito dos procedimentos técnicos ou na
construcao e/ou alteracao de um conhecimento, encontra-se mediado.

Ressalta-se que a informagao, visando o conhecimento, ainda nao
se encontra assimilada, processada. Por isso, Almeida Junior (2007, p. 34)
acredita que essa informacgdo, caracterizada por nao estar ainda
apropriada pelo individuo, por estar sendo “trabalhada” no ambito das
técnicas das Ciéncias da Informacdo, (processadas, organizadas e
armazenadas) e, por consequéncia, ndo se apresentar ainda de forma
“latente”, nao pode ser caracterizada como uma informacdo “de fato”. E,
antes, uma protoinformacao.

A consumacao da protoinformacao em informacao sé é possivel se a
relacdao do individuo com o suporte documental fornecer-lhe subsidios
capazes de “apropriar” a informacdo. Dito de outro modo, sé é possivel
transformar a protoinformacao em informagcao no ambito do universo
cognoscivel, quando, na relagao usuario-suporte, modifica-se, altera-se
um conhecimento ja adquirido. Presume-se, assim, que o conhecimento
pode ser entendido como o principal resultado da mediacao da
informacao.

3 Mediando a informacao arquivistica: das técnicas
documentais a apropriacao da informacao nos arquivo

Os profissionais da informacdao, no tocante ao publico a quem
destina servir, devem pressupor que suas agoes mediarao o conhecimento
de seus “usuarios”. E a relacao destes ultimos com o documento que
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proporcionara a abstracdo de conteudos “protoinformados” (conjuntos de
elementos sedimentados em suportes informacionais, tratados
tecnicamente). Dessa maneira, com o proposito de que tais elementos
documentais efetivem-se de fato em informacao, torna-se primordial a
relagdo com os sujeitos.

Essa mediacao, capaz de resignificar, suplementar ou modificar o
conhecimento anterior dos usuarios, transformando-a em informagao -
condicao primordial para a mediacdo da informacdo - sé é possivel se, no
contato com os suportes documentais, houver absorcao e interpretagao da
“protoinformacao” (encontrada nos mais variados suportes), por parte
desses usuarios.

Almeida Junior (2009, p. 34) defende que a mediacao da informacao
perpassa todos os servigos relacionados as praticas dos profissionais da
informagao. No entanto, em algumas dessas acbOes, a mediacao se
apresenta de maneira implicita sem, necessariamente, a presenca
concreta do usuario, ainda que se perceba certa preocupacao com ele.

E, nesse contexto, que, no ambito do procedimento arquivistico, a
organizacao documental arquivistica pode apresentar-se como uma
ferramenta que prepara a “protoinformacao” no ambito da técnica,
visando a sua transformacdo em uma “informacao” no ambito da relacao

profissional arquivista - usuario, de onde ¢é possivel constatar a
progressao: documento (suporte) - organizacao documental -
pesquisador/usuario - apropriacao da informacao -

producao/modificacao/alteracao de conhecimento.

N3o obstante as etapas da organizacao documental arquivistica, tais
como identificacao, classificagcao, ordenacao e descricao documental
lidarem nesse contexto, com "“protoinformacdes” - que estdao sendo
processadas pelas metodologias arquivisticas e que poderdao (ou nao)
resultar em informacdao - na medida em que se aproxima o final de todo
este processo, busca-se possibilitar que a apropriacao das informacoes
dos documentos tecnicamente trabalhados, sejam o resultado da
interacdo desses documentos com o0s respectivos usudrios e/ou
pesquisadores.

As etapas do processamento técnico de documentos de arquivo
assumem destaques nas tarefas organizacionais, especialmente em
tarefas em que a eleicdo de métodos e metodologias a serem
desenvolvidas (como a identificacao, classificacdo e descricdo arquivistica)
implica, posteriormente, no resultado satisfatorio da utilizacdo da
informacao.

Constata-se em Antonia Heredia Herrera (1991, p. 253), que, na
etapa da classificacdo arquivistica, o arquivista deve imprescindir de um
ornamento tedrico-metodoldgico capaz de visualizar estratégias e solugoes
eficazes para a organizagao de massas documentais.

Por isso, identificar os niveis nos quais se estabelecem a
classificacdo (série, subgrupo, grupo e fundo de arquivo) e hierarquiza-
los, bem como produzir instrumentos que refletem essa ldgica organica
dos arquivos, coloca o profissional arquivista em contato com conteldos
“protoinformativos” dos documentos, que sao tratados com o objetivo de

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.18, n.1, p.158-167, jan./mar. 2013 162



A mediagdo da informagdo no ambito da arquivistica Leticia Elaine Ferreira;
Oswaldo Francisco de Almeida Janior

atendimento da instituicdo em que se encontram e, uma vez
disponibilizados para o acesso (foco secundario da organizacao
arquivistica), serao interpretados futuramente pelos usuarios.

Dessa forma, embora haja uma mediacdo entre o veiculo
documento, a informacdao nele existente e o processamento técnico
efetivado pelo arquivista, essa mediacao nao visa diretamente (nessa
etapa) o enfoque no usudrio. Trabalha-se, nesse contexto, a utilizacao
dessa “informacdo-ainda-nao-latente” no ambito da identificacdo, selecao,
classificacao e processamento informacional, O que a caracteriza,
portanto, como uma mediagao implicita.

Por sua vez, a mediacao explicita, segundo Almeida Junior (2009, p.
93), formaliza-se em dois momentos: um implicito, em que se
apresentam as agoes conscientes, realizadas com base em conhecimentos
nos quais ha dominios e tem-se um “controle razoavel”; e um explicito, no
qgual as acdes transparecem de forma inconsciente e ndo controlaveis (nao
assentadas em técnicas), chocando-se com o conhecimento consciente.
Para que haja a mediacao explicita, é imprescindivel a presenca do
usuario dos espacos informacionais.

A mediacao explicita, por seu lado, ocorre nos espacos em que
a presenca do usuario é inevitavel, é condicao sine qua non
para sua existéncia, mesmo que tal presenca nao seja fisica,
como, por exemplo, nos acessos a distancia em que ndo é
solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional
da informagdao (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92-93).

Nesse contexto, & importante refletir sobre os usuarios dos arquivos,
ja que o acesso a informacdo, em seu ambito, é a etapa final de toda a
funcdo arquivistica. Barros e Neves (2009, p. 55) concordam que a funcao
do arquivo, no que tange ao acesso a informacao, é tornar publico e
disponiveis as informacbes que se encontram em seus conjuntos
documentais, visto que, na concepcao dos autores, o arquivo €, também,
produtor de conhecimento.

Essas constatacdes, embora passiveis de serem observadas em todo
universo arquivistico, podem ser evidentemente exemplificadas no ambito
do arquivo permanente. Parafraseando Bellotto (2004, p. 116), é nele
gue os documentos passam da condicao de “arsenal da administragao”
para a de “celeiro da histéria” - atendendo a sistematizacao da Teoria das
Trés Idades.

Dessa forma, é licito afirmar que o arquivo carrega uma funcdo
social de aplicabilidade pratica: garantir que a informacao
(protoinformacao) contida em seus conjuntos documentais possa
contribuir para a sociedade. Embora as idades documentais (arquivo
corrente, intermediario e permanente) sejam tratadas, nessa perspectiva
da mediacao informacional, sem relativizagbes, ha de se considerar que é
na terceira idade documental, ou seja, nos arquivos permanentes, que se
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tem maior evidéncia da “informacao latente” com vistas ao conhecimento
e, também, a memobdria.

Nessa interface arquivistica, torna-se relevante a afirmacao de Terry
Cook (1998, p. 144), que salienta que os arquivistas passaram por uma
mudanca, no tocante a custddia: sairam da passividade com que
custodiavam os “residuos” documentais, ativos conformadores da heranca
arquivistica; e, agora, intervém e deliberam nos padroes de
arquivamento. Com essa transformacao, verificada ao longo do tempo, o
autor afirma que os arquivistas tornaram-se “construtores muito ativos da
memoria social” (COOK, 1998, p. 144).

A conformidade salientada por terry Cook (1998, p. 144), diante de
“residuos” documentais, pode ser entendida como a posicao na qual os
arquivistas se colocavam como guardadores de “protoinformacoes” e,
posteriormente, com o ativo das relagdes de fato estabelecidas com os
documentos, passaram a ser caracterizados como construtores da
memodria - os conhecimentos advindos da apropriacao da informacao pela
leitura e procedimentos arquivisticos possibilitou a analise e interpretagao
documental e instigou, sem duvida, ativos da informacao latente das
massas documentais.

Outra concepcdao de relevancia, nesse sentido, é a definicao da
Arquivistica pds-custodial por Brito (2005, p. 32):

[...] uma das disciplinas que atuam e se propée a
preservar e organizar intelectualmente a informacao
arquivistica contida em um arquivo, a disponibiliza-la
de modo rapido e seguro, e a garantir o acesso do

usuario, para que efetivamente esta informagdo venha gerar
conhecimento.

E importante, ainda, atentar para a constatacao ja anunciada por
Bellotto (1996, p. 8), ao afirmar que os arquivos publicos funcionam como
conjuntos de registros validos da legislacdo de base e funcionamento do
governo, dos direitos e deveres do cidadao para com o Estado e,
reciprocamente, do Estado para com o cidaddo, e, ainda, quando tece
consideragoes sobre os arquivos privados (empresariais ou institucionais),
gue fixam as provas de existéncia legal e do andamento (atividades-meio
e atividades-fins) dessas entidades, assim como suas relacdbes com o
governo e com seus diferentes publicos. Dessa forma, o arquivo é o
reflexo da sociedade na qual se insere e, portanto, nao funciona alheio a
ela - observagdo que ja prevé uma mediagao, sobretudo, humana.

E, nesse sentido, que ¢é valido, no tocante as instituicdOes
arquivisticas, atentar-se aos procedimentos técnicos e atendimento dos
usuarios dos arquivos. Ora, para que o arquivo possa cumprir sua funcao
social e garantir o direito dos cidaddos, ha de se pensar ndo somente na
relacdo do pesquisador-usuario do arquivo, como, também, nos
procedimentos adotados para que o0s documentos possam ser
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encontrados, recuperados, consultados e, dessa forma, possibilitar o éxito
do usuario e garantir efetiva mediacdo da informacdo arquivistica.

Caso a relacdao dos arquivistas caracterizar-se por ser de maneira
direta com o publico, essa situacdao os coloca como mediadores explicitos
da informacao. Pode-se, aqui, sim, utilizar a palavra informacao com a
pretensao de lhe dar carater latente, ja que, pressupostamente, através
da relacdao do individuo com o documento, seu percurso cognitivo sera
alterado. Através da leitura, tdo importante nesse contexto de apropriacao
da informacdo por parte do usuario acesso, € que aquela (proto)
informacao pode tornar-se “madura”. Como salienta Almeida Junior
(2007, p. 36), "“[...] a leitura pode se utilizar de qualquer tipo de
documento e seu processo se concretiza no momento em que o usuario se
relaciona com o documento”.

Nesse processo, enaltece-se a apropriacao da informagao, no
momento em que o individuo transforma seu conhecimento de forma a
modifica-lo, altera-lo. Nao cabe somente a informacdo registrada ser
objeto da Ciéncia da Informacdo: adicione-se a ela as atividades culturais
inserida nos ambientes informacionais. Essa associacao torna-se, para
Almeida Junior (2007, p.36), o objeto da Ciéncia da Informacao.

A sugestdao, em outras palavras, é que a mediacao da informacao
seja pensada como objeto da area, ja que ela totaliza todo o processo
informacional. Nas palavras de Almeida Junior (2007, p. 34): “[...]
Denomino o0 processo que vai da comunicagao, via documento, até a
transformacdao do conhecimento de uma pessoa, de mediacdo da
informacao”.

Assim, importa atentar-se para o conceito de mediacao da
informacgao enfatizado pelo autor:

[...] toda acdo de interferéncia - realizada pelo profissional da
informacao -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacao de informagao que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, p. 92).

Uma caracteristica marcante da mediacdao da informacdo é a
interferéncia. Nao ha como negar que o proprio profissional da
informacdo, seja ele arquivista, bibliotecdrio ou musedlogo interfere no
tratamento da informacdo, bem como no atendimento ao usuario. Seus
valores, conhecimentos e preceitos nao sao apagados na relacdao com o
tratamento da informacdo. Por isso, longe de serem neutros, esses
profissionais devem atentar, segundo Almeida Junior (2007, p.36), para
gue essa interferéncia nao se confunda com a manipulagdo, uma vez que
seus limites sao ténues.

A transformacdo do conhecimento mediada pela relacdo do usuario
com o suporte é a condicdo para que exista, de fato, a informacdo.
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Respalda-se, na mediacao, o construto final do processo cognitivo dos
individuos — o conhecimento.

Tais reflexdes possibilitam a defesa de que os arquivos, entre outras
fungdes, produzem conhecimento. Essa afirmacdo € decisiva, visto que se
observa uma nova “postura” dessa instituicdo. O arquivo ndo é apenas o
braco da administracdo e guardador de memoria: é, também, produtor e
disseminador de conhecimento.

4 Consideracoes finais

Diante do carater técnico vinculado aos arquivistas, importa
reconhecer como primaria e estigmatizada a acepcao de que a atuacgao do
profissional, bem como ao condicionamento dos usuadrios do arquivo,
permanece a mistica aparéncia de que essa relacdo encerra-se na técnica
pela técnica. Revela-se primordial o contato com o suporte documental.
Entretanto, somente essa relacao nao possibilita a real e crescente funcao
do arquivo: mais do que organizar para testemunhar, os arquivos
possibilitam, através da mediacdo, um percurso que pode resultar em
conhecimento.

A prépria etapa de organizacdo documental é, por si sb, uma
mediacao: de técnica, de sistemas, de ferramentas. No entanto, posterior
ao tratamento documental, o enfoque na mediacdo humana coloca ao
arquivo, ao arquivista e aos procedimentos com o0s quais atua, um
desafio: organizar com foco na producao do conhecimento e, em especial,
com foco no usuario.

Essas questdes revelam-se inovadoras na Arquivologia, razdao pela
qgual ndao se pretende esgota-las neste contexto. Portanto, pensar a
mediagao da informacao na Arquivologia implica pensar em reformulacoes
tedrico-metodoldogicas em novos posicionamentos profissionais e em situar
a area frente as expectativas assinaladas pela era pds-custodial.

Referéncias

ALMEIDA, M. A. de. Mediagao cultural e da informacao: Consideracdes
socioculturais e politicas em torno de um conceito. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 8., Salvador,
2007. Anais... Salvador: ANCIB, 2007. 16 p.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Leitura, mediacdo e apropriacdo da informacso.
In: SANTOS, J. P. dos. (Org.). A leitura como pratica pedagdgica na
formacao do profissional da informacao. Rio de Janeiro: Biblioteca
Nacional, 2007. p. 33-45.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediacdo da informacdo: ampliando o conceito de
disseminacao. In: VALENTIM, M. L. P. (Org.). Gestao da informacao e do
conhecimento no ambito da Ciéncia da Informacdo. Sao Paulo: Polis:
Cultura Académica, 2008. p. 41-54.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediacdo da informacdo e multiplas linguagens.
Pesq. bras. Ci. Inf,, Brasilia, v. 2, n. 1, p. 89-103, jan./dez. 2009.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.18, n.1, p.158-167, jan./mar. 2013 166



A mediagdo da informagdo no ambito da arquivistica Leticia Elaine Ferreira;
Oswaldo Francisco de Almeida Janior

BARROS, D. S; NEVES, D. A. de B. Arquivo e memdria: uma relagao
indissociavel. Transinformacdo, Campinas, v. 21, n. 1, p. 55-61, jan./abr.
2009.

BELLOTTO, H. L. A imagem do arquivista na sociedade e o ensino da
Arquivologia. Arquivo & Historia: revista do arquivo publico do Estado do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro. Arquivo Publico do Estado de Rio de
Janeiro, 1996. n. 2, 70 p.

BELLOTTO, H. L. Arquivos permanentes: tratamento documental. 2. ed.
Rio de

Janeiro: FGV, 2004. 320p.

BORKO, H. Information science: what is it? American Documentation (pre-
1986) ABI/INFORM Global, v. 19, n. 1, p. 3-5, jan.1968.

BRITO, D. M de. A informacdo arquivistica na arquivologia pds-custodial.
Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 31-50, jan./jun. 2005.

BUCKLAND, M. K. Information as thing. Journal of the American Society
for Information Science (JASIS), v. 5, n. 5, p. 351-360, 1991.

COOK, T. Arquivos pessoais e arquivos institucionais: para um
entendimento arquivistico comum da formagao da memdria em um mundo
pos-moderno. Estudos Histdricos, Rio de Janeiro, v. 11, n. 21, p. 129-152,
1998.

HEREDIA HERRERA, A. Organizacion 1I: classificacién de fondos.In:
HEREDIA HERRERA, A. Archivistica general. teoria y practica. 5. ed.
Sevilla : Diputacién Provincial, 1991. p 253-281.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.18, n.1, p.158-167, jan./mar. 2013 167



