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A percepcdo da distancia entre a teoria e a pratica
profissional de bibliotecarios em relacdo a rotina
profissional e aos estudos de usudrios da informacdo é o
tema central desta pesquisa. A problematica da pesquisa
se desenvolveu a partir de duas questoes, a primeira diz
respeito ao trabalho do bibliotecario, como é sua rotina,
qguais sdo suas prioridades e a segunda em como 0sS
profissionais bibliotecarios percebem seus usuarios, quais
as acoées empreendidas por eles para estabelecer a
representacdo de quem sdo os usuarios da biblioteca. O
objetivo principal é compreender como os bibliotecarios
veem, descrevem e definem o usudrio e a relacdo dessa
construcdo com a pratica profissional diaria. Para atingir o
objetivo  foram  realizadas 10 entrevistas com
bibliotecarios de bibliotecas universitarias e
especializadas. Através do olhar proporcionado pela
abordagem compreensiva foi realizada a analise das
entrevistas. Os resultados indicaram que os profissionais
entrevistados estabelecem a percepcdo do usuario
baseados em métodos assistematicos e espontdneos, ja
qgue nao realizam estudos de usuarios. Quanto a pratica
profissional percebeu-se que os profissionais consideram
que trabalham muito. Os bibliotecarios académicos
priorizam as tarefas relacionadas a administracdo da
biblioteca, os de bibliotecas especializadas as tarefas
ligadas ao atendimento do usuario
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