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Este artigo apresenta uma analise dos principais aspectos
relacionados a preservacao digital em Instituicdo de
Ensino Superior (IES). Discute os problemas e os desafios
a serem enfrentados nesse contexto e apresenta os
principais aspectos e estratégias que envolvem a
preservacao digital nesse tipo de instituicao, destacando
trés: os aspectos organizacionais, os aspectos legais e os
aspectos técnicos. Os procedimentos metodoldgicos
envolveram a andlise da literatura da area sobre o tema.
Como resultado, apresenta uma politica de preservacdo
digital que contempla 15 (quinze) elementos essenciais,
distribuidos nos trés segmentos (aspectos) e descreve a
importadncia de cada um para a implantacdo de uma
politica de preservacao digital.
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Digital preservation in higher
education institutions: organizational
aspects, legal and technical

This article analyzes the main aspects related to digital
preservation in Higher Education Institution (HEI).
Discusses the problems and challenges to be facing in this
context and presents the main aspects and strategies
involving digital preservation in this institution type,
focusing on three: the organizational aspects, the legal
aspects and the technical aspects. The methodological
procedures involved the literature analysis on the subject
area. As a result shows a digital preservation policy that
includes 15 (fifteen) essential elements, distributed in
three segments (aspects), and the importance of each
element to the deployment of a digital preservation policy.
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1 Introducgao

A sociedade contemporanea possui, como uma de suas
caracteristicas, o uso da informacdo e a constante mudanca e evolugao
das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC). Nessa perspectiva,
surge a necessidade de preservar um novo tipo de patrimbnio - a
informacao digital - e, com ela, uma nova area de pesquisa, a
preservacgao digital.

A informacdo digital tem contribuido para o desenvolvimento social
e cultural, pois propicia, a diferentes comunidades, a possibilidade de
acesso a informacdo e ao conhecimento, influenciando mudancas na
cultura das organizacdes e dos individuos.

Nesse contexto, o individuo estd inserido em um ambiente cada vez
mais dependente de informacao digital. No entanto, como toda nova
tecnologia, apresenta problemas e desafios a serem enfrentados, dentre
0s quais se destacam: mudancgas e avancos extremamente rapidos, no
gue tange as tecnologias de acesso a informacdo digital; capacidade de as
pessoas e instituicoes assimilarem essas mudancas; obsolescéncia de
hardware e software, que para Chapman (2001) é a némeses da
preservacao digital, ou seja, sua pior inimiga; explosao da quantidade de
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informagao armazenada em meio digital; mudancas no formato dos
arquivos e das midias de armazenamento; e custo elevado das novas
tecnologias.

Dessa forma, sdo necessarios recursos humanos, hardware e
software de armazenamento e de comunicacao que trabalhem
corretamente a informacao digital e a coloquem a disposicao das pessoas,
para busca e recuperacdao, observando as mudancgas decorrentes da
obsolescéncia e dos avancos das TIC.

A Instituicao de Ensino Superior (IES) que, por sua caracteristica e
objetivo possui grande quantidade de informacao em formato digital,
passa pelos mesmos problemas e desafios. O conhecimento produzido
nesse tipo de instituicdo constitui-se em importante conjunto de
informacgdes que caracteriza o perfil académico-cientifico de uma IES, bem
como sua visibilidade em termos de pais e de mundo.

Com base nas questdes apresentadas, este artigo tem como
objetivo contribuir com a &rea de Ciéncia da Informacdo, mais
especificamente com os estudos sobre os aspectos relativos a preservacao
digital, de modo que possam subsidiar a elaboracao de modelos de gestao
voltados a preservacao da informacdo digital em IES.

No contexto da IES, a preservacdo digital € uma necessidade
premente, devido a explosdo documentaria em meio digital que ocorre
nesse tipo de instituicao, em razao principalmente do desenvolvimento
das atividades de ensino (educacao a distancia), pesquisa (inovacgao) e
extensdao (responsabilidade social).

A pesquisa é descritiva e exploratdria, cuja finalidade é proporcionar
uma visao ampla sobre o tema preservacao digital. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados baseiam-se no levantamento e revisao
bibliografica nas principais bases de dados académicas nacionais e
internacionais, sobre os principais temas relacionados a preservacao
digital e a gestdo da informacao em IES.

A partir da literatura selecionada, foram analisados conceitos e
caracteristicas da informacao digital, identificados os principais aspectos
gue envolvem a preservacao digital e como eles se relacionam no
contexto da IES.

2 Preservacgao digital

Compreendemos preservacao digital como um processo de gestao
organizacional que abrange varias atividades necessarias para garantir
que um objeto digital possa ser acessado, recuperado e utilizado no
futuro, a partir das TIC existentes na época e com garantias de
autenticidade. A autenticidade refere-se a garantia de que o objeto digital
€ auténtico, ou seja, que reflta o conteddo original de sua
criacao/producao.

Pelas caracteristicas da informacao digital, a preservacao digital
envolve questdes técnicas, culturais, legais, econdmicas e administrativas
e todas devem integrar a preservacdo fisica, légica e intelectual dos
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objetos digitais e, portanto, devem estar inseridas em uma politica de
preservacao digital das IES.

A preservacao digital implica inicialmente em mudanca dos
elementos da cultura organizacional de uma IES, como valores, crencas,
ritos, normas e comportamentos, exigindo das pessoas a consciéncia da
importancia da preservacdo. Essa percepcdo, por parte do individuo,
somente € possivel se houver principios e valores que propiciem a
valorizacao da preservacao digital desde a sua producdo. Para tanto, é
necessario que a IES desenvolva uma cultura informacional positiva em
relacao a preservacao digital.

Compreendemos cultura organizacional como um conjunto de
principios e valores que um determinado grupo considera valido e,
portanto, o aceita, o compartilha, bem como passa a ser um norteador
para perceber, pensar, sentir e agir em um determinado contexto
(SCHEIN, 2001). A cultura informacional faz parte da cultura
organizacional e abrange os principios e valores voltados a informacgao e
ao conhecimento.

Para se implementar uma politica de preservacdo digital em uma
IES é necessario o envolvimento de toda a comunidade e uma mudanca
da gestdo institucional, ou seja, a instituicdo deve trabalhar uma cultura
voltada a preservacdao digital, envolvendo valores, comportamentos e
atitudes que incorporem a importancia da preservacao digital para o
acesso e recuperacao da informacao e do conhecimento gerado no seu
ambiente.

A cultura organizacional esta relacionada a forma como as pessoas e
0os grupos interagem dentro da instituicao, como elas repassam os
principios e valores organizacionais para os novos membros e como a
instituicdo define as responsabilidades e tarefas para o sujeito
organizacional no seu cotidiano (VALENTIM et al., 2003). Além da relacao
entre os individuos e o contexto interno da instituicdo, a cultura
organizacional também ¢ influenciada pelo ambiente externo, e no caso da
preservacao digital essa influéncia é acentuada devido a sua insercao no
contexto das mudancas e dos avancgos das TIC.

A cultura informacional, no ambito da preservacao digital, requer
um comportamento e uma atitude, por parte dos individuos, que
abrangem desde a producao até o descarte do objeto digital. Por isso, a
cultura informacional também depende de normas organizacionais
formais, que definam as responsabilidades e as tarefas relacionadas a
preservacao digital. Entre elas, citamos a importancia de o produtor: a)
incluir metadados na geracao de um objeto digital; b) gerar um objeto
digital em formato compativel com as TIC utilizadas na instituicao; c)
descrever de forma clara e concisa o conteludo do objeto digital, d)
informar possivel validade do objeto digital; e) informar possivel
confidencialidade do objeto digital; entre outras (GRACIO; FADEL, 2011).

Assim, o produtor de objetos digitais, no ambito de uma IES, tem
responsabilidade sobre o processo de preservagao. A cultura informacional
influenciara, por meio de principios e valores, que o produtor cumpra essa
responsabilidade estabelecida nas normas organizacionais.
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Além disso, os valores, crencas e ritos se formam a partir da
consolidacdao da cultura informacional, fato que possibilita aos novos
individuos que chegam a IES adotarem a mesma forma de perceber,
pensar e agir em relacdo a preservacao digital.

Figura 1 - Dimensdes da Preservacao Digital

/ Politica Institucional \

Preservacao
Digital

Cultura
Organizacional

Fonte: Elaborada pelos autores.

A preservacao digital esta inserida em um contexto de inter-relacdo
com as TIC e com a cultura organizacional, conforme representado na
Figura 1, pois ha a presenca de problematicas comuns as trés areas,
assim como ha a presenca de certa complexidade, porguanto cada uma
delas apresenta particularidades e questdes proprias. As trés areas devem
ser enfoque de uma politica institucional voltada a preservacao de objetos
digitais.

Nessa perspectiva, propomos 15 (quinze) aspectos relativos a
elaboracdao de uma politica de preservacdo digital, divididos em trés
grupos: organizacional, legal e técnico, conforme apresentados na Figura
2. Apesar de possuirem suas proprias especificidades e caracteristicas,
esses grupos estao fortemente relacionados, da mesma forma que os
aspectos que os compdem, assim como estao apoiados nas TIC e na
cultura informacional, que formam o ambiente em que estd inserida a
preservacao digital da instituicao. Para a definicao de um modelo de
politica e gestdo da preservacao digital, esses aspectos devem ser
tratados conjuntamente.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.18, n.3, p.111-129, jul./set. 2013 115



Preservacdo digital nas instituicdes de ensino superior: José Carlos Abbud Gracio; Barbara Fadel;
aspectos organizacionais, legais e técnicos Marta Ligia Pomim Valentim

Figura 2 - Aspectos Relativos a Preservacao Digital
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Fonte: Elaborado pelos autores.

3 Preservacao digital: aspectos organizacionais

Os aspectos organizacionais da preservacao digital dizem respeito a
gestdo e sdo relacionados a missao, visdao e objetivos institucionais, a
formacao de uma equipe multidisciplinar especializada em atividades de
preservacao, o estabelecimento de responsabilidades, a definicao de
recursos financeiros para a sua manutencdo. Esses aspectos buscam dar
sustentacdo institucional a politica, bem como propiciar estabilidade
institucional para a continuidade das atividades de preservacao digital no
médio e longo prazo, independente das mudancas que possam ocorrer no
nivel estratégico da instituicdo. Os atos administrativos sdao essenciais
para a sustentacdo e consolidacdo da politica de preservacao digital.

A implantacdo de uma politica de preservacdo digital depende,
inicialmente, da vontade da instituicdo, ou seja, deve estar inserida nos
objetivos da IES e ir ao encontro da missdao e visao institucional, pois sao
esses dois elementos que definem os objetivos institucionais. A questao
da preservacao digital esta diretamente relacionada a visibilidade que a
instituicdo deseja possuir junto a sociedade, bem como a posiciona em
termos académico e cientifico junto a sociedade produtora de
conhecimento. As estratégias institucionais de meédio e longo prazo,
portanto, perpassam a questao da preservacao digital, uma vez que esta
influird na imagem institucional, tanto no presente quanto no futuro.

Outro aspecto vinculado a missao, visdo e objetivos institucionais é
a definicao dos tipos de informacao existentes em meio digital que devem
ser preservados. A definicao deve ser realizada a partir do que a IES
deseja em termos de visibilidade académica, cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural. Nessa perspectiva, as politicas de preservacao digital
das IES sempre serao diferentes, apesar de possuirem elementos em
comum.

Martins, Funari e Forti (2007, p. 5) ressaltam que, “[...] no
momento, ainda ndo ha politicas de preservacao universais em aplicacao
obrigatodria no Brasil”, bem como que “[...] essas discussdes nao podem
ser desvinculadas das reflexdes internacionais”. Nessa perspectiva, é
necessaria maior cooperacao entre as IES, nacionais e internacionais,
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visando ao compartilhamento de experiéncias, ideias e problemas, de
forma a minimizar esforgos, diminuir custos, e possibilitar melhor
interoperabilidade dos objetos digitais.

Uma politica de preservacao digital deve abranger distintos
aspectos, conforme mencionado anteriormente. Para tratar de questdes
de naturezas tao distintas, ndo existe atualmente um profissional que
possua formacdo tao ampla que contemple todos os aspectos que
envolvem a preservagao digital. Nesse sentido, surge a necessidade da
IES formar uma equipe multidisciplinar, visando a gestdao de fluxos,
processos e responsabilidades no que tange a preservacgao digital. Existem
varias formas de formalizar uma equipe multidisciplinar para este fim,
uma delas é compor um comité gestor, com fungdes e responsabilidades
bem definidas.

Boeres e Arellano (2005) destacam a necessidade de as IES
brasileiras definirem politicas de preservacdo digital, que incluam as
necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros, além de
outros aspectos relevantes, como os direitos autorais. Ressaltam, ainda, a
falta de conhecimento e de pessoal especializado capacitado para atuar
com a preservacao digital.

O trabalho da equipe multidisciplinar deve ser voltado aos objetivos
institucionais relacionados a preservacao digital, sob os principios da
garantia de uma gestao adequada dos objetos digitais e com a finalidade
de preservar a autenticidade e o acesso no longo prazo. A preservagao
digital estd diretamente relacionada a necessidade de mudanca na cultura
organizacional/informacional, e as pessoas atuantes na IES tém um
importante papel para que essa mudancga ocorra. Nesse sentido, a equipe
multidisciplinar deve estar preparada para lidar com esse aspecto
relevante e essencial.

Geralmente a IES possui especialistas em suas instancias, mas é
imprescindivel que esses especialistas atuem de forma integrada e em
conjunto. A integracao e o trabalho conjunto sao fundamentais para a
gestdao organizada e estruturada dos fluxos, processos e
responsabilidades.

Ressaltamos a importancia de uma capacitacao continuada desses
profissionais, com o intuito de conhecer os aspectos relacionados a
preservacao digital e de atualizar os conhecimentos organizacionais, legais
e técnicos, diante dos constantes avancos e mudangas que atingem a
preservacgao digital.

A politica de preservacao digital deve contemplar - conjuntamente a
definicao da equipe multidisciplinar que compora o comité gestor para o
gerenciamento dos objetos digitais produzidos na IES -, as
responsabilidades afetam a cada um dos profissionais participantes.

A definicdo dos papéis e das responsabilidades dos profissionais que
compdem a equipe € essencial, em funcdao do volume de informacdes em
formato digital produzido, da variedade de tipos informacionais, cujas
caracteristicas exigem tratamento e gestdao diferenciados e, também,
porque podera haver conflitos e sobreposicao de fluxos, processos e
atividades. Dessa forma, o comité gestor terd representantes de
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diferentes instancias institucionais: administrativa, financeira, legal,
informacional, tecnoldgica, entre outras.

Martins, Funari e Forti (2007, p. 20) afirmam que "“[...] todo o
conjunto administrativo, e também docente e discente, precisara ser
sensibilizado para as questdes digitais, de modo a que a capilaridade das
acoes atinja todos os membros da comunidade universitaria”.

A politica de preservacao digital deve definir claramente os deveres
e as responsabilidades dos docentes e discentes para a preservacao dos
objetos digitais que produzem, neste caso, as informagdes académicas,
cientificas e de extensdo. Da mesma forma, no caso das informacdes
administrativas, a politica de preservacao digital deve definir claramente
os deveres e as responsabilidades do pessoal técnico-administrativo para
a preservacao dos seus objetos digitais.

A instancia superior da IES deve responsabilizar-se pela definicao
dos objetivos a serem alcangados com a preservacgao digital, pela alocagao
de recursos permanentes no orcamento da instituicao e pela formacdao da
equipe multidisciplinar, que, por sua vez, elaborara e fara a gestdo da
politica.

A preservacao digital € uma atividade que requer a disponibilidade
de recursos financeiros, pois envolve investimentos permanentes em
infraestrutura, tecnologia e capacitacdao de pessoal. Esses recursos
financeiros devem ser vistos como um investimento institucional para a
preservacao do capital intelectual da IES, ou seja, a producdo académica,
cientifica, artistica e cultural, bem como para a formacao da memoria
institucional, por meio das informacdes administrativas, académicas e
cientificas, uma vez que se constituem na histdria da instituicdo.

Os investimentos em TIC devem ser permanentes pela proépria
caracteristica das tecnologias, ou seja, sua constante evolucdo e
renovacao continuada de hardwares, softwares, midias, etc. Os custos de
manutencao, de atualizagcao e de inovagao devem estar previstos no
orcamento anual. Dessa forma, assegura que, mesmo quando ocorre
mudancga na instancia superior da IES, os fluxos, processos e atividades
de preservacao permanecem como um dos objetivos institucionais.

O investimento anual para a preservacao digital depende
essencialmente do que a IES quer preservar no que tange aos objetos
digitais produzidos em seu ambiente, bem como o nivel e as condicdes de
acesso e de recuperacdo que pretende oferecer a propria comunidade e a
sociedade. Além disso, devem ser previsto recursos financeiros para a
capacitacao dos profissionais envolvidos e, neste caso, 0s custos
dependerao das competéncias e habilidades que os profissionais ja
possuem, bem como das competéncias e habilidades que a IES necessita
para cumprir os objetivos institucionais de preservacao digital.

Uma politica de preservacao digital deve definir, para cada tipo de
objeto digital, um conjunto de normas e procedimentos que assegurem a
autenticidade, garanta os direitos do produtor (autor) e possibilitem o
acesso ao seu conteudo durante todo o ciclo de vida do objeto digital. A
politica deve ser registrada e aprovada pelas instancias decisoérias da IES

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.18, n.3, p.111-129, jul./set. 2013 118



Preservacdo digital nas instituicdes de ensino superior: José Carlos Abbud Gracio; Barbara Fadel;
aspectos organizacionais, legais e técnicos Marta Ligia Pomim Valentim

e divulgada para toda a comunidade, objetivando dar ciéncia aos
produtores e aos consumidores dos objetos digitais.

A definicdo de normas institucionais, que complementem a
legislacdo vigente sobre preservacao digital, é essencial, porque a
legislacdo de modo geral é ampla e nao atende a determinadas
especificidades de uma IES, bem como é importante que a politica
institucional apresente resolucdes, portarias e outros instrumentos
normativos, que facilitem a compreensdao e o desenvolvimento de
processos e atividades vinculados a preservacao digital, por parte de seus
membros.

Dessa forma, a IES, através de atos administrativos, estabelece, de
forma clara e sistematizada, as responsabilidades, direitos, deveres,
métodos, técnicas, rotinas, entre outros, com o objetivo de orientar toda a
comunidade no que tange a preservacdao digital e possibilita a
administracdo da IES realizar sua funcao executiva. Os atos
administrativos também auxiliam a formacdo e a consolidacdo da cultura
organizacional/informacional voltada a preservacdo digital, uma vez que
fomenta um determinado padrao de desempenho e conduta.

Ressaltamos que os atos administrativos estabelecidos pela IES nao
podem ser maior que a legislacdao vigente, uma vez que nao seria
constitucional. Assim, os atos estabelecidos para a preservacao digital
devem ser extraidos da legislacdo nacional e internacional, a fim de nao
comprometer a instituicao com questoes legais.

4 Preservacao digital: aspectos legais

Primeiramente, referem-se as questdes legais amplas, como a
legislagao nacional e internacional, que regem os direitos autorais e, em
um segundo momento, refere-se as questdes legais no ambito
institucional, cuja finalidade é garantir a legalidade dos fluxos, processos e
atividades de preservacao digital e garantir os direitos do produtor do
objeto digital.

A politica de preservacao digital deve procurar seguir os padroes
nacionais e internacionais, bem como a legislacdo vigente no pais em que
a IES atua. No Brasil ndao ha legislacdo especifica direcionada aos fluxos,
processos e atividades relacionados a preservacao digital. Contudo, ha
normatizacdao para o documento arquivistico eletronico, sendo que um dos
itens contemplados é a preservagao. Segundo essa normativa (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS - CONARQ, 2006), os documentos devem ser
acessiveis e assegurar a autenticidade dos documentos digitais, a partir
da adocdo de acgdes institucionais e métodos e técnicas de preservacao,
por meio de uma politica institucional de preservacao digital.

Arellano e Andrade (2006, p. 9) apontam que “[...] a validade legal
de documentos eletronicos depende de sistemas que garantam a
autenticidade e integridade das informacgdes neles contidos, uma vez
garantida, os legisladores deverao comecar a regularizar esse aspecto”.
Observamos, portanto, a necessidade de leis nacionais especificas sobre
preservacao digital que propiciem legalidade aos fluxos, processos e
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atividades de preservacao digital, bem como as instituicbes que querem
atuar em um paradigma tecnoldgico mais contemporaneo, principalmente
guando avaliamos as problematicas advindas da armazenagem e da
preservacao de objetos em suportes nao eletrénicos ou nao digitais.

Evidenciamos que, mesmo nao havendo legislagao nacional
especifica para os aspectos que envolvem a preservacao digital, é preciso
gue a IES conheca a legislacdo internacional vigente e as normativas
especificas para esse fim, contando com um profissional da area juridica
na equipe multidisciplinar do comité gestor.

Outro aspecto legal refere-se a questdao do direito autoral, que
atualmente pode ser considerado um dos ramos da Ciéncia Juridica. Os
direitos autorais se constituem em um dos segmentos da propriedade
intelectual, cuja caracteristica é a imaterialidade e, portanto, subjetiva,
controvertida e polémica.

A evolucao das tecnologias de informagdao e comunicagao traz
consigo novas formas de relacdo de trabalho entre a instituicdo e os
sujeitos que nela atuam, nesse contexto também surge a necessidade da
evolucdo no que tange a protecao juridica de obras intelectuais produzidas
em formato digital (GANDELMAN, 2001).

Somente em 1973, o Brasil passou a contar com uma
regulamentacdo especifica do assunto, através da Lei n® 5.988, de 14 de
dezembro de 1973. Atualmente, a Lei n® 9.160, de 19 de fevereiro de
1998, regulamenta os direitos autorais no pais (BRASIL, 1998).

Como a preservacao digital implica, muitas vezes, em reproduzir o
objeto digital, o problema dos direitos autorais € um aspecto relevante.
Evidenciamos que, se preservar implica em reproduzir ou copiar sem fins
lucrativos, cuja finalidade é tornar o objeto digital disponivel ao longo do
tempo, a Lei n® 9.610 ndo atende ao aspecto de preservacao digital. Além
de estar distante da realidade tecnoldgica atual, nao trata de criar
condicoes para os fluxos, processos e atividades de preservacao digital,
bem como no que se refere ao direito de acesso a informacdo, mais
especificamente a produzida por IES publica, ndao atenta para a
importancia do registro do conhecimento produzido ser de acesso publico.

Em relacdao a producao cientifica da IES, a preservacao da
propriedade intelectual € um aspecto relevante, pois implica em preservar
a autoria original, garantindo a propriedade de producao (direito moral),
assegurando a autenticidade do objeto digital e resguardando a instituicao
de problemas juridicos futuros. Nessa perspectiva, ressaltamos que uma
politica de preservacao digital deve estar amparada em leis que respaldem
a instituicdo e garantam a propriedade intelectual ao autor do objeto
digital, bem como sua autenticidade.

5 Preservacao digital: aspectos técnicos

Refere-se as questdes técnicas relacionadas aos fluxos, processos e
atividades de preservacao digital, envolvendo a infraestrutura tecnoldgica
cujo enfoque é a obsolescéncia de hardware e software, do formato e
suporte e das mudancas e avancgos das TIC; os modelos, padroes e
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iniciativas de preservacao digital, visando a um trabalho colaborativo
entre IES; a selecao e descarte de objetos digitais; a autenticidade dos
objetos digitais; os metadados que descrevem o0s objetos digitais, visando
0 acesso, busca e recuperacdo; as estratégias de preservacao; o
repositério institucional; e o suporte técnico institucional.

O uso de modelos de referéncia e de padroes internacionalmente
aceitos é destacado pela literatura da area como uma importante acdo de
preservacao digital, porquanto possibilita a troca de experiéncias e
informacgdes entre instituicdes, além de auxiliar na padronizacdo de
elementos que compdem a gestao de objetos digitais a serem
preservados.

Arellano (2008) menciona que as iniciativas internacionais de
preservacao digital indicam a necessidade de utilizacao de padrdes de
metadados ja estabelecidos e a utilizacdo de documentos em formatos
abertos, pois permitem a conversdao para novos formatos, diante das
mudancas constantes das TIC. Nesse sentido, uma das iniciativas para a
definicdo de um formato aberto é conhecido como PDF/A, um formato
para representacao de documentos digitais, com o objetivo de preservar
sua aparéncia visual ao longo do tempo, independente dos sistemas
utilizados para sua criagdao, armazenamento ou leitura. Outro padrao
aberto é o Open Document Format (ODF), um formato de arquivo para
documento baseado em XML para aplicacao em escritérios, e aprovado em
2006 pela Organization for the Advancement of Structured Infomation
Standards (OASIS), pela International Organization for Standardization
(ISO) e pela International Electrotechinal Commission (IEC) como um
padrao internacional (ORGANIZATION..., 2006).

Um dos modelos mais recomendados atualmente é o Open Archival
Information Systems (OAIS), desenvolvido pelo Consultative Committee
for Space Data Systems (CCSDS). Este modelo estd descrito pela norma
ISO n° 14721, de 2002, que apresenta o repositorio digital, como sendo
genérico, aberto a todas as comunidades e com garantias de
confiabilidade.

Atualmente, o desafio da preservacdo digital € uma realidade
enfrentada por diversas instituicdes, cujas iniciativas podem ser
individuais ou colaborativas (entre instituicdes), tanto em nivel nacional
guanto internacional. De qualquer forma, os projetos sdao voltados ao
estabelecimento de politicas de preservacao digital, bem como a busca de
solucdes criativas, principalmente no que tange as informacdes
relacionadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Os projetos
colaborativos sao interessantes, uma vez que propiciam a troca de
experiéncias entre as instituicbes envolvidas, o compartilhamento de
conhecimento entre os profissionais responsaveis pela preservagao digital
e a padronizacdo de estratégias, modelos, técnicas e padrdoes que auxiliam
na interoperabilidade dos objetos digitais. Por outro lado, os projetos
colaborativos exigem tempo e esforco maiores, pois envolve demandas
institucionais distintas, fator que pode gerar conflito durante a negociagao
e, as vezes, resultar em abandono de uma das partes.
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Como o desafio da preservacdao digital é global, a adocdo de
modelos, técnicas e padrdes ja testados e utilizados por instituicoes que
trabalham com a preservacao digital, garante maior eficiéncia e eficacia a
politica de preservacao.

Como a preservacao digital esta diretamente relacionada as ‘novas’
TIC, qualquer politica de preservacao digital deve ser dinamica e revista
periodicamente, com o objetivo de acompanhar as constantes mudancas e
avancgos das TIC.

A infraestrutura tecnoldgica deve atender as distintas demandas de
preservacao digital e de disponibilizacao dos objetos digitais para a
comunidade da IES, bem como para a sociedade. Dessa forma, deve
atender dois ambientes tecnoldgicos: 1) infraestrutura de preservacao,
cujo objetivo é preservar os objetos digitais e seus respectivos
metadados; e 2) infraestrutura de acesso, cujo objetivo é propiciar o
acesso, a busca e a recuperacao de objetos digitais com qualidade. Esses
dois ambientes podem estar em infraestruturas tecnoldgicas distintas ou
contidos na mesma infraestrutura, de forma integral ou parcial,
dependendo da instituicao e das solucdes utilizadas.

A infraestrutura dos dois ambientes precisa dar sustentacao
principalmente para as seguintes demandas: de hardware e software; de
armazenamento; de copias de seguranca; de redundancia de banco de
dados e de hardware; de deteccao e recuperacao automatica de falhas; de
acesso, busca e recuperacao aos objetos digitais; e de estrutura de redes
de computadores e de mecanismos de seguranca.

Quanto ao aspecto humano, € preciso um programa permanente de
capacitacdo do pessoal técnico responsavel pela manutencao da
infraestrutura, considerando a diversidade de atividades dos profissionais
e as mudancas frequentes nas TIC, dado que a infraestrutura passa por
constantes avancos e, consequentemente, pela necessidade de
readequacdo as novas tecnologias.

Uma das formas de ampliar a divulgacdo da producdo académica,
cientifica, técnica, artistica e cultural de uma IES tem sido a utilizacdao de
modelos que permitem o livre acesso (Open Access) aos produtos de
conhecimento gerados por seus membros. Esses modelos possibilitam
aumentar a visibilidade institucional junto a sociedade de modo geral,
bem como junto a sociedades cientificas.

O repositério institucional, também denominado repositério digital,
surge como um modelo para a divulgagdo e a comunicacdao da producgao
académica, cientifica, técnica, artistica e cultural, principalmente das IES
publicas. Essa iniciativa tem sido realizada apoiada em estruturas
tecnoldgicas que, utilizando a filosofia do acesso livre, permitem a
publicacdo e a disseminacao do conhecimento gerado em uma IES. O
repositério proporciona uma forma rapida e agil de divulgacao dos
resultados das pesquisas, a um custo menor e para um maior numero de
pessoas e instituicdes.

Da mesma forma que a preservagao digital exige investimentos de
longo prazo, os repositorios institucionais também necessitam de
planejamento e investimentos em infraestrutura continuamente, pois
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utilizam tecnologias para armazenamento, acesso, busca e recuperacao da
informagao que precisam ser atualizadas e preservadas. Arellano (2008)
sugere a utilizacdao dos softwares EPrints e DSPACE para a implantacao de
repositérios institucionais, porquanto ambos propiciam o armazenamento,
acesso, busca e recuperacao de informagoes em formato digital, e utilizam
metadados para a descrigao dos objetos digitais.

Dessa forma, os repositorios institucionais devem ser sustentaveis,
ou seja, capazes de gerenciar e manter os dados disponiveis ao longo do
tempo. Ressaltamos também que uma IES pode ter mais de um
repositério institucional, isso dependera essencialmente dos objetivos
institucionais.

No ambiente digital atual, o volume de informacao digital produzido
em uma IES é significativo e cresce na proporcao da necessidade de se
gerar novos conhecimentos e inovacao. Nesse sentido, é impossivel
gerenciar, armazenar e preservar toda a informacdo digital produzida
nesse tipo de instituicdo, portanto, é preciso selecionar as informacdes
relevantes que devem ser preservadas. Assim, surge um aspecto
importante da preservacao digital: a selecao.

A politica de preservacao digital deve elaborar diretrizes que
contemplem os aspectos relacionados a selecao de objetos digitais, o que
implica em definir quais sao os objetos digitais relevantes para a
instituicdo preservar. Para tanto, a politica de preservacao digital deve se
basear nos objetivos institucionais e nas necessidades da comunidade
interna e da sociedade, conforme explicam Boeres e Arellano (2005, p. 7),
a selecdo é um dos aspectos primordiais da preservacgao digital, pois “[...]
€ impraticavel e ineficaz preservar tudo, para todos, para sempre”.

Evidenciamos, também, que a selecdo do que deve ser preservado
em uma instituicdo perpassa a questdao dos ‘custos da preservacao’ e dos
‘beneficios da preservacao’, ou seja, € necessario avaliar o melhor para a
instituicdo em termos de custo/beneficio. Dessa forma, os critérios devem
ter como premissa atender as necessidades institucionais, os produtores
dos objetos digitais e os usudrios dessas informacgoes, através de o
estabelecimento da melhor relagdo entre o que deve ser preservado e os
custos para o desenvolvimento dessa atividade.

E necessario definir, também, as prioridades referentes ao
cronograma de preservacao dos objetos digitais selecionados, pois as
atividades de preservacao digital podem sofrer atrasos ou restricoes
devido ao grande volume de informacgdes.

Desse modo, a politica de preservacao digital deve prever, em suas
diretrizes voltadas a selecdo, a necessidade de revisdao periddica dos
critérios que definem o que é objeto digital prioritario, uma vez que a
tomada de decisdo é realizada em cima de premissas, como atender aos
objetivos e necessidades institucionais, aos produtores dos objetos digitais
e aos usuarios dessas informacdes, e essas premissas podem ser
modificadas ou ajustadas pela instituicdao, exigindo, assim, uma
reavaliacao da decisdo.

Tao importante quanto a selecao, o descarte de objetos digitais
também exige que a politica de preservacao estabeleca diretrizes que
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definam claramente, quais sao os objetos digitais que podem ou devem
ser descartados. O objetivo dessas diretrizes - baseadas na legislagao
vigente e nos atos administrativos —, é estabelecer responsabilidades,
prazos, formas, entre outros. Para tanto, pode-se aplicar instrumentos
como a Tabela de Temporalidade, entre outros.

Ressaltamos que a politica de preservacao, mais especificamente no
que tange ao descarte de objetos digitais deve ser atualizada
constantemente, uma vez que ha alteracdo da legislacdo, bem como dos
atos normativos internos, portanto, ha a necessidade de atualizagao nao
s6 das diretrizes voltadas ao descarte, mas, também, dos instrumentos
elaborados para tal atividade.

E necessario que a IES adote estratégias de preservacgao digital para
cada tipo de objeto digital sob sua responsabilidade, avaliando
periodicamente as tecnologias existentes e, assim, atualizar e ajustar as
estratégias de preservacao.

Um dos requisitos é que a equipe técnica responsavel pelas
estratégias de preservacdo esteja atenta e avalie as mudancgas que estao
ocorrendo no ambiente digital, prevendo a obsolescéncia de tecnologias
gue estao sendo usadas, bem como conhecendo e se capacitando em
tecnologias emergentes.

Em relacdo as estratégias de preservacao, podem ser definidos dois
tipos de conservacao: 1) conservacdo do objeto digital no seu formato
original, que permite preservar o objeto digital na sua forma original, sem
alterar sua estrutura, tais como o refrescamento (consiste em transferir a
informacao digital de um suporte fisico de armazenamento para outro
mais atual) e a emulacao (utilizagcao de um software, designado emulador,
capaz de reproduzir o comportamento de uma plataforma de hardware
e/ou software); e 2) conservacdo do conteudo intelectual do objeto
digital, que consiste na técnica de transferir periodicamente um objeto
digital de uma tecnologia de hardware e/ou software para outra mais
atual, como a migracao (FERREIRA, 2006). Destacamos que, ao longo da
vida do objeto digital, é possivel utilizar distintas estratégias de
preservacdo, dependendo do contexto tecnoldgico ao qual o objeto foi
tratado inicialmente.

E consenso a necessidade do desenvolvimento de elementos de
descricdao, com o proposito de descrever o historico das estratégias de
preservacao aplicadas aos objetos digitais, de forma que esse objeto
possa ser entendido no futuro pelos novos ambientes tecnoldgicos. Assim,
a aplicacao de metadados especificamente vinculados a preservacao é
indicada como uma atividade essencial.

O ambiente digital, por suas caracteristicas tecnoldgicas, possibilita
a realizacdo de alteragdes no objeto produzido originalmente. Desse
modo, ao mesmo tempo em que hardware e software facilitam o
desenvolvimento de atividades e tarefas, torna-se um fator de risco
quando se trata da autenticidade do objeto digital.

Nesse contexto, as propriedades relacionadas ao suporte do objeto
digital nao garantem sua autenticidade, uma vez que o suporte em si nao
€ garantia para que a informacdao permaneca auténtica durante todo o
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ciclo de vida, pois preservar normalmente significa mudancgas de formato,
de suporte (midia) de armazenamento e, até mesmo, de estrutura de
armazenamento e apresentagdo do objeto digital.

E necessario que a equipe responsavel pelas atividades de
preservacao digital aplique métodos, técnicas e rotinas adequados que
garantam a autenticidade do objeto digital. A equipe deve, a partir de
informagdes e conhecimentos, prospectar, analisar e selecionar
tecnologias adequadas para essa atividade, e apds sua aplicacdo deve
registrar todos os procedimentos executados, retroalimentado os fluxos e
rotinas inerentes a autenticidade digital.

Uma das propriedades importantes para garantir a autenticidade de
objetos digitais é a utilizacdo de metadados. A literatura sobre essa
tematica ressalta que os metadados sdao considerados um dos requisitos
essenciais para garantir a autenticidade de um objeto digital.

Apesar de a autenticidade também estar relacionada as questoes
organizacionais, como 0s objetivos institucionais, definimos a
autenticidade como um aspecto técnico devido a sua forte relagcdo com os
metadados.

Além disso, é necessario que a IES, por meio da politica de
preservacao digital e dos atos normativos internos, defina o que é
autenticidade de um objeto digital e como o produtor desse objeto deve
proceder em relagao a alteracOes e atualizagbes. A instituicao deve
basear-se em leis nacionais e internacionais, garantindo a autenticidade
dos objetos digitais, padronizando as atividades que visam a
autenticidade, garantindo que os fluxos, processos e atividades sejam
compativeis com a pratica do pais e do exterior.

As mudangas que ocorrem frequentemente nas TIC, principalmente
nos suportes e nos formatos de armazenamento, requerem a aplicacao de
estratégias de preservacdo ao longo do tempo. Os metadados
relacionados a preservacao digital devem acompanhar o ciclo de vida do
objeto digital, desde a producdo original até a Ultima estratégia de
preservacdo, registrando cada estratégia aplicada e as mudancas
ocorridas com o objeto digital.

Metadados pode ser definido como um “[...] conjunto de elementos
que descrevem as informagdes contidas em um recurso, com o objetivo
de possibilitar sua busca e recuperacao” (GRACIO, 2002, p. 23). O
conjunto de elementos representa o conteiddo do objeto digital, ou seja, a
descricdo contém informacdes que possibilitam a identificacdo do
conteldo de um determinado objeto digital. Esses elementos devem,
preferencialmente, seguir esquemas de codificagao, como o uso de
vocabulario controlado, esquemas de classificacdao e formatos de descricao
formais, com o objetivo de proporcionar melhor qualidade de descricao.

Os metadados podem ser divididos em: metadados descritivos
relativos ao conteudo do objeto digital; e metadados descritivos relativos
a informacdes administrativas e técnicas que permitam o registro das
decisOes tomadas no que tange as acles e estratégias de preservacao,
assegurando sua autenticidade. Para Sayao (2010, p. 10), os metadados
de preservacgao sao definidos “[...] de uma forma simples e direta, como a
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informagao que apoia e documenta a preservacao de longo prazo de
materiais digitais” e devem se adequar as necessidades de registro dos
processos de gestao relacionados a preservacao digital. Dessa forma, os
metadados de preservacdao expressam todas as estratégias de
preservacao aplicadas ao objeto digital desde sua criagdao, bem como as
informacdes necessarias para sua representacao pelas TIC atuais.

Existemn muitos padrdoes de metadados, sendo que cada qual é
aplicado a determinado tipo de informacao. Entre os metadados aplicados
a informagoes disponiveis em IES, destacam-se o Dublin Core (DC), mais
simples e genérico e, justamente por isso, € amplamente utilizado, e o
Metadata Encoding and Transmission Standards (METS), mais complexo e
sofisticado.

Dessa forma, a definicao dos metadados de preservacao deve ser
criteriosa e respaldada em padroes internacionalmente aceitos, que
atendam ao interesse da IES, no que tange a preservacdo de objetos
digitais sob sua custddia.

O suporte digital é outro aspecto importante para a preservacao
digital e pode ser definido como um dispositivo de armazenamento ou o
meio fisico no qual a informacdo digital estda armazenada, independente
de seu formato. Os principais fatores que levam a necessidade de
transferéncia periddica de um suporte para outro sdo: a) deteriorizagcao do
suporte; b) obsolescéncia do suporte e de suas ferramentas de acesso
(hardware e software); e c) desejo da instituicao em buscar dispositivos
mais modernos.

A deteriorizacdao do suporte, também chamada de degradacdo, pode
ser causada por problemas na midia de armazenamento ou por fatores
externos, e “[...] pode ser invisivel e catastrofica o que coloca em risco o
acervo digital” (INNARELLI, 2006, p. 136).

A expectativa de vida util dos suportes digitais varia de acordo com
o tipo de suporte, bem como com o ambiente no qual os objetos estao
armazenados. Portanto, a IES deve realizar auditorias periddicas para
verificagdo de sua integridade, principalmente no ambiente tecnoldgico de
preservacao. Os fatores externos estao relacionados ao ambiente no qual
o suporte estd sendo preservado, e as principais varidaveis sao: a)
umidade do ar; b) temperatura; c) poluentes ambientais; e d) acao
inadequada das pessoas responsaveis em preservar o suporte.

A obsolescéncia do suporte estda diretamente relacionada a
obsolescéncia do hardware e do software necessarios para 0 acesso,
leitura e interpretacao dos bits armazenados. A IES também pode realizar
a transferéncia de objetos digitais de um suporte para outro por questoes
proprias, como a mudanca de um sistema de informacao ou dos
mecanismos de acesso aos objetos digitais, bem como por adquirir
suporte com tecnologia mais avancgada.

No contexto atual, em que as pessoas buscam, com maior
frequéncia, informacdes disponiveis na Internet, os suportes para
infraestrutura de acesso devem prover alta capacidade de
armazenamento, de acesso, de busca e de recuperagao, possibilitando o
acesso aos objetos digitais com eficiéncia.
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6 Consideracgoes finais

A preservacao digital esta relacionada a cultura organizacional e as
tecnologias de informagdao e comunicagdao. Assim, sua implantagao
envolve mudancas nas atividades, na rotina, no comportamento, nos
valores institucionais e na forma com que as pessoas e 0s grupos lidam
com as TIC. Essas pessoas devem ser treinadas para as atividades
relacionadas a preservacao digital, com atencao ao conteudo, ao suporte e
ao uso dos objetos digitais.

A preservacao digital deve estar inserida nos objetivos institucionais,
a partir da formulacdo de uma politica de preservacao digital, que
contemple aspectos organizacionais, legais e técnicos.

Esse tipo de politica é essencial para as instituicdes de ensino
superior, principalmente as publicas, que possuem, como caracteristica
natural, as mudancas peridodicas de gestores do nivel estratégico e,
portanto, sofrem alteracbes em relagdo aos objetivos, metas, estratégias
de acao e prioridades.

Uma politica de preservacao digital deve abranger os 15 (quinze)
aspectos apresentados, com diretrizes, critérios e objetivos pré-
estabelecidos e com normas e procedimentos que sejam amplamente
disseminados a comunidade da IES.

A participacao do produtor do objeto digital é essencial, assim, a IES
deve desenvolver uma cultura que valorize os procedimentos de
preservacao digital. Além disso, as demandas e as necessidades de
acesso, de busca e de recuperacao determinam juntamente com as TIC o
modelo a ser adotado pela IES, bem como de que forma cada tipo de
objeto digital deve ser preservado.

A preservacao digital, por envolver diferentes aspectos e distintas
competéncias, necessita do envolvimento de profissionais de varias areas
da IES, que, por sua vez, devem ser comprometidos com o trabalho em
equipe e com 0s objetivos institucionais.

Como a assimilacao de uma cultura de preservacao digital, por parte
dos membros de uma determinada instituicao, perpassa o conhecimento
de algumas questdes organizacionais, legais e técnicas, a IES deve
implantar a partir da politica de preservacao digital, programas que
promovam a preservacao digital, bem como propicie ampla capacitagao de
seus membros, através de palestras, cursos, reunides, entre outras agoes.

Os desafios sdao inumeros e de distintas naturezas. Nessa
perspectiva, a demora em estabelecer uma politica de preservacao digital,
bem como a implantacdo de programas e projetos especificos de
preservacao digital, pde em risco a integridade, a autenticidade, o acesso,
a busca e a recuperacao de objetos digitais importantes para a IES, com a
possibilidade de perdas irreversiveis.
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