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A pesquisa trata do tema Educacdo a Distancia (EAD),
Bibliotecas polo e o0s Recursos Informacionais
disponibilizados aos alunos da EAD. Faz uma abordagem
sobre EAD, o desenvolvimento dessa modalidade de
ensino; sua contribuicao social para que chegue aos
lugares mais remotos do pais. O espaco da pesquisa é a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e o foco
sdo as bibliotecas dos polos de apoio presencial da EAD,
onde a instituicao oferece o0s cursos de graduagdo a
distdncia. O objetivo da pesquisa é verificar se as
bibliotecas dos polos atendem seus usudrios no
provimento e acesso as informagbes cientificas
necessarias as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
A pesquisa é de natureza exploratdria e de abordagem
qguali-quantitativa. Este estudo é também caracterizado
como pesquisa-acdo e seus resultados vém sendo
apresentados a instituicdo. A pesquisa busca conhecer a
visdo dos usuarios desta modalidade a distancia e através
do “estudo de usuarios” saber a opinido destes. Assim,
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pode-se ter a clareza das necessidades informacionais
desses usudrios. A investigacdo contou com um
questionario online via software Qualtrics.

Palavras-Chave: Educacdo a distancia (EAD); Bibliotecas
Universitarias; Polos de Apoio Presencial; Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

Distance education and university
libraries: a necessary interaction

The research deals with the theme Distance Education,
Libraries and Information Resources available to students
of DL. It makes an approach to distance education, the
development of this type of education and its social
contribution to reach the most remote places of the
country. The institution researched is the Federal
University of Minas Gerais (UFMG), and is the focus are
Libraries of DL, where the institution offers undergraduate
distance education and the focus Access to Information
Resources for Educador, socidlogo, etndlogo, poeta,
romancista, antropdlogo, politico users of DL. The purpose
of the research and verify that the libraries of the poles
serve their students and in providing acess to scientific
informations necessary activities of teaching, research
and extension. The research is exploratory and qualitative
and quantitative approach. The first part of this study is
also characterized as action research and its results have
been presented to the institution.

Keywords: Distance learning (DL); University Libraries;
Polo Support Classroom; Federal University of Minas
Gerais (UFMG).
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1 Introducao

A educacdo de um povo € um dos investimentos mais importantes
para o desenvolvimento de uma nacao. Darcy Ribeiro (NASCIMENTO,
2001)" j& preconizava que as condi¢cdes para “um ensino com equidade,
competéncia e qualidade [..] era defender a integracdo com a

! Educador, socibdlogo, etndlogo, poeta, romancista, antropdlogo, politico.
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comunidade, a educacao a distancia e exceléncia na formacgao do
magistério.” Pode-se concluir com tal afirmacdo que Darcy tinha a visdo
de um Brasil para frente, ou seja, o educador anteviu as principais
demandas no que se refere as praticas de ensino no pais, a preparacao
dos professores, a educacao a distancia como solugdo para quem reside
em lugares afastados do perimetro urbano.

O Brasil vem se destacando no campo educacional. De acordo com
os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2011), a educacdo superior esta em processo de evolugao.
O Brasil, juntamente com a Alemanha, Dinamarca, Holanda, Suécia e a
Suica, é o pais que mais conseguiu investimentos publicos na area da
educacao. De acordo com o Censo,

[...] em 2010 o Brasil contava com 6.379.299 matriculas em
cursos de graduacao, esse total representa mais que o dobro
das matriculas de 2001. Apesar do carater
preponderantemente privado da expansao ao longo desse
periodo, tais resultados apontam para certa estabilizacdo da
participacao desse setor, que, em 2010, atende a 74,2% das
matriculas. Por outro lado, nesse mesmo periodo, o setor
publico assiste a uma significativa expansdo. As categorias
federal e estadual apresentam crescimento no numero de
matriculas de 2001 a 2010 da ordem de 85,9% e 66,7%,
respectivamente (BRASIL. Ministério da Educacao, 2012).

O uso das tecnologias da informacao e da comunicacao (TIC)
aplicados aos processos da educacao tem possibilitado novas
oportunidades de ensino as pessoas, permitindo mais informacdo e
consequentemente mais conhecimento. Um pais que deseja crescer
precisa investir na educacao de seu povo, pois ela promove o
desenvolvimento social, cultural e econémico. O uso destas tecnologias
tem contribuido para o avango do ensino, principalmente na modalidade
de ensino a distancia.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) (BRASIL, 1996)
trouxe um avanco no sistema educacional do Brasil. Aprovada em
dezembro de 1996, a LDB visa tornar a escola um espaco de participagao
social valorizando a democracia, o respeito, a pluralidade cultural e a
formacao do cidadao.

Desde a aprovacao dessa legislacao para a educagdo, o pais
avangou significadamente neste campo nas ultimas decadas, mas ainda
ha muito para ser feito em relagao ao sistema educacional. E reconhecido
gue ha por parte do governo federal interesse em investir para um maior
desenvolvimento da educacao reduzindo as dificuldades de acesso.

Estamos criando condicOes para formar engenheiros, médicos,
agronomos, professores, dentistas e técnicos das mais
diversas especializagdes, em municipios dos mais diferentes
tamanhos, em todas as regioes (BRASIL, 2011).
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Neste contexto, constata-se que a educacdo a distancia instituida
por meio do decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
estabelece as diretrizes e bases da educacgao nacional:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagao a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao
e comunicacao [...] (BRASIL, 2007).

Atualmente, pode-se dizer que o0 pais apresenta maiores
oportunidades para as pessoas antes excluidas, pois a educacdao abrange
diversas regidoes e povoados do pais. Entdo, precisa-se pensar cada vez
mais no desenvolvimento e na pratica da Educacdo a Distancia (EAD).
Segundo Litto (2009), “o Brasil estd agora tomando seu devido lugar
entre os paises que fazem amplo uso da EAD para dar acesso ao
conhecimento, e a certificacdo de competéncias, a camadas cada vez
maiores da populacdo.” E um novo pais despontado no horizonte. O
horizonte das igualdades, das oportunidades, da qualidade de vida, da
inclusao social. E a evolugao da educacao, e consequentemente, da
sociedade.

2 A educacao a distancia e a Universidade Aberta do
Brasil

A EAD tem contribuido para o avanco na area educacional do pais
permitindo que o ensino chegue aos lugares mais remotos do pais. Diante
disso, um novo Brasil estd surgindo com novas oportunidades para
aqueles que moram nas cidades do interior, € que possuem menos
chances de entrar em uma universidade de alguma grande cidade
brasileira.

No ano de 2005, o MEC criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB)
gue é definida como um consércio de instituicoes federais de educacao
superior que oferece o ensino a distancia e, em parceria com estados e
municipios, atua para leva-la ao interior do pais. A UAB também conta
com o apoio das universidades publicas na formacao de professores e com
a parceria entre empresas e universidades para formacgao profissional
destes educadores.

Assim, o objetivo principal da UAB é oferecer formacao inicial de
professores em exercicio na educagao basica publica, formar novos
docentes e propiciar formagao continuada, licenciaturas e alguns cursos
de graduacao para atender regides carentes.

A UAB vem atuando em apoio ao ensino a distancia quando no seu
sistema nao propde a criagao de uma nova instituicdo, o que tornaria
burocratico e oneroso, mas sim articula com as instituicdes publicas de
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ensino superiores ja existentes no pais, para que expanda o ensino
superior no pais em parcerias com estados e municipios brasileiros.

2.1 Polos de apoio presencial no ensino a distancia

Os polos de apoio presencial tém na regulamentacao do ensino a
distancia no Brasil a missao de apoiar os cursos da EAD. Por meio do
Decreto 5.622, de 19 de novembro de 2005, no art.12, o polo presencial é
descrito como "“[...] a unidade operacional para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia [...]” (BRASIL. Ministério da
Educacao, 2005).

Assim, os polos presenciais de apoio a EAD passam a ofertar
educacdo superior na modalidade a distancia no Brasil, a principio, com o
intuito de formar professores para suprir a demanda da sociedade.
Conforme a UAB, “o mantenedor do polo de apoio presencial devera
proporcionar uma infraestrutura fisica e tecnolégica adequada para o
pleno desenvolvimento das atividades referentes aos cursos ofertados”
(BRASIL, 2013).

Deste modo, para o suporte adequado as atividades pedagodgicas e
administrativas, os polos devem ter em sua infraestrutura fisica: salas de
aulas, auditorios, laboratérios, secretarias e bibliotecas com recursos
informacionais referentes aos cursos e programas ofertados a distancia
pelas instituicdes publicas de ensino superior no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil.

De acordo com a Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES, 2013), os polos devem apresentar pelo menos os
seguintes recursos humanos: coordenador do polo, tutor presencial,
auxiliar para secretaria, técnico de laboratério pedagdgico, técnico em
informatica e o bibliotecario. Uma infraestrutura adequada de um polo se
faz necessaria para que o aluno da EAD encontre apoio as suas atividades
de pesquisa e extensao.

Sobre o programa de expansao, exceléncia e internacionalizacdo das
universidades federais, a Associacdo Nacional dos Dirigentes de
Instituicoes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) destaca a importancia
gue a EAD desempenha no atual cenario educacional, promovendo a
democratizacdo do acesso a educacao superior, gerando oportunidades a
pessoas antes excluidas “[...] jovens e adultos da classe trabalhadora,
portadores de deficiéncia e milhares de professores, [...] possibilitando
uma educacao continuada de qualidade” (ANDIFES, 2012, p. 9).

A EAD ja faz parte de “[...] 52 universidades federais brasileiras
atuando em 519 polos implantados. Em 2010, foram 43.959 vagas
ofertadas nessa modalidade em 162 cursos de graduacao [...]” (ANDIFES,
2012, p. 9).

3 A UFMG e a educacao a distancia
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Neste contexto se insere a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) que oferece cursos de graduacao, especializacdao e extensdao na
modalidade a distancia que estdo distribuidos em 24 polos. Os cursos de
graduacdao sao Ciéncias Bioldgicas, Matematica, Quimica, Geografia e
Pedagogia. Os cursos de especializagdo sao Formacdo Pedagdgica de
Educacao Profissional na Saude, Ensino em Artes Visuais, Ensino de
Ciéncias por Investigacdo, Saude da Familia. Os cursos de extensao em
EAD abrangem os cursos de aperfeicoamento e os cursos de atualizagao:
Educagao Ambiental, Educacao do Campo, Educacao em Direitos
Humanos, Educacao e Saude, Educacdo Integral e Integrada, Producao de
Material Didatico para a Diversidade. Em 2012, surgiu o I Curso de
Aperfeicoamento em Educacdao a Distancia, ofertado e destinado a
formacao dos profissionais atuantes nos cursos de graduacao,
especializacao e extensao da UAB/UFMG.

O Centro de Apoio a Educacdo a Distancia (CAED) da UFMG foi
criado em 2003 com a finalidade de administrar, coordenar e assessorar o
desenvolvimento de cursos de graduacdo, pds-graduacao e extensao na
modalidade a distancia, bem como produzir estudos e pesquisas sobre
EAD e promover a articulacao da UFMG com os polos de apoio presencial.

As universidades participantes da UAB possuem Centros de
Educacdo a Distancia (CEADs) ou Unidades de Educacao a Distancia. Estas
unidades sao estabelecidas como o6Orgaos capazes de apoiar e fazer
cumprir o processo de gestao organizacional. No entanto, de acordo com
Ribeiro, Timm e Zaro (2007),

[...] as indefinicdes sao muito amplas, principalmente para os
CEADs que iniciam suas atividades, [...] precisam identificar
suas prioridades, desde a estruturacdo de polos até a
identificacdo do melhor modelo de negdcios para ofertar aos
parceiros, passando pela identificacdo de prioridades na
capacitacao de todos os atores envolvidos nos processos.
Essas e muitas outras questdes tém sido resolvidas com base
na experiéncia pessoal dos gestores da EAD, sem que alguma
metodologia cientifica tenha sido empregada para auxiliar
nesse sentido (RIBEIRO; TIMM; ZARO, 2007, p. 4).

4 Biblioteca universitaria no apoio a educagao a
distancia

A UFMG possui em sua estrutura a Biblioteca Universitaria (BU) que
€ o 0rgao suplementar responsavel tecnicamente pelas 25 bibliotecas do
Sistema de Bibliotecas (SB) da UFMG e pelo provimento de informagoes
necessarias as atividades de ensino, pesquisa e extensao da universidade,
bem como pela coordenacao técnica, administracdao e divulgacao dos
recursos informacionais (Figura 1).
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Figura 1 - Organograma da Biblioteca Universitaria - Sistema de
Bibliotecas/UFMG

Biblioteca U
Sistema de Dibli
UFMG

hﬁ.m:mm

g [ @ E

|

I : B R ™ S |
 lmwew e —

L —| : B s I B ™ e
T wmBICOLE &"ﬂ@%’ﬂ ——(nSOEFRTE

Fonte: UFMG, 2010.

Conforme aponta a Figura 2, esse 6rgdao possui seis divisoes
técnicas, para suporte as bibliotecas dos cursos presenciais e é
responsavel pela criacdo de politicas e diretrizes para as bibliotecas da
UFMG. Assim foi criado na sua estrutura um setor de apoio as bibliotecas
polo de apoio presencial.

Figura 2 - Organograma das divisOes técnicas da Biblioteca Universitaria -
UFMG

Divisoes Técnicas

Divisdo de Gestao vis&do de Divisgo de

Divisdo de Divisdo de, Divis&o de

Planejamento, Comunicacéo Tratamentoda em Informac8es Formagéo e Colec8es
Gestdo e Apoio (DicomM) Informacéio Tecrolbgicas Beservohimegis Especials
S I DIiGIT de Acervo
a projetos (DITTI) ¢ ) {(DICOLESP)

(DPGAP) (DFDA)

Setor de Apoio
a0 usudrio do
Portal da
CAPES

Setorde
Tratamento
daInformacdo

Setor de
Aquisicao

Secado
memaoria

Setor de

rgf.f.ﬁﬂ,’g‘?ﬁ da Biblioteca - feetnr d; . Secao
Informacao Digital ntercambio B s

I Raras
ACEervos

vinculados a
projetos

Setor Apoio as Sator
Biblietecas Documentacio &

Polos da Arquives
EAD/UFMG

Fonte: UFMG, 2010.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.20, n.2, p.38-57, abr./jun. 2015 44



Educacéo a distancia e as bibliotecas universitarias: uma Maria Elizabeth de Oliveira Costa; Marizete Silva
interacdo necessaria Santos; Anderson Luiz da Rocha Barbosa

A BU-SB/UFMG possui e oferece os seguintes servicos aos seus
usuarios: consulta (local, por telefone, correspondéncia, fax, e-mail, web);
empréstimo do material bibliografico (domiciliar, entre bibliotecas);
levantamento bibliografico (manual e automatizado); visitas orientadas as
bibliotecas do sistema e aos seus acervos raros e especiais; servico de
comutacdo bibliografica (COMUT?); orientacdo e normalizacdo
bibliogréfica; treinamento de usuadrios; alertas, sumarios correntes e
boletins informativos; exposicdes, promogao de eventos e ainda biblioteca
24 horas®. E também oferecido, sistematicamente, programas de
capacitacao dos usuarios com o objetivo de habilitd-los na utilizacdo das
fontes de informacdo em formato eletronico disponibilizadas para a
comunidade académica da UFMG.

As bibliotecas universitarias procuram analisar as mudangas
educacionais e conhecer as inovagdes da area a fim de aprimorar, adaptar
e adequar os seus servicos para prestar um atendimento de qualidade a
comunidade académica. Assim, € necessario investir no acesso
informacional para os alunos da modalidade a distancia. As bibliotecas e
os sistemas de bibliotecas precisam estar preparados para receber esse
novo usuario e atender as suas necessidades de informacgdo contribuindo
com a educacao brasileira. Os paradigmas dos servicos prestados na EAD
em relacdo ao acesso a informacdo técnico-cientifica precisam ser
repensados, principalmente com envolvimento das bibliotecas
universitarias ou os sistemas de bibliotecas ja existentes no pais para que
os alunos recebam todo apoio necessario as suas atividades académicas
de pesquisa e extensdo durante o curso na universidade.

Os alunos que buscam o polo presencial para ter suporte as suas
necessidades de ensino e aprendizagem, tais como a pesquisa laboratorial
€ pesquisa nos acervos que se encontram nos polos; precisam das
bibliotecas e consequentemente do profissional bibliotecario. Entdo, este
aluno devera encontrar a infraestrutura necessaria para um atendimento
eficiente e eficaz de suas demandas de conhecimento, ja@ que os polos
funcionam como extensao da universidade.

O MEC ¢é a instituicdo que estabelece os critérios para o
funcionamento das bibliotecas nos polos presenciais de ensino. Através do
documento Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia
os cursos a distancia devem ter em sua infraestrutura de apoio uma
biblioteca contendo:

[...] um acervo minimo para possibilitar acesso dos estudantes
a bibliografia, além do material instrucional utilizado pelo
curso; sistema de empréstimo de livros e periddicos ligados a
sede da IES para possibilitar acesso a bibliografia mais

2 COMUT: Permite cdpias de documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das bibliotecas brasileiras e
em servicos de informagado internacionais.

3 A Biblioteca da (Face) e a Biblioteca da (Fale) do SB/UFMG, funcionam em regime 24 horas, a partir das
21h30 para os servicos de consulta ao acervo, acesso aos terminais de computadores. Disponivel em
https://www.bu.ufmg.br/bu/index.php/produtos-e-servicos-2/biblioteca-24-horas. Acesso em 23 de
outubro de 2012.
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completa, além do disponibilizado no polo (BRASIL. Ministério
da Educacao, 2007, p. 19).

Ainda de acordo com o documento em questdo, é importante que:

As bibliotecas dos polos devem possuir acervo atualizado,
amplo e compativel com as disciplinas ministradas nos cursos
ofertados. Seguindo a concepcao de amplitude de meios de
comunicacao e informacdo da educacdo a distancia, o material
oferecido na biblioteca deve ser disponibilizado em diferentes
midias. E importante, também, que a biblioteca esteja
informatizada, permitindo que sejam realizadas consultas on-
line, solicitacdo virtual de empréstimos dos livros, entre outras
atividades de pesquisa que facilitem o acesso ao
conhecimento. Além disso, a biblioteca deve dispor em seu
espaco interno de salas de estudos individuais e em grupo
(BRASIL. Ministério da Educacao, 2007, p. 26).

Desta forma, justifica-se o0 envolvimento das Dbibliotecas
universitarias e do sistema de bibliotecas, 6érgdos ou estruturas
responsaveis pelas bibliotecas presenciais em empreender essa
infraestrutura para apoio técnico-administrativo as bibliotecas polo
localizadas em diferentes municipios do estado onde a universidade
oferece cursos em EAD.

4.1 Justificativa

A pesquisa teve como foco as bibliotecas dos polos de apoio
presencial e o acesso aos recursos informacionais disponiveis para os
alunos da EAD.

No contexto da educacdo a distancia, progressos € um novo cenario
no que tange a area educacional surgem. Deste modo, as InstituicOes
Federais de Ensino Superior (IFES) e seus sistemas de bibliotecas,
bibliotecas universitarias e 6rgdos congéneres precisam se organizar e
planejar para oferecer servicos e produtos de alto nivel para os alunos dos
cursos a distancia prestando todo o suporte informacional necessario
durante a sua formacao.

De acordo com Araujo (2011),

[...] compreender as realidades desses sujeitos, tracando seus
perfis a partir das representacoes que eles fazem da realidade
em que vivem, torna-se possivel propor solucgdes para os
problemas encontrados no desenvolvimento do sistema
educacional brasileiro. [...] com a expansao da educacao a
distancia como opcdo de formacao regular nas instituicdes de
ensino superior publicas por meio do Sistema Universidade
aberta do Brasil (UAB), faz-se necessario a realizacdo de
estudos que procurem conhecer a realidade informacional e
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cultural de alunos, tutores e professores envolvidos nessa
modalidade educacional [...] (ARAUJO, 2011, p. 29).

Os alunos dos cursos presenciais encontram no SB/UFMG uma
estrutura adequada para apoiar as suas atividades de pesquisas tais
como: acervo referente as bibliografias basicas dos cursos, colegoes
online, biblioteca digital de teses e dissertacdes, portal de periddicos da
Capes, material impresso com mais de um milhdo de itens entre livros,
periddicos, obras raras e especiais, além do atendimento com um
profissional especializado, o bibliotecario. Assim, os alunos dos cursos
presenciais tem todo este aparato a seu favor.

4.2 Problema da pesquisa

Os alunos dos cursos na modalidade a distancia nas instituicdes tem
o mesmo atendimento, o mesmo suporte? Assim, diante desse novo
cenario da educacao a distancia surgem as questdes a serem tratadas:

a)como a Biblioteca Universitaria e/ou Sistema de Bibliotecas
poderdo apoiar as Bibliotecas Polo nas cidades onde a instituicao oferece
cursos na modalidade a distancia e garantir um atendimento satisfatorio?

b)como proporcionar o apoio e o acesso informacional aos alunos da
EAD?

c)como assegurar que os alunos da EAD obtenham e utilizem os
recursos informacionais necessarios as suas atividades de pesquisa?

4.3 Objetivos

Diante disso, esta pesquisa aborda a “Educacdo a Distancia, as
Bibliotecas Polo e o Acesso aos Recursos Informacionais” que os alunos
tém a seu dispor para apoio aos seus trabalhos académico-cientificos. O
Objetivo geral: a) verificar se as bibliotecas polo atendem seus usuarios
no provimento de informacOes cientificas necessarias as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo; b) fornecer subsidios para melhorar os
servicos prestados pelas bibliotecas polo; c) contribuir para elevar o nivel
da EAD na instituicdo. Os Objetivos especificos: d) verificar se os alunos
da EAD conhecem e/ou examinam o conteudo informacional do material
técnico-cientifico, se tem acesso; e, se sao conhecidos por eles os acervos
digitais a que esses alunos tém direito, assim como: a biblioteca digital de
teses e dissertacdes, portal de periddicos da Capes, catalogo web do
software Pergamum e outros conteudos informacionais de acesso livre; e)
investigar como os alunos obtém o apoio informacional as suas atividades
de ensino e pesquisa.

5 Estudo de usuarios da EAD

E assim foi realizado um estudo com os usuarios da EAD na UFMG. A
natureza da pesquisa é quanti-qualitativa com carater exploratério.
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Minayo (2010) diz que compreender é o verbo da pesquisa
qualitativa,

[...] compreender relacdes, valores, atitudes, crencas, habitos
e representacdes e a partir desse conjunto de fendmenos
humanos gerados socialmente, compreender e interpretar a
realidade. O pesquisador que trabalha com estratégias
qualitativas atua com a matéria-prima das vivéncias, das
experiéncias, da cotidianidade e também analisa as estruturas
e as instituicdes, mas entendem-nas como acao humana
objetivada. Ou seja, para esses pensadores e pesquisadores, a
linguagem, os simbolos, as praticas, as relacdes e as coisas
sao inseparaveis (MINAYO, 2010, p. 24).

Em relagdo ao estudo de usudrio na modalidade a distancia na
UFMG, em um universo de 1222, foram encaminhados questionarios a 714
alunos conforme Tabela 1, para diagnosticar as necessidades
informacionais e conhecer o comportamento de busca de informacgao pelo
usuarios. Para esta pesquisa, no universo total dos alunos, o questionario
foi encaminhado para os alunos que estao ligados a cinco polos que foram
anteriormente visitados pela pesquisadora.

Tabela 1 - Distribuicao de alunos e ex-alunos dos cinco polos de EAD
visitados - 2013

Quantidade total de alunos

Polos da EAD Alunos Ex-alunos e ex-alunos
Bom Despacho 76 - 76
Buritis 19 50 69
Formiga 123 78 201
Governador Valadares 297 248 545
Montes Claros 199 132 331

TOTAL 714 508 1.222

Fonte: Dados da pesquisa.

As perguntas do questionario foram direcionadas para os problemas
e objetivos da pesquisa, ou seja, conhecer como os alunos da EAD tém
acesso as fontes de informacado, produtos e servicos informacionais para
apoiar as suas pesquisas académicas. Dentre os 714 estudantes, 130
alunos responderam o questionario, conforme apresenta a Figura 1.
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Figura 1 - Tela Qualtrics com o quantitativo das respostas
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Fonte: Disponivel em: <http://www.qualtrics.com>. Acesso em: 25 abr. 2013.

Nesse sentido, Guinchat e Menou (1994) consideram os usuarios
como um fator essencial [de avaliagao] de todo e qualquer sistema de
informacdo. A técnica adotada de coleta de dados com os alunos foi a
aplicacdo de questionarios.

De acordo com Araujo (2011),

[...] na educacdo presencial ou distancia, a pratica educativa
nao existe sem os Sujeitos. Entao, o projeto de pesquisa
volta-se para os usuarios de informacdo da educacdo a
distancia. Esses sujeitos culturalmente constituidos que
possuem necessidades especificas de informacao. Sujeitos que
necessitam, buscam e usam a informagao para a construcao
de conhecimentos sob diferentes niveis de apreensao critica da
realidade (ARAUJO, 2011, p. 24).

Figueiredo (1994) define estudo de usuarios como:

Investigacbes que fazem para saber o que os individuos
precisam em matéria de informagao, ou entdo, para saber se
as necessidades de informacao por parte dos usuarios da
biblioteca ou de um centro de informacao estdao sendo
satisfeitas de maneira adequada (FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

Neste contexto, a pesquisa realizada é social, e pode caracteriza-la
como estudos exploratérios e descritivos. Uma pesquisa pode ser
considerada de natureza exploratdria, quando requer levantamento
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bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o que (se) esteja pesquisando e analise de exemplos que estimulem
a compreensao.

Essa pesquisa além de ser académica € também uma pesquisa
profissional no sentido de verificar como a Biblioteca Universitaria,
enquanto responsavel pelo provimento de informagdes necessarias as
atividades de ensino, pesquisa e extensao da universidade, bem como
pela coordenacdo técnica, administracdo e divulgacdo dos recursos
informacionais, pode atuar para o fornecimento de apoio as bibliotecas
dos polos e atender o aluno da EAD no suporte aos recursos
informacionais necessarios as suas atividades de pesquisa e extensao.

6 Analise dos resultados

Os polos com maior nimero de alunos sdao os dos municipios de
Aracuai com 544 alunos e Governador Valadares com 545 alunos,
enquanto Uberaba e Januaria sdo o0s polos que possuem menor
quantidade de alunos com 46 e 35, respectivamente, o equivalente a
apenas 2% somando o percentual dos dois polos (Grafico 1).

Grafico 1 - Distribuicdao geral de alunos por Polo (porcentagem) - 2013

Distribuicao geral de alunos por Polo (porcentagem)
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Fonte: Dados da pesquisa.

6.2 Perfil do usuario na modalidade de ensino a distancia

Pode-se notar, conforme Tabela 2, que 39% dos alunos estdo entre
31 a 40 anos e corresponde a maior parcela da faixa etaria. Em seguida,
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com 22% estao os alunos acima de 40 anos e 15% na faixa de 26 e 30
anos.

Tabela 2 - Distribuicao de alunos por faixa etaria - 2013

Faixa etaria Valores Y%
Absolutos

Até 20 anos o 8 6%
21 a 25 anos | 23 18%
26 a 30 anos | 20 15%
31 2 40 anos | 51 39%
Acima de 40 anos - o8 500,
Total 130 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os resultados obtidos, pode se concluir que as
pessoas que buscam o ensino na modalidade a distdncia estdo em uma
faixa etaria de maior amadurecimento. Alguns estudos como os de
Ferreira, Mendonga e Mendonca (2007, p. 7) comprovam esta realidade,
pois “sao profissionais que estdao em plena capacidade produtiva e optam
pela EAD para aumentarem seus conhecimentos [...].” Ainda segundo
outras pesquisas, o aluno online ‘tipico’ é geralmente descrito como
alguém que tem mais de 25 anos de idade, sendo esta uma caracteristica
encontrada também nos dados coletados; sendo as mulheres que mais se
destacam na busca pela educacdo a distancia. Conforme afirmam Ferreira,
Mendonga e Mendonca (2007), as pessoas optam pelas comodidades
oferecidas por um curso a distancia, pois fazem o acesso de suas casas
obedecendo as suas agendas individuais em relacao a horario e tempo de
estudo.

6.2 Uso da Biblioteca e nao uso

Observa-se que 57% dos alunos usam as bibliotecas dos polos de
apoio para as atividades de pesquisa. Dentre os respondentes que utilizam
a biblioteca, pode-se inferir que o polo da cidade de Governador Valadares
€ 0 que possui o maior numero de alunos e consequentemente o maior
percentual de estudantes que fazem uso da biblioteca do polo. Os que
alegam nao utilizar a biblioteca o0 motivo € o numero reduzido de itens no
acervo para a demanda e ainda foi mencionado a distancia entre a
biblioteca do polo e a residéncia dos graduandos.

6.3 Uso das fontes de informacao

Dentre as fontes de informacgao (apostilas, livros-textos, artigos
cientificos, monografias, dissertacdes, teses, legislagdes, normas técnicas,
patentes, sites de instituicdes de pesquisa) mais recomendadas pelos
professores e tutores da EAD, as apostilas do curso sdao as que tiveram
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um maior percentual das respostas (50%), seguido dos livros-textos com
36,51%, os artigos cientificos com 20,33% e os textos extraidos dos sites
de pesquisa com 23,20%. As normas técnicas, as teses, dissertacoes e
monografias, as legislacdes e por ultimo as patentes foram consideradas
Ccomo as menos recomendadas.

Em relacao a tipologia das fontes de informacao, 67% dos respondentes
preferem ambos os suportes (digital e impresso), como mostra o Grafico
2. Pode-se afirmar ainda que apenas 9% dos alunos preferem somente as
fontes eletrénicas e 23% preferem as fontes impressas.

Grafico 2 - Tipologia das fontes de informacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a frequéncia de uso das fontes informacionais para a
realizacdo de trabalhos e estudos académicos pelos alunos os resultados
mostraram que as apostilas sdo as fontes mais utilizadas para este fim
com 71,32%. Em seguida os livros-texto com uma frequéncia diaria de
54,76% e os textos extraidos de sites de instituicbes de pesquisa com
52,18%. A frequéncia de uso dos artigos cientificos teve alto grau de
variacdao, contudo, esta fonte é utilizada diariamente por 23,53% dos
alunos. Nota-se que as patentes ndao sao conhecidas pela maioria dos
respondentes com 64,60%. As monografias, dissertacdes, as teses, as
legislacdes e as normas técnicas sao utilizadas pelo menos uma vez por
més pela maior parte dos alunos. Por meio da pesquisa também fica
evidente que essas mesmas fontes ndao sao conhecidas para 73,39% dos
alunos.

No que se refere ao grau de necessidade das fontes informacionais
para a realizacao de trabalhos académicos ficou definida que as apostilas
do curso com 82,03% e os livros-texto com 79,69% como 0s recursos de
informagao mais relevantes durante a graduacao. Em seguida, os textos
extraidos de sites de instituicdes de pesquisa com 50,41% e os artigos
cientificos com 37,40%. As normas técnicas, as monografias, dissertacoes
e teses e as legislacdes tiveram a porcentagem de 42,37%, 37,40% e
33,61%, respectivamente.
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Através da anadlise dos resultados, constatou-se que as fontes
informacionais com maior grau de confianca para os estudos e trabalhos
académicos sdo as apostilas dos cursos e os livros-texto com 64,57% e
57,26%, respectivamente. Em seguida, os artigos cientificos com 41,46%,
as normas técnicas 42,15%, as legislagdes 37,50% e as patentes 16,52%.

Os textos extraidos de sites de instituicoes de pesquisa obtiveram
somente 30,65% de confiabilidade por parte dos alunos, em contrapartida
a opcdo “confio pouco” teve alto percentual ficando com 21,77%. Na
resposta “confio”, destacaram-se as teses, dissertacdoes e monografias no
grau de confiabilidade.

6.3 Uso dos produtos e servicos oferecidos pelas
bibliotecas

O grau de conhecimento sobre servicos e produtos informacionais
oferecidos (ou que podem vir a ser oferecidos) nas bibliotecas também foi
analisado pela pesquisa. Por intermédio dela, examinou-se o acervo, as
bases de dados, a biblioteca digital de teses e dissertacdes, o catalogo
online da base do acervo, o servico de comutagao bibliografica - e o portal
de periddicos da Capes. Apenas 9% dos estudantes conhecem os demais
produtos disponibilizados para fins académico-cientificos. Pode-se inferir
por meio desta questao, que a maioria dos alunos da EAD da UFMG
desconhece ou conhecem pouco o0s servicos informacionais digitais
ofertados para as bibliotecas presenciais e que podem ser oferecidos nas
bibliotecas dos polos.

O produto informacional mais utilizado para elaboracao de estudos
e trabalhos académicos pelos alunos da EAD da UFMG é a Internet com
76%, sendo que a maioria a utiliza diariamente. Porém percebe-se que as
bases de dados, o portal de peridodicos da Capes e a biblioteca digital de
teses e dissertacdes e o catalogo online da biblioteca e o servico de
comutacao bibliografica sao subutilizados pelos alunos da modalidade a
distancia.

Grande parte dos respondentes ao serem perguntando informa o
alto grau de interesse em participar de treinamentos e receber
orientacdes sobre os servicos informacionais oferecidos pela biblioteca.
Esta afirmativa estd em acordo com as respostas a questdo que investiga
acerca da frequéncia de utilizacdo das fontes de informacdao ter um
percentual baixo, pois a baixa frequéncia se deve ao fato do
desconhecimento de como utiliza-las. Na questdo acerca das fontes
informacionais consideradas mais confidveis e na pergunta sobre o grau
de conhecimento sobre os servicos e produtos informacionais oferecidos
pelas bibliotecas, esses produtos foram considerados também
desconhecidos pelos alunos da EAD.

Cabe destacar também que houve grande interesse por parte da
maioria dos alunos em contribuir com a pesquisa. Alguns comentaram
sobre a relevancia do estudo para a universidade e outros sobre a
precariedade dos produtos e servicos prestados nas bibliotecas dos polos.
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A partir dessas analises, faz-se necessario que as bibliotecas da
IES, responsaveis pelos cursos do ensino a distancia, divulguem e
oferecam treinamentos desses produtos e servicos para os alunos dos
cursos dessa modalidade possibilitando um maior conhecimento das
diversas fontes de informagao e consequentemente um maior uso
tornando-os usuadrios reais da biblioteca e dos servigos informacionais
oferecidos pelas Bibliotecas Universitarias ou pelos Sistemas de
Bibliotecas das IES.

Dessa forma, faz-se necessario também equipar as bibliotecas dos
polos, principalmente com colegbes vastas e variadas e, principalmente,
com o acervo solicitado na bibliografia basica dos cursos, além de
orientacao e treinamento de como utilizar os produtos e servigcos
informacionais online ja existentes, buscando uma melhor usabilidade de
seus recursos de informacgao por parte do consulente.

7 Consideracoes finais e recomendacoes

Por atuar em Sistema de Bibliotecas, a pesquisadora ja havia
sentido a necessidade de uma interacao entre o Ensino a Distancia e as
Bibliotecas Universitarias; o subsidio destas as bibliotecas dos polos de
apoio presencial dos cursos a distdncia e consequentemente aos usuarios
dessa modalidade educacional. Uma interacao necessaria das areas: a
educacgao a distancia, a biblioteconomia e a ciéncia da informacao.

A pesquisadora enquanto sua atuacao no Sistema de Biblioteca
idealizou e apds aprovacao no o6rgao colegiado, criou-se na Biblioteca
Universitaria, drgao gerenciador das 25 Bibliotecas do Sistema, um Setor
de Apoio as Bibliotecas Polo da EAD, visando o apoio aos recursos
informacionais para os alunos dessa modalidade de ensino na instituicao e
direciona a pesquisa para Educacdao a Distancia e as Bibliotecas Polo de
Apoio Presencial. E assim busca transformar a teoria a pratica e a pratica
em acdo, e faz da pesquisa, além de outras caracteristicas em uma
pesquisa-acao.

Assim, dentro da perspectiva da pesquisa-acao que de acordo com
Trip (2005) “visa melhorar a pratica” algumas diretrizes advindas dos
resultados da pesquisa vém sendo apoiadas, construidas e implementadas
pelos 4rgdos* e setores® da instituicdo pesquisada, objetivando atender o
usuario da modalidade a distancia referente aos recursos informacionais.
Dentre elas podem ser citadas um tutorial para os alunos da EAD sobre
“como acessar a base de acervos bibliograficos®™ (livros, periddicos e
outros) através do Software Pergamun. Um segundo tutorial de “como
acessar o portal de periddicos da Capes para a pesquisa académica’”
planejado para os alunos da EAD, estd em construcao na Instituicdo. E
ainda uma proposta de construcao de uma biblioteca virtual de acesso
livre para os alunos da EAD.

* Biblioteca Universitaria (BU/UFMG) e o Centro de Apoio a Educacdo a Distancia (CAED/UFMG).

® BU-Setor de Apoio as Bibliotecas Polos da EAD e Setor de Apoio ao Usuario do Portal da Capes na UFMG.

® Criado pelos Setores da BU com apoio do CAED-Instalado no sitio da BU. Disponivel em: <www.bu.ufmg.br>.
Acesso em: 27 mar. 2013.

" Em construgéo.
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Em relacdo as bibliotecas universitarias das IES estas precisam
buscar solugao na criacao de diretrizes e contribuir com as bibliotecas dos
polos e automaticamente com a educacao a distancia no pais. As
bibliotecas académicas devem se adaptar aos novos tempos para irem ao
encontro das necessidades dos usuarios atuais sendo eles: “usuario
presencial, ou remoto”.

Na nova era a sociedade da informacao traz mudancas e desafios
que perpassam todas as perspectivas e formas de buscar o conhecimento,
desde a aquisicdo e processamento até a disseminacao da informacgdo. A
EAD na sua forma epistemoldgica®, assimétrica e empirica busca seu
apogeu no pais tendo em vista fazer com que os cidadaos tenham acesso
a informacao e ao conhecimento.
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