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O presente estudo tem por objetivo analisar modelos de
gestdao do conhecimento, procurando, a partir de sua
estrutura, caracterizar o contexto de sua aplicacdo nas
empresas e sua relacao com o processo de inovagdao. No
desenvolvimento do trabalho, discorre-se sobre a
inovacdo e seu embasamento na informacdo e no
conhecimento, delineando os elementos construtivos da
informacdo e sua convergéncia para a geracdo do
conhecimento. A partir de um levantamento bibliografico
sobre modelos de gestdo do conhecimento, realiza-se
uma leitura analitica de sua estrutura com base na
informacao e no conhecimento, identificando suas
caracteristicas para a realizacdo efetiva da gestdo. Ao
final, faz-se consideracbes a respeito dos modelos de
gestdo do conhecimento e seu suporte para a inovagao.
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Knowledge management: a model
study and its relationship with
innovation in organizations

This study aims to analyze models of knowledge
management, searching from its framework to
characterize the context of its application in business and
its relationship to the process of innovation. In the
development of this paper, innovation and its basis in
information and knowledge are discussed, outlining the
building blocks of information and its convergence to the
generation of knowledge. From a literature review on
models of knowledge management, this study performs
an analytical reading of its framework based on
information and knowledge, identifying their
characteristics to the effective realization of management.
Finally, some considerations are made about the
knowledge management models and its support for
innovation.
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1 Introducao

Nos dias atuais, no ambito de uma economia globalizada, a
inovacao de produtos ou servicos e de processos produtivos e/ou
organizacionais assume um papel de extrema importancia nas
organizacdes na busca pela sua competitividade, compreendida como "a
capacidade de um sistema - pais, setor industrial, grupo de empresas ou
uma empresa especifica — de atuar com sucesso em um dado contexto de
negodcios" (WOOD Jr.; CALDAS, 2007, p. 70).

Uma organizacao que deseja inovar deve necessariamente procurar
acompanhar e assimilar as mudancas ou contribuir para estas em seu
ambiente de negdcios (WOOD Jr.; CALDAS, 2007). Esse entendimento
revela, em sua esséncia, a importancia da informacao e do conhecimento
no processo. Nesse contexto, a informacao permite que a organizagao
acompanhe os acontecimentos em seu ambiente e o conhecimento é
representado pela assimilagdo das mudancas, uma vez que a informacgao
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"converte-se em conhecimento no momento em que produz uma
modificagao na estrutura de conhecimento do receptor" (FERNANDEZ-
MOLINA, 1994, p. 328).

Notoriamente, a informagdao e o conhecimento sao considerados
elementos fundamentais para o desenvolvimento da sociedade, em todos
0os seus segmentos. Esse entendimento - com maior énfase a partir do
século XX - contribui para o aprofundamento dos temas em diversos
campos do conhecimento ja estabelecidos. E o que se observa, por
exemplo, nos estudos que envolvem as organizagdes e sua administracao.

O interesse sobre os temas informacdo e conhecimento é facilmente
percebido no ambito das teorias administrativas que, principalmente a
partir da década de 1980, procuraram assinalar a relevancia do
conhecimento nas organizacdes (LEITE, 2006). Entretanto, apesar do
avanco das discussdes sobre o tema nos estudos da area, observar-se que
as novas teorias ainda trazem seu olhar voltado principalmente, para a
aquisicao, armazenagem e utilizacdo do conhecimento existente nas
organizacodes - uma forma estruturada de tratar o conhecimento.

A énfase dada ao tema nesses estudos pode ser explicada pelo
volume expressivo de conhecimentos gerados em ciéncia e tecnologia nos
anos 1900, principalmente com a Segunda Guerra Mundial, e a
preocupacao em recuperar este conhecimento. Sob esse enfoque, quase
gue como consequéncia natural dos fatos, a estrutura pensada para se
trabalhar o conhecimento foi a mesma pensada para se trabalhar a
informacao - caracterizada como o veiculo de conteudos com significados,
gue viabiliza a disseminacao, aquisicao e geracao de conhecimentos.

Esse olhar sobre como trabalhar o conhecimento fomentou a
preocupacao de pesquisadores que consideravam que essa abordagem
nao contemplava outros aspectos avaliados também como relevantes para
os estudos sobre o tema. Assim, nesse contexto, em resposta a essa
situacao, muitos estudos foram e estdo sendo desenvolvidos sobre o
conhecimento e sua gestdo. Ha inclusive aqueles que questionam sobre a
viabilidade de realmente se atingir uma gestao do conhecimento, uma vez
gque este resulta das experiéncias dos individuos, da assimilacdo das
informacdes recebidas pelos individuos nas relagdes interpessoais, na
busca de informacdes para obtencao de respostas para perguntas
especificas etc., enfim, todos com alto teor de subjetividade. Essa
afirmacao pode ser exemplificada pelas palavras de Wilson (2006) ao
dizer que:

[...] ndo existe gestao do conhecimento, uma vez que o
conhecimento reside nas pessoas. O que pode ser feito é
tentar gerenciar a organizacao de modo a assegurar que o0
desenvolvimento da aprendizagem e das habilidades seja
encorajado e que a cultura organizacional promova o
compartilhamento da informacgao (WILSON, 2006, p. 54).
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Mas qualquer que seja a perspectiva da discussao, observa-se que a
informacao é determinante para a existéncia do conhecimento. Assim,
sendo a informacao a base do conhecimento, vale entdao considerar um
aspecto deveras importante: a definicao da informacdo ocorre dentro de
um dado contexto, ou seja, o conceito da informacdao assume
caracteristicas do sistema em que ela esta inserida (ROBREDO, 2003).
Desse modo, sob esse prisma, considerando-se que o conhecimento
caminha junto com a informacgao, pode-se entender que o conhecimento
provavelmente também ganha diferentes olhares, conforme o contexto
em que esta sendo discutido, como, por exemplo, os das organizagoes.

Em um quadro geral, deve-se ter claro que compreender a
esséncia desses olhares implica em entender a “[...] acao de
conhecimentos sobre os proprios conhecimentos [...]” (CASTELL, 1999, p.
54), ou, parafraseando o autor, também entender a acdo da informacao
sobre a proépria informacdo. Mais ainda, é compreender a acao da
informagcao que gera conhecimento que pode gerar inovagao nas
organizacoes, ou seja, novos conhecimentos. Esse entendimento é de
fundamental importancia para uma organizagao, pois o conhecimento traz
inovacao e torna a empresa competitiva (NISSEN; KAMEL; SENGUPTA,
2000).

Assim, no intuito de contribuir para a discussao sobre o tema é que
se prop0s o presente estudo, cujo objetivo é o de analisar modelos de
gestao do conhecimento citados na literatura, procurando, com base em
sua estrutura, caracterizar os atributos da informacao no contexto de sua
aplicacdo e sua relagao com o processo de inovacao nas empresas.

A pesquisa é estruturada a partir de um levantamento bibliografico
sobre conceitos e modelos tedricos de gestdo do conhecimento. Os textos
selecionados se caracterizam pela reuniao de diferentes modelos de
gestdo do conhecimento ja propostos na literatura, como também pela
andlise critica e reflexdo sobre conceitos, praticas, caracteristicas,
ferramentas e aplicagdes desses modelos. O estudo ora proposto procura
fazer uma intersecdao entre o conteldo levantado nesses textos e os
elementos construtivos da informacao e do conhecimento, a fim de incitar
uma discussao sobre as condicdes de se realizar uma gestdao do
conhecimento nas organizagoes.

Para a discussdao proposta, o texto esta organizado em 5 secoes.
Apds a introducao e apresentacdo dos objetivos e aspectos metodoldgicos
da pesquisa, tem-se a secao 2 que discorre sobre as abordagens e
caracteristicas da gestdo do conhecimento extraidas da andlise de
estudiosos do tema. Na secao 3, discorre-se de forma sucinta sobre a
inovacao e sua base na informacao e no conhecimento. Ainda nessa
secao, trabalha-se a informacdo e seus elementos construtivos
convergindo para a formagao do conhecimento. A secdo 4 apresenta uma
leitura analitica dos modelos de gestdo do conhecimento identificados no
estudo, que toma como base os atributos da informacao e do
conhecimento. Ao final, faz-se consideracdes a respeito dos modelos de
gestdo do conhecimento e seu suporte para a inovagao.
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2 A gestao do conhecimento

No ambito das organizacdes em geral, o conhecimento &
reconhecido como um recurso de fundamental importédncia em qualquer
setor de atividades, pois auxilia as organizacdoes empresariais a se
tornarem competitivas nos tempos atuais; as organizacdes publicas, na
busca para o progresso da nacao; e as organizagoes sem fins lucrativos e
nao governamentais, na busca pela exceléncia naquilo que realizam.

Nos estudos que tratam do conhecimento nas organizacdes é
possivel verificar que a discussdo sobre o tema tem em sua esséncia um
grande esforco para torna-lo um recurso gerenciavel. Na literatura, o
conhecimento e sua gestao nas organizacoes sao trabalhados em
abordagens ou por termos diversos, tais como: aprendizagem individual e
organizacional, capital intelectual etc. Em geral, a discussdao sobre a
gestdo do conhecimento normalmente vem vinculada a discussao sobre
aprendizagem organizacional. Essa associacao dificulta, por vezes, o
entendimento dos temas.

A natureza ds sobreposicdao de gestdao do conhecimento (GC) e
aprendizagem organizacional (AO) faz com que seja dificil a
diferenciacao entre os seus conceitos. [...] Levando em
consideracao todos os pontos de vista expressos na AO, eles
nos fazem acreditar que AO é a precursora da GC. AO é sobre
como gerenciar o processo de aprendizagem em um
organizacao, enquanto GC visa a construcao e aplicacao do
conhecimento (MISHRA; BHASKAR, 2011, p. 345, traducao
dos autores).

Qualquer que seja o entendimento, observa-se que esse contexto
contribui para a existéncia de diversos estudos sobre o tema, incluindo as
proposicoes de modelos que auxiliam a gestdo do conhecimento nas
organizagdes, que compreendem o desenvolvimento de técnicas,
estruturadas por etapas que englobam desde a definicao de metas até o
compartilhamento e uso do conhecimento (BOISOT, 2002), como também
sistemas de informacdao destinados a dar “[...] suporte a criagdo,
organizacao e disseminacdo do conhecimento dos negdcios dentro da
empresa” (O'BRIEN; MARAKAS, 2013, p.14).

A falta de uma consonancia conceitual e de uma estrutura
amplamente aceita em relacdo a gestao do conhecimento (RUBENSTEIN-
MONTANO et al., 2001), conforme observadas em décadas anteriores, é
uma questao ainda presente no momento atual. No entanto, apesar disso,
€ consensual o entendimento de que a gestdo do conhecimento envolve a
criacdo de valor dos ativos intangiveis de uma organizacao. Assim, em
linhas gerais, a gestao do conhecimento pode ser compreendida como

[...] a coordenacdo deliberada e sistematica de pessoas, de
tecnologia, de processos e da estrutura de uma organizacgao, a
fim de agregar valor através da reutilizagdo do conhecimento e
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da inovacdo. Esta coordenacdo é alcancada através da criacao,
do compartilhamento e da aplicacao do conhecimento, bem
como da preservacdao da memodria corporativa através da
armazenagem e recuperacao das valiosas licdes aprendidas e
das melhores praticas, a fim de promover a aprendizagem
organizacional continuada (DALKIR, 2005, p. 3, traducao
nossa).

O reconhecimento da importancia do conhecimento nas
organizagdes tem contribuido para o desenvolvimento de muitos estudos
sobre a sua gestdo, envolvendo processos, metodologias, técnicas,
ferramentas etc. Entre as ferramentas, observa-se a construgdao de
sistemas de informacdo automatizados, como Sistemas de Apoio a
Decisao (SAD) e Sistemas Especialistas (SE), projetados especificamente
para propiciar o compartilhamento e a integracao do conhecimento nas
organizacdes (NISSEN; KAMEL; SENGUPTA, 2000; RUBENSTEIN-
MONTANO et al., 2001).

No entanto, apesar dos esforcos, é fato que a gestdo do
conhecimento nao se constitui como uma tarefa simples de ser realizada.
A caracteristica subjetiva do conhecimento imprime complexidade ao
tema, o que por vezes se contrapde a um olhar simplificado em seu
tratamento. E o caso, por exemplo, da énfase que se da ao simples uso da
tecnologia para a sua realizacao nas organizagdes, o que "[...] forca uma
visdo estreita que pode inibir o crescimento e o poder de permanéncia da
gestao do conhecimento" (RUBENSTEIN-MONTANO et al., 2001, p. 5).

Dentro de um olhar mais amplo sobre o tema, observa-se que a
gestdo do conhecimento vai muito mais além do que proporcionam as
tecnologias de informagcdo e comunicagao voltadas para o
compartilhamento do conhecimento (RUBENSTEIN-MONTANO et al.,
2001). Nesse contexto, complementares ao uso das tecnologias, é que
corrobora a proposicao de modelos de gestdao do conhecimento propostos
na literatura.

Na leitura sobre os modelos de gestdo do conhecimento € possivel
observar proposicoes diferenciadas na estrutura de seus conteudos, que
podem ser classificadas como prescritivas, descritivas ou hibridas
(combinagcao de ambas). As estruturas prescritivas sao as que "fornecem
orientacao sobre os tipos de procedimentos de gestdao do conhecimento,
sem fornecer detalhes especificos de como esses procedimentos podem ou
devem ser realizados" (RUBENSTEIN-MONTANO et al., 2001, p. 7) e as
estruturas descritivas sao aquelas que "caracterizam ou descrevem a
gestao do conhecimento. Essas estruturas identificam importantes
atributos da gestdo do conhecimento que influenciam o sucesso ou
fracasso das iniciativas de gestdo do conhecimento" (RUBENSTEIN-
MONTANO et al., 2001, p.7). Sobre essas estruturas observa-se que:

[...] A maioria das estruturas apresentada na literatura até o
momento sdo estruturas prescritivas. Como tal, as estruturas
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tendem a ser orientadas para a tarefa. Como esforgos iniciais
para a gestao do conhecimento, foi uma direcao natural para
se caminhar, pois os processos envolvidos na implementacao
da gestdo do conhecimento sao tarefas ou atividades de
manipulacdo do conhecimento (RUBENSTEIN-MONTANO et al.,
2001, p. 7).

No ambito dos estudos sobre a gestdao do conhecimento, na leitura
da complexidade que envolve o tema, observa-se a defesa de se adotar
um olhar mais abrangente, que pode ser traduzido pelo pensamento
sistémico. O pensamento sistémico € uma estrutura conceitual que tem
como premissa a afirmacdao de que propriedades intrinsecas ao sistema
deixam de existir quando partes deste passam a ser tratadas
isoladamente (RUBENSTEIN-MONTANO et al., 2001).

Sob esse ponto de vista, que defende uma totalidade sistémica,
observa-se que o pensamento sistémico auxilia de forma significativa a
gestao do conhecimento, pois permite a visualizacao e caracterizagao da
complexidade que envolve o discurso. Considerando essa estrutura
conceitual, torna-se possivel debater a gestdao do conhecimento dentro de
um quadro abrangente e unificado com base em seus processos
dinamicos, metodologias, teorias, principios, ferramentas e técnicas, como
também em fatores de conducdo do processo, traduzidos pelas pessoas e
cultura (RUBENSTEIN-MONTANO et al., 2001) - esséncia da subjetividade
pertinente a gestdo do conhecimento. Sob esse olhar, é imprescindivel
gque se entenda como acontece a geracao do conhecimento e,
impreterivelmente, os atributos que compode a informagao, uma vez que
esta é a esséncia do conhecimento.

3 Inovacao, conhecimento e informacao para as
organizacoes

A inovacao, o conhecimento e a informacao formam, sem exclusao,
o tripé fundamental para a competitividade de qualquer organizacdo. Para
toda e qualquer organizacao nos diversos setores de atividade econ6mica,
a inovagdo é reconhecidamente um fator determinante para a
competitividade. De acordo com o Manual de Oslo, a inovagao deve ser
compreendida como

[...] a implementacao de um produto (bem ou servico) novo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relacbes externas (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - OECD, 2005, p. 55).
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Na busca por contemplar diferentes maneiras de inovar, a literatura
sobre o tema apresenta classificagdes variadas para o termo, tais como,
por exemplo: inovagao incremental, inovacao semirradical e a radical
(DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007). A primeira, denominada
incremental, se caracteriza pela variagdo de um produto e/ou servico ja
existente, no qual novos atributos sao adicionados a este. A segunda,
designada como inovacao semirradical, se caracteriza pela modificagao
nos produtos e/ou servicos, porém mantendo a continuidade dos padrdes
ja existentes. Por fim, a inovacdo radical que se distingue das demais pela
proposicao de produtos e/ou servicos totalmente novos, incidindo na
construcao de uma nova infraestrutura.

Toda inovacdo, independente da classificacdo, traz em sua esséncia
a geracao, uso e assimilagdo de conhecimentos e, consequentemente,
também de informacgdes. Apesar dessa constatacdo, essa nao é uma
realidade para muitos resultados de inovacdo que se apresentam aquém
do esperado pelas empresas. Isso acontece porque em muitas situacoes a
empresa procura investir e fazer acontecer a inovacdao para novos
produtos e/ou servigos, porém sem dominar 0os conceitos necessarios para
o desenvolvimento do processo (HANSEN; BIRKINSHAW, 2007). Em
sintese, com outras palavras, falta conhecimento... Mas o que significa
conhecimento para uma organizagao?

O conhecimento é um recurso econdomico que aplicado a empresa
possibilita a criacdo de novas estratégias competitivas, inovacao de
produtos e servicos, bem como melhorias na solugao de problemas etc.
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). O esforco das empresas para tratar
o conhecimento como um recurso gerenciavel da-se, principalmente, pelo
fato dos Recursos Humanos, entendidos como Capital Intelectual, deterem
parte significativa do conhecimento que diz respeito a organizacao e que
por meio do compartilhamento do conhecimento podem contribuir para a
produtividade e desempenho da organizacao (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002; ANGELONI, 2008).

Para que se entenda o conhecimento em uma organizacao, torna-se
relevante compreender o processo de construcao do conhecimento como
algo inerente ao ser humano. Mais ainda, para falar de conhecimento,
deve-se ter claro que a informagao necessariamente precisa fazer parte
dessa discussdao. Ela se constitui como parte indissociavel do
conhecimento, ja que ela é a responsavel pela geracdo do mesmo. Em
sintese, pode-se afirmar que "[...] a informacdo é um fluxo de
mensagens, enquanto o conhecimento é criado por esse préprio fluxo de
informagao, ancorado nas crencas e compromissos de seu detentor”
(NONAKA, TAKEUCHI, 1997, p. 64).

A construcao do conhecimento acontece dentro de uma
comunicacao cujo fluxo se caracteriza pela troca de informacao, ou seja,
pela troca de conteudos significativos entre um emissor e um receptor. No
intercdmbio de informacdes, esse entendimento evidencia um carater
extremamente subjetivo relacionado com os processos cognitivos do
emissor e do receptor da mensagem (FERNANDEZ-MOLINA, 1994) que,
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entre outras coisas, corrobora para uma situagao peculiar no processo de
recepcao da informacao: a liberdade do individuo selecionar a mensagem
gue considerar relevante (McGARRY, 1999). Tal fato ratifica o carater
subjetivo da informacao.

A diversidade de atributos apresentados pela informacdo, aliada ao
fato de que o conceito desta estd estreitamente relacionado ao contexto
ou sistema em que ela estad inserida, contribui para os diferentes
significados atribuidos ao termo. Conceitos aplicados a informagao podem
ser mais claramente visualizados no quadro 01, que relaciona o termo
com diferentes significados: informacao como processo, como coisa e
como conhecimento.

Quadro 1- Significados da Informacao

IN Significado Definicao

F

0 Quando acontece o ato de informar, ou seja, é, essencialmente, o processo

R COMO PROCESSO de troca de informag¢do em uma comunicag@o entre um emissor € um

M receptor.

A

C COMO Quando a informacio se caracteriza como o conteido de uma mensagem

A CONHECIMENTO (fato, acontecimento etc) que € veiculada na comunicagao.

0 Quando a informacao € aquela em que se atribui o seu papel informativo
COMO COISA a documentos, registro de dados, filme etc. E a representacio tangivel da

informagao.

Fonte: Elaborado a partir de BUCKLAND (1991).

Ao se observar detalhadamente os significados da informacao, e
pensa-los no contexto de uma comunicacdo, é possivel afirmar que todos
esses significados acontecem, na maioria das vezes, concomitantemente.
Essa justaposicdao dos significados da informacao incide pela esséncia de
seus proprios atributos - cddigo (representacao), sentido (significado) e
ordem (organizacao) - quando se considera que, para o individuo, a
informacao se apresenta como instrumento de comunicagdao, cujo
conteldo carrega nogoes abstratas provenientes das experiéncias
vivenciadas por ele, ou seja, a informacdo possui um cdodigo e um
conteldo embutido de significado (sentido), proveniente do conhecimento
adquirido pelo individuo ao longo da vida (GRANGER, 1974).

A informacdo é algo dificil de ser transferido com absoluta
fidelidade, pois o conhecimento inerente a cada individuo determina a
interpretacdao que é dada pelo receptor (McGARRY, 1999). Mas, além
disso, para que se realize de forma mais efetiva o intercambio de
informacao, é imprescindivel que se estabeleca um ambiente propicio para
este fim, que favorecga o interesse de receber a informagao. Esse ambiente
se delineia como um elo imaginario entre seus participantes, entendido
como um campo de tensao, formado a partir de sentimentos adversos tais
como incerteza, curiosidade, rivalidade, simpatia, amor, &dio etc.
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(BAITELLO, 1994). Desse modo, pode-se afirmar que o intercambio de
informacdes é dotado "[...] de valores que pdem em jogo as preferéncias,
as opgoes, os desejos, os amores e os odios, os projetos, as estratégias
dos intervenientes na intercompreensao e na interagdao"” (RODRIGUES,
1999, p. 22, tradugdo nossa).

Além do campo de tensdo, para que se alcance a intercompreensao
e a interacdo em uma comunicagcao é necessario que se considere outro
fator ndo menos importante: a representacao da informacdo. A fim de
estabelecer um intercambio entre seus participantes, a informacao deve
ser comportada por alguma forma de veiculo.

Este veiculo deve possuir um atributo essencial para que
possa ser compreendido pelo receptor. Deve ser discriminavel.
Em palavras mais simples, é preciso que o receptor possa
distingui-lo dos fendmenos que o cercam [...]. (McGARRY,
1999, p. 12).

O atributo de ser discrimindvel esta diretamente relacionado aos
elementos que irdo constituir-se como veiculo da informacao e que
definirdo a forma como esta sera representada. Desse modo, para a
representacdo da informacdao deve-se considerar o cddigo (sinais,
simbolos e signos) usado para verbalizar ou registrar a informacao; o
formato que se dara a informacao (dimensodes, estrutura); a ordenacdo,
ou seja, a organizagdo que se da ao conjunto (McGARRY, 1999;
JANNUZZI; TALAMO, 2004).

A definicdo desses elementos na representacao da informacao deve
ter como principio a intencionalidade (para quem; o qué; como) a fim de
atender o provavel conhecimento de quem ira receber a informacao. Esse
entendimento pode ser fundamentado pela afirmativa de que "uma
mensagem de informagao deve ser intencional, arbitraria e contingente ao
atingir o seu destino: criar conhecimento no individuo e em sua realidade"
(BARRETO, 1998, p. 122). Diante desse contexto, pode-se deduzir que os
atributos e requisitos da informacao sao interdependentes na elaboragao
das estratégias que favorecem a intercompreensdao e a interacao. Em
sintese, os elementos construtivos da informacdo para uma comunicacdo
e seus diferentes significados podem ser assim representados (vide Figura
1):
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Figura 1- Elementos construtivos da informagao

INTENCIONALIDADE
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/N

FORMATO = CONTEUDO =
Informacio como Informacio como
colsa conhecimento
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chzcriminavel COMUNICACIO f zentidonexo

Informacio como
processo

EMISSOR RECEPTOR

Processos Processos
o Campo de tensfio 2 e

Cognitivos Cognitivos

Fonte: Autores do trabalho.

Para que se tenha sucesso no intercambio de informagdes entre um
destinador e um ou mais destinatarios torna-se relevante que todas as
facetas da construgdao da informacdao tenham como base os receptores,
pois sao eles que efetivamente tornam a informacdao uma realidade. Em
outras palavras, e de forma ainda mais incisiva, deve-se ter claro que em
uma comunicacao, a informacgao "[...] nao deve ser vista como um objeto
a ser transmitido, mas sim como uma construcao criada pelo receptor"
(KAYE, 1995, p. 45). Sendo discriminavel (informagdo como coisa) e
fazendo sentido (informacdao como conhecimento), a informagdao pode ser
percebida e assimilada pelo receptor, cuja interpretacao (construgao do
entendimento) terd como base o seu conhecimento prévio (crencas,
experiéncias etc.) para a criacdo de novos conhecimentos (processos
cognitivos).

De forma mais sistémica, pode-se considerar que a construcdo da
informagcao acontece em ambas extremidades da comunicagao - seja na
origem, quando estad sendo formulada para ser transmitida, seja na
recepcao, quando estd sendo interpretada. Entretanto, a construcao do
conhecimento acontece no receptor da informacao. Nessa construgao, a
informacao tem o poder de alterar o estoque mental do individuo,
produzindo novos conhecimentos.

Dentro do universo da comunicagao, estreitamente relacionado aos
processos cognitivos dos individuos assinalados como emissor e receptor,
€ gque se evidenciam os dois tipos de conhecimento, comumente citados
na literatura: o conhecimento tacito e o explicito.

O conhecimento explicito, ou codificado, refere-se ao
conhecimento que é transmissivel em linguagem formal,
sistematica, enquanto o conhecimento tacito possui uma
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qualidade pessoal, o que o faz mais dificil de formalizar e
comunicar. (OLIVEIRA Jr., 2001, p. 133).

No fluxo do processo, é possivel observar que a informagdao assume
diferentes condigOes, variando de uma condigao particular para uma
condicao publica (BARRETO, 2002), conforme pode ser observado na
Figura 2.

Figura 2 - Condicao da Informacao na Representacdao do Conhecimento
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TRANSFERENCIA DA
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CONDIGAOPUBLICA DA
INFORMAGEO

Fonte: Autores do trabalho.

A condicdo particular da informacao ocorre nos extremos do fluxo,
no momento de criagdao da informacao pelo emissor e de sua assimilagao
pelo receptor, relacionada aos processos cognitivos dos envolvidos. Pode-
se afirmar que essa condicdo é a base para a expressao do conhecimento
tacito do individuo. A condigao publica da informacdo, por sua vez, ocorre,
primeiramente, no fluxo da comunicacao entre esses extremos, ou seja,
na sua transferéncia entre o emissor e o receptor, caracterizando a
informacao como processo (vide Figura 2). Mas, a condicao publica da
informacdao também deve ser reconhecida nos diferentes suportes
disponiveis para sua divulgacdo, caracterizando a informacdao também
como coisa. Sob qualquer uma das situagdes, pode-se afirmar que a
condicao publica da informacao se traduz como a base para se reconhecer
o conhecimento explicito.

No contexto das empresas, a preocupacdao de se distinguir o
conhecimento em tacito (ndo sistematizado), cuja condicdo da informacao
€ particular, e conhecimento explicito (ja sistematizado), cuja condicao
da informacdo torna-se publica, da-se pela crenca de que, apesar de
individual, o conhecimento tacito €& passivel de ser codificado,
sistematizado, e com essa distincdo torna-se possivel determinar o
conhecimento que ja se encontra sob seu dominio e aquele que ainda se
encontra no dominio dos individuos e que deve ser explorado,
compartilhado, a fim de subsidiar e incrementar as atividades da empresa,
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contribuindo para a obtencdao de vantagem competitiva, traduzida pela
inovagao e posicionamento no mercado.

4 Analise dos modelos e sua relagao com a informacgao

Diferentes abordagens sobre a gestdo do conhecimento tém sido
apresentadas as organizagdes, no entanto, em grande parte, elas ndo sao
atendidas naquilo que realmente necessitam. Muitas organizagoes
implementam tecnologias de informagao com o intuito de facilitar o
compartilhamento e a integracdo da informagdao, mas sem grande
sucesso, pois a gestao do conhecimento vai além disso, efetivamente "as
pessoas e a cultura do local de trabalho sao os fatores de condugdao que,
em ultima analise, determinam o sucesso ou o fracasso das iniciativas de
gestao do conhecimento" (RUBENSTEIN-MONTANO et al., 2001, p. 5,
traducao dos autores).

Essa situacdao decorre das restricoes existentes sobre os tipos de
conhecimento: explicito e tacito. Enquanto o primeiro é de facil
codificagdo, portanto passivel de ser capturado e distribuido por meio de
sistemas (NISSEN; KAMEL; SENGUPTA, 2000). E o que ocorre nos
sistemas de conhecimento integrado e desenho de processos. O segundo,
o conhecimento tacito, é de dificil captura, pois seu conteldo advém das
experiéncias e modelo mental dos individuos. Por vezes, a distincdo entre
esses dois tipos de conhecimento se da pela forma como o conhecimento
é representado. No entanto, ndo ha como trabalhar em separado, pois, de
alguma maneira, o conhecimento explicito sempre vem acompanhado do
conhecimento tacito (NISSEN; KAMEL; SENGUPTA, 2000).

Conhecimento explicito ou tacito, qualquer que seja, tem em
elemento fundamental a informacdo. Assim, é nesse contexto que se
torna relevante estudar modelos de gestdo do conhecimento a partir das
caracteristicas da informacdo, a fim de compreender as questdes objetivas
e, principalmente, subjetivas que envolvem o processo.

A informacdo é o0 recurso necessario para a geracao do
conhecimento, logo nao ha conhecimento sem informacao. Portanto,
entende-se que todo e qualquer estudo sobre a gestdao do conhecimento e
suas teorias deve ter como base o estudo sobre a informacgao. Mais do que
isso, deve ter como base a construcao da informacao e do conhecimento.
Esse entendimento sobre a gestdo do conhecimento nas organizacdes
ganha reforco com a constatacdao de ser a sociedade formada por
organizacdes, de ser as organizacdoes formadas por pessoas, de ser as
pessoas as responsaveis pela geracao de novos conhecimentos e essa
construcao depende da informacao, cuja existéncia depende de seus
elementos construtivos - intencionalidade, formato (informagdao como
coisa), conteudo (informacdo como conhecimento, emissor e receptor
unidos pelo campo de tensao (informagao como processo).

Assim, a partir das descricdes de modelos e proposicoes extraidos
da literatura sobre a gestdo do conhecimento, faz-se uma anadlise das
descrigoes desses modelos buscando identificar os atributos da informacao
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e do conhecimento em suas proposicdes. Essa analise visa caracterizar,
ainda que de forma basica, a potencialidade desses modelos para realizar
efetivamente a gestao do conhecimento nas organizacoes. Para facilitar a
visualizacdo dos dados da anadlise, opta-se em organizar os modelos
coletados em trés grupos, cujo critério de formacdao é orientado pela
semelhanca das caracteristicas de sua estrutura em relagao aos atributos
(vide Quadro 2, 3 e 4).

Quadro 2 - Modelos/Proposicoes para a gestdao do conhecimento - Grupo 1

Autor/Propositor Descricao

American (1) Encontrar (criar centro de conhecimento), (2) Organizar (identificar e
Management Systems | motivar as pessoas) e (3) Compartilhar

Arthur Andersen (1) Avaliar, (2) Definir as regras do conhecimento, (3) Criar uma estratégia de
Consulting conhecimento associada aos objetivos de negécios (4) Identificar processos,
cultura e tecnologias requeridas para implementacio da estratégia de
conhecimento e (5) Implementar mecanismos de feedback.

Andersen Consulting | (1) Adquirir, (2) Criar, (3) Sintetizar, (4) Compartilhar, (5) uso aplicado

Dataware (1) Identificar os problemas de negécio,

Technologies (2) Preparar para mudancas, (3) Criar o time de GC, (4) Preparar a auditoria e
andlise do conhecimento, (5) Definir os principais recursos para a solucio, (6)
Implementar os tijolos da constru¢do da GC e (7) Ligar o conhecimento as

pessoas

Hedlund, G. (1) Aquisicdo, (2) Armazenamento, (3) Transferéncia, (4)
Aplicacio e protecio do conhecimento

Holsapple and Joshi (1) Aquisicio do conhecimento (incluindo a extragdo, interpretacdo e

Kentucky Initiative for | transferéncia), (2) Selecdo do conhecimento (inclui a localizacdo, recuperacdo e

Knowledge transferéncia), (3) Internalizacdio do conhecimento (inclui o acesso, segmentagdo

Management e armazenamento), (4) Uso do conhecimento, (5) Geracdo do conhecimento

(inclui o monitoramento, avaliacdo, produgdo e transferéncia) e (6)
Externalizacdo do conhecimento (inclui a segmentacdo, produgdo e
transferéncia)

Knowledge Associates | (1) Aquisicdo, (2) Desenvolvimento, (3) Retencéo e (4) Compartilhamento

Lettieri, Ciclo GC em organiza¢do sem fins lucrativos, aquisicdo,
E.; codificagdo, armazenamento, recuperagdo, difusdo e apresentacio,
Borga, aplicacdo e criagdo de conhecimento
F.;
Savoldelli
,» AL
Liebowitz (1) Transformagdo da informacdo em conhecimento, (2) Identificar e verificar o

conhecimento, (3) capturar e assegurar o conhecimento, (4) Organizar o
conhecimento, (5) Recuperar e aplicar o conhecimento, (6) Combinar o
conhecimento, (7) Aprender o conhecimento, (8) Criar o conhecimento (voltar
para o passo 3) e (9) Distribuir/vender o conhecimento

Marquardt (1) Aquisigdo, (2) Criacdo, (3) Transferéncia e Utilizagdo e (4) Armazenamento

The Mutual Group Estrutura Capital: (1) Reunir informacdes (construir uma infraestrutura de
conhecimento explicito), (2) Aprender (desenvolvimento do conhecimento
tacito), (3) Transferir e ($) Agir (desenvolvimento da capacidade através da
implantacdo de valores)
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O’Dell

(1) Identificar, (2) Coletar, (3) Adaptar, (4) Organizar, (5) Aplicar, (6)
Compartilhar e (7) Criar

Quality Center

(1) Encontrar, (2) Filtrar (por relevancia), (3) Formatar (para o problema), (4)

Pricewaterhouse Encaminhar

Coopers (para as pessoas certas) e (5). Feedback (dos usudrios)

Van der Spek and de | (1) Conceituar (inclui a realizacdo de um inventdrio do conhecimento existente e
Hoog andlise dos pontos fortes e fracos), (2) Refletir (inclui decidir sobre melhorias

necessdrias e fazer planos para melhorar o processo), (3) Agir (inclui proteger o
conhecimento, combinar o conhecimento, distribuir o conhecimento e
desenvolver conhecimentos) e (4) Revisar (inclui comparar a situacdio antiga e
nova e avaliar os resultados obtidos)

Van Zolingen, S.J.;
Streumer, J.N.;

Aquisicdo, institucionalizac¢ao, disseminacao, desenvolvimento e
aplicacdo do conhecimento

Stooker, M.

Wielinga et al. Aplica a metodologia CommonKADS a gestdo do conhecimento:

University of (1) Conceituacdo (identificar/inventariar, representar, classificar), (2) Refletir
Amsterdam (modelos de criacdo e desenvolvimento do conhecimento, modelos para a

identificacdo de recursos de conhecimento e resultados) e (3) Agir (combinar e
consolidar o conhecimento, integrar conhecimentos, desenvolver e distribuir
conhecimento)

Fonte: Adaptado de RUBENSTEIN-MONTANO et al. (2001); MISHRA; BHASKAR (2011,
traducdo dos autores).

Na leitura dos modelos e proposicoes apresentadas no quadro 02,
formalizado como Grupo 1, é possivel observar que o desenvolvimento de
etapas estruturadas, onde a condicdo publica da informagao se faz
presente na busca de conhecimento explicito dentro ou fora da
organizacao. Essa afirmacao pode ser exemplificada por agdes como
Aquisicao, Identificar e coletar, Encontrar, Adquirir, Reunir informacgoes,
Transformar informacdo em conhecimento etc., que sao iniciadas a partir
de algo ja existente, portanto, em relacdo a gestdo, um conhecimento ja
explicitado. A leitura das descrigdes permite identificar que a informacgao
como coisa e como conhecimento se faz presente nas descricoes. No
entanto, em uma avaliagcdo mais incisiva, verifica-se que a informacgao
como processo é negligenciada em seus atributos, pois ha, onde se pode
verificar a pouca ou nenhuma importancia na formacdo do campo de
tensdo entre o emissor e o receptor ou mesmo de seus atores - pessoas.

Pode-se afirmar que as propostas nao se caracterizam como uma
abordagem abrangente e sistémica para a gestao do conhecimento, como
ditada pelo pensamento sistémico. Desse modo, pode-se concluir que os
modelos/proposicoes do Grupo 1 nao apoiam a realizagao da gestao do
conhecimento de forma efetiva.
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Quadro 3 - Modelos/Proposicdes para a gestdao do conhecimento - Grupo 2

Autor/Propositor

Descricao

The Delphi Group

Detalhes sobre a metodologia ndo foram liberados, mas os seguintes passos sdo
abordados: (1) Principais conceitos e estruturas para a gestdo do conhecimento,
(2) Como usar a gestdo do conhecimento como uma ferramenta competitiva, (3)
Aspectos culturais e organizacionais da gestdo do conhecimento, (4) Melhores
priticas em gestio do conhecimento, (5) A tecnologia de gestdo do
conhecimento, (6) Andlise de mercado, (7) Justificativa para a gestdo do
conhecimento e (8) Implementacdo da gestdo do conhecimento

Demarest, M.

Construgao, disseminacao, assimilacdo e uso do conhecimento

Ernst & Young

(1) Geragdo do conhecimento, (2) Representacdo do conhecimento, (3)
Codificag@o do conhecimento e (4) Aplicagdao do conhecimento

Fong, P.S.W.; Choi, S.
K.Y.

Seis processos de GC; aquisi¢cdo, criacdo, armazenamento, distribuigdo,
utilizacdo e manutengdo

Holsapple and Joshi

(1) Influéncias administrativas (inclui a lideranga, coordenagdo, controle e
medi¢do), (2) Influéncia dos recursos (inclui o humano, conhecimento, finangas
e material), (3) Influéncia do ambiente (inclui costumes, mercados, concorrentes,
tecnologia, tempo, clima), (4) Atividades (inclui aquisi¢do, selegdo,
internalizac¢do, uso), (5) Aprendizagem e projecdo de resultados

The Knowledge
Research Institute

(1) Influéncia do conhecimento existente, (2) Criacdo de novos conhecimentos,
(3) Captacdo e armazenagem do conhecimento, (4) Organizacdo e transformagao
do conhecimento e (5) Implantacio do conhecimento

Liebowitz and
Beckman

(1) Identificar (determinar competéncias essenciais, recursos estratégicos e
dominios do conhecimento), (2) Capturar (formalizar o conhecimento existente),
(3) Selecionar (Avaliar relevancia, valor e precisdo do conhecimento e resolver
conhecimentos conflitantes), (4) Armazenar (representa a memoria corporativa
em estoque de conhecimento), (5) Compartilhar (distribuir automaticamente o
conhecimento para os usudrios com base no interesse, no trabalho e na
colaboracdo em trabalhos de conhecimento através de times virtuais, (6) Aplicar
(recuperar e usar o conhecimento na tomada de decisdes, na resolugdo de
problemas, em trabalho de automatizagdo ou de apoio, trabalhos auxiliares e
treinamento), (7) Criar (descobrir novos conhecimentos através de

pesquisa, experimentacio e pensamento criativo) e (8) Vender (desenvolvimento
e comercializagcdo de novos produtos e servigos baseados em conhecimentos)

Monsanto Company

Nao faz uso formal de metodologia de gestdo do conhecimento: utiliza mapas de
aprendizagem, mapas de valor, mapas de informag¢do, mapas de conhecimento,
medicdes e mapas de tecnologias de informagdes

Quintas, P.; Lefrere,

Processo ou prética de criagdo, aquisicao, captura,

P.; Jones, G. compartilhamento e uso do conhecimento

Ruggles (1) Producdo (inclui a criagdo, aquisi¢do, sinteses, fusdo, adaptacio),
(2) Codificacdo (inclui a captura e representacio) e (3) Transferéncia

Skandia Enfase em Networking Universal do Capital Intelectual: (1) Networking e
partilha de conhecimento, (2) Navegacdo do Conhecimento por equipes de
projeto, (3) Caixa de ferramentas de desenvolvimento de capital intelectual

Van der Spek and (1) Desenvolvimento de novos conhecimentos, (2) Prote¢io dos novos

Spijkervet conhecimentos e dos ja existentes, (3) Distribui¢do de Conhecimento e (4)

Combinacdo do conhecimento disponivel
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Van Heijst ef al. (1) Desenvolvimento (criagdo de novas ideias, analisando falhas e examinando
CIBIT, Netherlands experiéncias atuais), (2) Consolida¢do (armazenamento de conhecimento

individual, avaliacdo e indexag¢do), (3) Distribuicdo (informacao aos usudrios) e
(4) Combinac¢do (combinagdo de informagdes dispares e aumento do acesso para
a distribui¢ao dos dados)

Wiig (1) Criagdo e Alimentacdo, (2) Compilacdo e Transformacio, (3) Disseminacio
Aplicacao e (4) Realizacdo de Valor

Fonte: Adaptado de RUBENSTEIN-MONTANO et al. (2001); MISHRA; BHASKAR (2011,
tradugao dos autores).

Na leitura dos modelos e proposicoes apresentadas no quadro 03,
denominados como Grupo 2, destaca-se a descricdo de etapas, que em
um primeiro momento sdao percebidas como estruturadas, mas cuja
pratica necessitaria de um maior detalhamento para sua realizacdo. Até
mesmo na analise ora proposta, encontra-se dificuldade de compreender a
condicao da informacdao em sua estrutura, pois agdbes como Criacao,
Aquisicao como passo inicial de um mesmo modelo, favorece um
entendimento dubio, pouco consistente sobre sua realizagdo. Da mesma
forma como acontece no Grupo 1, a leitura dos modelos/proposicoes
corrobora para que se identifique a informacao como coisa e como
conhecimento em suas descricdoes. No entanto, da mesma forma que a
andlise anterior, observa-se que a informacdo como processo &
negligenciada em seus atributos, pois também se constata a pouca ou
nenhuma importancia na formacdao do campo de tensdo entre o emissor e
o receptor. Verifica-se que a preocupacao esta voltada, principalmente
para a entrega e implantagcdao do conhecimento, como uma nova regra a
ser seguida por quem a recebe.

A partir dessas argumentacoes pode-se afirmar que as propostas do
Grupo também ndo se caracterizam como uma abordagem abrangente e
sistémica para a gestdo do conhecimento, como ditada pelo pensamento
sistémico. Assim, pode-se concluir que os modelos/proposicdes do Grupo
2 nao corroboram para a realizagao da gestao do conhecimento de forma
efetiva.

Quadro 4 - Modelos/Proposicdoes para a gestdao do conhecimento - Grupo 3

Autor/Propositor Descricao
Buckley and Carter Abordagem de processo de negécio para a gestdo do conhecimento (sem
Centre for metodologia formal, mas os principais processos de conhecimento sdo
International identificados): (1) Caracteristicas do conhecimento, (2) Valor agregado na
Business, University of | combinacdo do conhecimento, (3) Participantes, (4) Métodos de transferéncia do
Leeds conhecimento, (5) Governanga e (6) Desempenho
De Jarnett, L. Construgao, assimilag¢do, disseminacdo, uso, retengio e

refinamento do conhecimento

The National (1) Contexto (geracdo de conhecimento), (2) Objetivos da Gestdo do

Technical Conhecimento (Organizacao do conhecimento), (3) Estratégia (desenvolvimento
University of Athens, | e distribuicdo de conhecimento) e (4) Cultura

Greece

Fonte: Adaptado de RUBENSTEIN-MONTANO et al. (2001); MISHRA; BHASKAR (2011,
traducdo dos autores).
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Os modelos e proposicoes descritos no quadro 04, constituido pelo
Grupo 3, indicam acdes mais flexiveis em sua aplicacdo, que permite
considerar aspectos de carater sistémico, contribuindo para a condigao
publica, mas também privada da informacdo. Essa afirmacdao pode ser
exemplificada por agdes como Construcdo e Assimilacdo e por considerar
elementos como Participantes e Cultura, que contribui para uma visao
sistémica da organizacdo, favorecendo a criacdo do conhecimento com a
inclusdo do conhecimento tacito. A leitura das propostas permite
identificar que a informagao como coisa e como conhecimento se faz
presente nas descricdes, mas também permite inferir sobre a
possibilidade de se trabalhar a informagao como processo.

A analise das descricoes permite afirmar que as propostas do Grupo
3, ainda que mais abertas para um comportamento abrangente e
sistémico para a gestdao do conhecimento, elas ndo deixam claro sua real
adesdo as caracteristicas de um pensamento sistémico. Desse modo,
pode-se concluir que os modelos/proposicoes do Grupo 3 podem ser o
inicio de uma conversa para a elaboragcdo de um modelo eficiente de
gestdo do conhecimento que favorega a inovagao e, consequentemente, a
vantagem competitiva da organizacgao.

5 Consideracoes finais

Qualquer que seja a discussao sobre o modelo de gestdo do
conhecimento é possivel observar que, na literatura, hd um consenso em
se estabelecer uma relacdo muito préxima entre a gestdo do
conhecimento e a inovacgao.

Como um processo essencial para a inovacao, o modelo de gestao
do conhecimento a ser adotado pelas organizacdes deve responder aos
objetivos de inovacdao aos quais elas almejam realizar: incremental,
semirradical ou radical. Observa-se que para uma organizagao que busca
a inovagao incremental, os modelos de gestao do conhecimento propostos
no Grupo 01 apresentam-se adequados aos seus propdsitos, pois um
monitoramento estruturado em bases formais e sistematizada do
ambiente de conhecimento da empresa, responde satisfatoriamente na
busca de conhecimentos que atendam ao objetivo de adicionar novos
atributos a um produto e/ou servico ja existente. Nao ha criacdo de novos
conhecimentos absolutos, apenas assimilacao e adaptacdao daquilo que ja
existe. O desenvolvimento deste tipo de inovacao é orientado por critérios
bem direcionados e objetivos nas atribuicdes em relagcao ao produto e/ou
servico que a organizacao almeja inovar, o que pode ser plenamente
atendido por uma estrutura de gestdao do conhecimento, conforme
indicada nos modelos do Grupo 1.

Desse modo, sob o prisma da inovagao incremental, pode-se deduzir
gque até mesmo os novos atributos do produto e/ou servico sao
selecionados a partir de conhecimento ja explicitado e registrado em
algum suporte. Essa afirmagdo baseia-se no seguinte entendimento: se os
novos atributos dos produtos e/ou servicos fossem oriundos de
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conhecimentos gerados na prépria organizacao, eles - atributos - ja se
caracterizariam como absolutamente novos, trazendo modificagdes ao
produto e/ou servico. Assim, a inovagao se caracterizaria como
semirradical, na qual os produtos e/ou servigos sofrem modificagcdes, mas
mantém seu padrao inicial.

As modificacdes observadas em uma inovagao semirradical, embora
possam resultar da obtencdo de conhecimento explicito por parte da
organizagao, elas trazem o conhecimento tacito como sua principal fonte
de sustentacdo. Em outras palavras, o fato de se buscar a continuidade
dos padrdes ja existentes para os produtos e/ou servigos da organizacao
pode imprimir a nocao de que o conhecimento explicito é o parametro que
orienta o conceito do produto e/ou servico ja existente. Entretanto, a
busca de novos conceitos ou de conceitos ja existentes, para serem
aplicados de forma diferenciada nesses produtos e/ou servigos, tem por
finalidade fomentar o conhecimento tacito dos individuos envolvidos no
processo de geragao de novos conhecimentos para serem aplicados nos
produtos e/ou servigos da organizacao. Esse objetivo da organizacdao pode
ser auxiliada por uma estrutura de gestdo do conhecimento semelhantes
aquelas propostas no Grupo 2, uma vez que agdes como criacdo e
aquisicdo podem caminhar juntas sem conflitos.

Por fim, a inovacao radical, que se traduz pela proposicao de
produtos e/ou servicos totalmente novos, traz em sua esséncia a
proposicao de algo inédito. Nesse contexto, acbes mais flexiveis na
realizacao do processo de criacao do conhecimento - como o envolvimento
das pessoas na condicao privada da informacdo, que leva a uma nova
abordagem de processo de negdcio - e, mais do que gerenciar tarefas, a
énfase na gestdo que suscita valor agregado na combinacao do
conhecimento podem ser caracteristicas importantes para a promogao de
uma inovacao radical e que sdao indicadas nos modelos/proposicoes do
Grupo 3.

A importancia dos modelos de gestdo do conhecimento para as
empresas se da pela consideragdo de que o conhecimento € um recurso
estratégico para a sua competitividade. E nesse que a inovacao ganha seu
papel de destaque nas empresas, pois se apresenta como uma estratégia
competitiva deveras importante para a sua permanéncia no mercado.
Portanto, sao dois conceitos que andam juntos, ou seja, o conhecimento
se apresenta como um recurso estratégico determinante para que a
inovacao acontegca nas organizagoes.

Neste estudo, a leitura e andlise dos modelos de gestdao do
conhecimento revelam caracteristicas diferenciadas em sua elaboracgao, o
gue pode determinar usos diferenciados, segundo o tipo de inovagao
almejado pela organizagao - incremental, semirradical ou radical. Todavia,
deve-se ter claro que a escolha do modelo depende dos resultados que se
deseja obter e dos investimentos que se deseja fazer, relacionado ao
tempo, as questdes financeiras e, principalmente, relacionado aos
recursos humanos da organizacao, mas vale ressaltar que a definicao
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desses objetivos e de seus critérios também dependerd do conhecimento
de quem os conduz.

Qualquer que seja o modelo de gestao do conhecimento ou o tipo de
inovacao deve-se ter claro que o modelo mental do individuo que conduz
o processo, bem como daqueles que participam do mesmo é o fator
determinante na acao em que o conhecimento gera novos conhecimentos,
a partir dos elementos construtivos da informacao.
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