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Este artigo é resultado de uma tese cujo objetivo foi
analisar as praticas de compartilhamento da informacao e
do conhecimento em estruturas de Grupos de Apoio de
Instituicbes de Ensino Superior Privadas, em seus
processos de avaliacbes institucionais, de forma a
perceber a existéncia de um  comportamento
preponderante. O trabalho foi desenvolvido a partir de
pesquisa bibliografica, tendo como foco o levantamento e
a apresentacdo dos estudos relativos aos canais de
compartilhamento da informagcdo e do conhecimento,
procurando identificar seus correlatos na drea da
administracdo. Na pesquisa utilizou-se metodologia mista
qualitativa e quantitativa de estudo de casos multiplos. O
contexto da pesquisa foi o ensino superior privado,
desenvolvendo-se estudos de caso em sete instituicbes do
Estado de Minas Gerais. A pesquisa indicou consideragcoes
relevantes quanto ao entendimento das diversas
abordagens utilizadas no que tange aos canais de
compartilhamento, assim como as caracteristicas comuns
e diferenciadas destes meios e 0s impactos em suas
dindmicas que, analisadas em diferentes contextos,
permitem avaliar e promover servigos de informacdo mais
adequados para atender demandas especificas. Os
resultados da coleta de dados com os sete Gestores dos
Grupos de Apoio das instituicbes analisadas, e quarenta e
quatro participantes desses grupos, demonstraram fortes
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evidéncias que, de fato, o compartilhamento do
conhecimento gerado no Grupo de Apoio contribui para a
melhoria dos processos de avaliagoes institucionais.

Palavras-Chave: Gestado do conhecimento;
Compartilhamento da informacdao e do conhecimento;
Grupo de apoio,; Ensino superior privado.

The role of the support groups and
sharing information and knowledge in
institutional reviews of private higher

education institutions.

This article is the result of a thesis that analyzes the
sharing of practical information and knowledge in Higher
Education Institutions Support Groups structures Private,
in their processes of institutional evaluation, in order to
realize the existence of a dominant behavior. The work
was developed from literature, focusing on the collection
and presentation of studies on information sharing
channels and the knowledge, seeking to identify its
correlates in the area of administration. In research we
used qualitative and quantitative mixed methodology
study of multiple cases. The context of the research was
the private higher education, developing case studies in
seven institutions of the State of Minas Gerais. Research
has indicated  considerations  relevant to the
understanding of the various approaches used in relation
to the sharing of channels, as well as the common and
different characteristics of these media and the impact on
their dynamics, analyzed in different contexts, to assess
and promote information services more tailored to meet
specific demands. The results of data collection with the
seven Managers of Support Groups of institutions
analyzed, and forty-four participants of these groups have
shown strong evidence that, in fact, the sharing of
knowledge generated in the Support Group contributes to
the improvement of processes institutional evaluations.

Keywords: Knowledge management; Sharing information
and knowledge; Support group; Private higher education.
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1 Introducao

As transformacgdes sociais e organizacionais da Era do Conhecimento
tém exigido das empresas uma capacidade de aprendizagem cada vez
maior. Associa-se a isto a crescente utilizacao e difusao da informacao,
que tem proporcionado mudancas importantes nos mais diversos setores
da sociedade, tornando a gestdo da informacao um recurso fundamental
para as organizagoes. Nesse sentido, a informacdo passa a ser tratada
como recurso tao fundamental quanto o capital, a mao-de-obra e a
tecnologia, sendo, portanto, considerada um ativo de grande relevancia
para agregar valor aos processos, produtos e servicos prestados pelas
organizacoes. O conhecimento é o recurso econdmico mais valioso para a
competitividade das empresas e das nacdes e seu uso como fonte de
vantagem competitiva sempre existiu. Assim, a aprendizagem, geracao e
compartilhamento do conhecimento ndao seria um novo pensamento
revolucionario, mas sim, algo que as empresas sempre fizeram, porém,
atualmente, com um nivel maior de sofisticacao.

A expressao “gestdo do conhecimento” é utilizada ha mais de duas
décadas, no entanto é cada vez maior a necessidade de coloca-la em
pratica por duas razbdes: a primeira devido ao fato de que o capital
intelectual passou a ser considerado um diferencial competitivo que pode
colaborar para a sobrevivéncia no atual mercado econémico e a segunda,
porque a necessidade de identificar, organizar, armazenar e proteger o
conhecimento tornou-se imprescindivel diante da acirrada concorréncia
estabelecida no ambiente empresarial.

Conforme Davenport e Prusak (1998) o beneficio do conhecimento é
proporcionar uma vantagem sustentdvel gerando retornos crescentes e
continuados e, ao contrario dos ativos materiais, ele aumenta com o uso:
ideias geram novas ideias e o conhecimento compartilhado permanece
com o doador, ao mesmo tempo em que enriquece o recebedor. Como a
informagao tem sido vista pelas instituicobes como um recurso capaz de
agregar valor aos produtos e servicos por elas prestados, ndo basta as
organizacdes possuirem informacdoes de qualidade, ¢é necessario
disponibiliza-las adequadamente para o publico certo, no tempo certo.
Isso implica em saber como obter a informagao, como organiza-la e como
distribui-la, ou seja, implica em uma preocupacdo quanto ao
gerenciamento da informagao nas organizagdes. Drucker (1993), em sua
analise de gestdo da informacao no ambiente empresarial evidencia que a
organizacao tem que aprender a criar novos conhecimentos por meio da
melhoria continua de todas as suas atividades, mediante o
desenvolvimento de novas aplicagbes com base em seus proéprios
sucessos e mantendo a inovagao como processo organizado, visando
responder ao desafio de aumentar continuamente a produtividade dos
trabalhadores do conhecimento.
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Para obterem sucesso em ambientes de constantes e profundas
mudangas, as organizagdes precisam reexaminar suas estratégias e
guestionar seus processos informacionais. Os Gestores tém sido
chamados a empreender esforcos no sentido de compreender e
interpretar a natureza dessas mudancas e de analisar as implicacdes para
as suas empresas. Neste contexto, emerge o papel do compartilhamento
da informacgao e do conhecimento que tende a provocar uma nova leitura
dos canais de distribuicao, possibilitando o amadurecimento do conceito
de compartilhamento e sua relacao com o processo de gestao da
informacgao. Dessa interagao surge variada gama de alternativas paras as
organizacdes se relacionarem internamente com seus colaboradores e,
externamente, com o seu publico.

Segundo Choo (2003), em uma organizacdo o conhecimento é
amplamente disseminado e toma varias formas, mas sua qualidade é
revelada na diversidade de capacitacdo que a organizacao desenvolve
como resultado desse conhecimento. Para ele a eficacia do processo pode
ser melhorada por meio de iniciativas de gerenciamento sistematico.

Uma das abordagens propostas para pratica do compartilhamento
da informacdao e do conhecimento é a do Grupo de Apoio que, para
Tavares (2011), tem como principal objetivo contribuir para o processo de
tomada de decisao, certificando-se de que as informacdes sejam
oportunas, tenham relevancia e propdsito e mantenham-se com a
gualidade e quantidade necessarias. Para o autor, a fim de atender as
demandas do mercado e em funcdao da competitividade e da produtividade
observa-se a aproximacao do modelo de oferta educacional ao
funcionamento da economia com a aplicacdo de conceitos originarios do
meio econOmico, como eficiéncia, produtividade, relacbes de mercado,
clientelas e preferéncias dos consumidores ao meio educacional. A busca
pela produtividade, eficiéncia e eficacia institucional levam as instituicoes
a revisao dos modelos e metodologias com vistas ao planejamento e
tomada de decisodes, utilizando como principal recurso a informagao e o
conhecimento.

2 Conhecimento como vantagem competitiva

De acordo com Davenport e Prusak (1998) a vantagem do
conhecimento é uma vantagem sustentavel. Para eles com o tempo, os
concorrentes quase sempre conseguem se igualar, mas a empresa rica em
conhecimento e gestora do conhecimento terda passado para um novo
nivel de qualidade, criatividade e eficiéncia. Ao contrario dos ativos
materiais, que diminuem a medida que sdo usados, os ativos do
conhecimento tendem a aumentar com a sua utilizacao. E importante
destacar que o potencial de novas ideias surgidas do estoque do
conhecimento de uma empresa é praticamente infinito, em especial se as
pessoas da empresa tém a oportunidade de pensar, aprender e conversar
umas com as outras. Choo (2003) contribui para a discussao do
conhecimento como vantagem competitiva explicando que a simples

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.21, n.3, p.182-203, jul./set. 2016 185



O papel dos grupos de apoio e o compartilhamento da Armando Sergio de Aguiar Filho;
informagdo e do conhecimento nas avaliagdes das Moénica Erichsen Nassif
instituicdes de ensino superior privadas.

existéncia de conhecimento em na organizacao é de pouca ajuda, uma vez
gue ele s6 é um ativo corporativo valioso quando esta acessivel e seu
valor aumenta na proporcdo do grau de acessibilidade. O papel
estratégico do conhecimento é também identificado por Nonaka (1997),
para quem o conhecimento é valioso se for aplicavel com éxito em
atividades criadoras de valor/competéncias e for utilizavel na exploracao
de oportunidades de negdcios.

O compartilhamento do conhecimento amplia a capacidade de
inovacao e gera fontes de vantagem competitiva. Assim, Nonaka e
Takeuchi (1996) concluem que o conhecimento torna-se um diferencial
competitivo porque a medida que as companhias buscam novas formas de
alavancar seus recursos para ganhar mais vantagens competitivas, a
consciéncia de que o conhecimento que existe dentro de uma empresa €&
um de seus recursos mais importantes, aumenta.

A gestao da informacdao e do conhecimento é fundamental para as
organizacdes se tornarem competitivas. A falta de uma estrutura
organizacional sensivel e atenta a gestdo da informacdo impede a sinergia
entre os diferentes setores, tanto em virtude do excesso como da falta de
informacdao, ou mesmo o acesso de forma inadequada aos conteldos
informacionais pode levar os membros da organizacao a trabalhar com
elevados niveis de tensao e imprecisdo. Gerenciando a informacao de
forma integrada, a fim de usa-la no momento da tomada de decisdo, as
organizacoes desenvolvem processos e fluxos dinamicos que possam
buscar seu crescimento e evolugao, contribuindo para a selecao e
filtragem da informacdao que é mais adequada e relevante a tomada de
decisao.

Davenport e Prusak (1998) descrevem que ainda os tomadores de
decisao tenham acesso a uma grande quantidade de informacdes, a
maioria presta atencao a determinados tipos, como por exemplo,
financeiras, operacionais e mercadoldgicas; ou seja, a informagao que de
algum modo, esclareca melhor as incertezas estratégicas dos ambientes
interno e externo a corporagdo. Isso ndo €& uma regra: existem
organizacoes que ddo énfase as informagdes dos clientes, dos
concorrentes tradicionais e nao-tradicionais, informacdes internas e,
dependendo do ramo de atividade, definem sua estratégia de informacgao
com informacdes de produtos gerados internamente, informacoes
conseguidas junto aos fornecedores e parceiros, aperfeicoamento da
informacao logistica e informagdes dos préprios funcionarios.

Nas palavras de Carvalho (2009) gerenciar informagao como um
recurso organizacional, implica primeiramente em verificar as
necessidades informacionais dos individuos da organizacdao, na segunda
etapa prospectar e coletar o que é relevante, em terceiro selecionar
(filtrar), organizar, tratar, armazenar, e por ultimo disseminar, transferir e
gerar novas necessidades. Torna-se assim necessario buscar metodologias
e ferramentas para desenvolver essas atividades de maneira eficiente, a
fim de gerar conhecimento e inteligéncia, visando subsidiar o processo
decisério.
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3 Criacao e compartilhamento do conhecimento

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o desenvolvimento de uma
organizacao esta intimamente relacionado a sua capacidade de criar
conhecimentos, dissemina-lo na organizacdo e incorpora-lo a produtos,
servicos e sistemas. Esse processo ocorre dentro de uma comunidade em
interacdo que se expande, atravessando niveis e fronteiras
interorganizacionais. O modelo dinamico da criacdo do conhecimento esta
fundamento no pressuposto de que este é criado e expandido por meio da
interacdo entre as dimensdes tacito e o explicito, mediante quatro
processos de conversao: socializacao, externalizacao, combinacao e
internalizagao.

a)socializacdo: converte o conhecimento Tacito em Tacito, por
meio do compartilhamento de experiéncias, o aprendizado
pela observacao, imitacdo e pratica;

b)externalizacdo: o conhecimento T4cito para o Explicito. E um
processo de criacdo do conhecimento expresso nas metaforas,
analogias, conceitos, hipéteses e modelos;

c)combinagcao: conhecimento Explicito em Explicito. Processo
de sistematizacdo de conceitos em um sistema de
conhecimento. As pessoas trocam conhecimentos através de
documentos, reunides, redes de computadores, conversas ao
telefone;

d)internalizacao: conhecimento Explicito para Tacito. Estar
relacionado ao “aprender fazendo”, sendo necessarias a
verbalizacao e diagramacao do conhecimento na forma de
manuais ou historias orais.

Desta forma a criacdo do conhecimento organizacional se da pela
interagdo continua e dinamica entre o conhecimento tacito e o explicito,
gue, por sua vez, € moldada pelas mudancas entre diferentes modos de
conversao. Para Nonaka e Takeuchi (1997), esses quatro modos
constituem o motor do processo de criagdo do conhecimento como um
todo, sendo os mecanismos pelos quais o conhecimento individual é
articulado e amplificado na organizagao.

E dificil transferir ou disseminar grande volume de conhecimentos,
sobretudo do tipo tacito, dentro da organizacdo. Enquanto o conhecimento
explicito é divulgado mediante ferramentas de rede ou de groupware, a
transferéncia do tacito exige compartilhamento mediante socializacdo,
proximidade fisica e bons relacionamentos, embora varios softwares de
colaboracdo sejam extremamente Uteis para apoiar o processo (NONAKA,
2001).0 modelo de criacdo do conhecimento serve como um guia as
organizagdes que desejam promover ou mesmo gerenciar o processo de
criacao do conhecimento mas algumas ressalvas devem ser feitas, em
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especial quanto a diferencas de varios fatores, como: pessoas, lugares,
procedimentos e ambientes.

Segundo Davenport e Prusak (1998) ha varios fatores que inibem a
transferéncia do conhecimento: falta de confianca mutua, diferentes
culturas, vocabularios e quadros de referéncia, falta de tempo e de locais
de encontro; ideia estreita de trabalho produtivo, status e recompensas
vao para os possuidores do conhecimento, falta de capacidade de
absorcdo pelos recipientes, crenca de que o conhecimento é prerrogativa
de determinados grupos, sindrome do “ndo inventado aqui”, intolerancia
com erros ou necessidade de ajuda.

4 Os canais de compartilhamento da Informacao e do
Conhecimento

De acordo com Choo (2003), em uma organizacao o conhecimento é
amplamente disseminado e toma varias formas, mas sua qualidade é
revelada na diversidade de capacitacao que a organizacao desenvolve
como resultado desse conhecimento. Davenport e Prusak (1998) expdem
que o conhecimento é transferido nas organizagdes, quer esse processo
seja gerenciado, quer ndo, pois seu compartilhamento esta no cotidiano
organizacional. Mas, a eficacia do processo pode ser melhorada por meio
de iniciativas de gerenciamento sistematico. Os autores salientam que
compartilhar ndo deve ser confundido com relatar, que é uma troca
involuntaria de informagdes e conhecimento, de maneira rotineira ou
estruturada. Eles ressaltam que os métodos de transferéncia do
conhecimento devem ser compativeis com a cultura organizacional e
destacam como aspecto importante do sucesso de qualquer projeto de
compartilhamento a existéncia de linguagem comum entre os
participantes.

Nisembaum (2002) colabora para a discussdo ao identificar trés
dimensdes relevantes na escolha do método de compartilhamento de
conhecimento: as caracteristicas do receptor do conhecimento, tanto em
termos de tarefa quanto de contexto, a natureza da tarefa, conforme sua
frequéncia e rotina, e o tipo de conhecimento a ser transferido. Tedricos
da Administracdao, a exemplo de Davenport (1999) e de Stewart (1998),
apontam um novo direcionamento do processo de compartilhamento,
voltado principalmente as questdes relacionadas a transmissdo da
informacao. Para os autores, a transferéncia da informacdo envolve duas
acoes: transmissao (envio ou apresentacao da informagao a um receptor
potencial) e absorcao por aquela pessoa ou pelo grupo. Se a informagao
nao for absorvida, ela ndo tera sido transferida. Assim, isoladamente, a
disponibilizacdo da informacao ndo assegura a sua efetiva transferéncia. O
acesso é necessario, mas nao é suficiente para garantir a compreensao e
0 uso da informacao.

Assim, sempre que o0s canais de compartilhamento disponiveis
forem primitivos em relacao a necessidade de informacdo, o sera também
o sistema como um todo. Por contraste, quanto maior a eficiéncia dos
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canais maior a utilizacao deles como instrumento de distribuicao da
mensagem /informagdao. Um compartilhamento adequado ocorre quando
a informacao flui por toda a organizacdo, alcancando os distintos niveis
hierarquicos. Para tanto, € preciso utilizar os meios mais adequados, ou
seja, 0s canais mais apropriados. Um adequado compartilhamento deve
permitir @ organizacao conhecer-se melhor, o que envolve, dentre outros
aspectos, aquele que diz respeito ao funcionario ter acesso as informacgoes
necessarias ao adequado desenvolvimento de suas fungdes. Vale ressaltar
ainda, a importancia da capacidade do funcionario de interpretar tais
informacoes e utiliza-las em prol da melhoria dos servigos prestados pela
instituicao.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criacao do conhecimento
organizacional deve ser entendida como um processo que amplia
organizacionalmente o conhecimento criado individualmente. Nas
organizacoes, as pessoas podem compartilhar o conhecimento tacito e
explicito, de maneira formal (relatérios, manuais, etc.) e informal (bate-
papo com colegas, por exemplo).

5 Grupos de Apoio e demais abordagens

Muitas sao as definicdoes de grupos. Muitos também sdo os termos
utilizados com os mesmos significados. Segundo Adler (2006) grupos sao
duas ou mais pessoas que interagem e se influenciam diretamente, sao
mutuamente dependentes e tém papeis entrelagcados e normas comuns, e
que se veem mutuamente como uma unidade na busca de objetivos
comuns que satisfacam suas necessidades e aspiragoes individuais.

Os individuos estando ou nao inseridos em grupos, tem insights e
flashes, reorganizando uma determinada experiéncia, através de
determinados estimulos do ambiente. Estes insights, derivados de um
aprendizado cognitivo, se tornam Uteis para as organizacdes a partir do
momento que sao interpretados e compartilhados pelo grupo, subsidiando
a resolucao de determinados problemas ou o desenvolvimento de
determinados produtos e da inovacao. Porém, as pessoas, ao fazerem
parte de um determinado grupo, sdo responsaveis pelo seu crescimento e
somente elas poderao ver sentido em suas agdes perante o grupo. Deste
modo, sua participacao de maneira ativa ou passiva, colaborando ou nao,
no compartilhamento de experiéncias com este grupo, depende de suas
escolhas e de seu estado interior.

Adler (2006), em estudos com grupos colaborativos que enfrentam
desafios necessarios para que possam melhorar o trabalho nas empresas
onde estdao empregados, perceberam que estes desafios interligam e
envolvem as pessoas. Os autores acreditam que devido ao motivo da
atividade desses grupos ser de necessidade coletiva, porque sua
realizacdo ira fluir em beneficio de todos, os impasses, que eles
denominam de limites sao mais faceis de serem compreendidos do que os
limites das comunidades tradicionais, nas quais os sujeitos tém uma
pluralidade de necessidades e motivos. Estes autores apontam beneficios
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no compartilhamento do trabalho em grupo, entre eles a participagao e as
relagcdes positivas entre pessoas de diferentes credos, ragas, idades,
naturalidades, nacionalidades e classes sociais, o valor da cooperacao e da
tomada de decisao conjuntas construidas na participagdo democratica, a
importancia da iniciativa individual dentro do grupo, a liberdade de
participar expressando pensamentos e sentimentos sobre assuntos que
dizem respeito ao individuo do grupo ou do grupo como um todo, tendo o
direito de se envolver no processo de tomada de decisOes,
empoderamento, que € valorizar o poder do grupo em ajudar seus
membros a se sentirem bem, de tal forma que consigam usar suas
habilidades e peculiaridades em favor de fazer a diferenca em suas
comunidades. Para estes autores quanto mais claros os participantes do
grupo tiverem seus objetivos e valores em relacdo a sua participagdao no
grupo, ou seja, em relacao ao objeto que deva ser compartilhado, mais
facil serd para atravessarem objetivos conflituosos e deixarem seus
objetivos bem claros para o grupo.

Francis e Young (1992) definem como importantes membros de um
grupo aqueles que assumem o0s problemas que deverao enfrentar, bem
como os desafios que aparecem, exploram, esclarecem e propdem
objetivos, esclarecem critérios que objetivam sucesso nas agdes do grupo,
coletam e estruturam informagdes que sirvam como opgdes para agoes,
desenvolvem planos e estratégias e reveem o aprendizado e procuram
melhorar a performance.

Nonaka (1999) defende a ideia de um espaco de conhecimento
compartilhado que encoraja e fomenta a participagdo em muitos niveis
diferentes, promovendo a convivéncia. O autor traz a definicdo de
contexto capacitante, que é a criacdo de espacos para criacao do
conhecimento, promovendo interagdes entre os membros da organizagao
por meio de forgas-tarefas, equipes e seminarios. Os contextos
capacitantes também surgem por geracao espontanea. Aproxima-se deste
conceito o de comunidade de pratica, citado por Wenger (1998). Praticas
de comunidade de pratica implicam que os individuos aprendam com a
participacdo nas praticas grupais. As fronteiras da comunidade de pratica
sao definidas com nitidez pelas tarefas, cultura e historia, ja o contexto é
caracterizado por seus participantes e pode ser mudado com facilidade.
Na comunidade a composicao é bastante estavel e no contexto os
membros entram e saem do grupo. JA que o conhecimento se torna uma
fonte de vantagem competitiva, o processo de aprendizagem adquire
especial relevancia para a formulacao de estratégias e para as demais
acdes gue visam aumentar a competitividade da empresa. A criagcao de
comunidades de pratica visa proporcionar  tais condicoes.
Complementarmente, Leehesvirta (2004) considera que estas condicoes
advém de quatro subprocessos: intuir, interpretar, integrar e
institucionalizar. A intuicdo ocorre a nivel individual, quando determinados
insights ou ideias vém na mente de determinada pessoa. Estas ideias sao
interpretadas a um nivel grupal, utilizando-se de determinada linguagem
comum, significados compartilhados e compreensao. Quando o grupo
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passa a realizar uma determinada acao sobre o que foi interpretado, de
uma maneira coletiva, ha uma integracao do aprendizado. Na fase final,
gue é a institucionalizacdo, o que é aprendido por individuos e grupos,
torna-se embutido nas estruturas e processos da organizagao e, portanto,
comeca a guiar o aprendizado novo, espontaneo e individual, e, o
aprendizado no nivel do grupo. Esta estruturacdo em diferentes niveis
facilita a compreensao do papel das comunidades de pratica no nivel
organizacional. Wenger e Snyder (2001) esclarecerem que, embora
sejam auto-organizadas e, portanto, resistentes a supervisdo e a
interferéncia, requerem esforcos gerenciais para desenvolvé-las e integra-
las a organizacdo. Para eles ndao existe um modelo de organizacdo das
comunidades de pratica, algumas se reunem no almogo, outras se
comunicam por grupos de discussdes, por reunides semanais ou
esporadicas, face a face ou através da Internet.

Nela os participantes compartilham compreensdes sobre o que estao
fazendo e o que isso significa em suas vidas e ambientes. O que
impulsiona de fato as comunidades de pratica sao os objetivos comuns e a
necessidade de aprender uns com o0s outros formando o saber coletivo.
Para Fleury (2001) os colaboradores necessitam trocar experiéncias com
seus colegas e envolver esforcos consideraveis para reunirem-se,
partilharem histérias e construirem um conhecimento que os ajude a
enfrentarem os problemas que surgem. Ser membro de uma comunidade
de pratica implica partilhar com os companheiros um processo continuo de
aprendizagem; implica nao somente geracao de conhecimentos, mas
também de identidade.

O contexto de compartilhamento em praticas de grupo surge na
abordagem de Prusak e Davenport (1998) através das redes informais.
Para eles é possivel que as melhores praticas do conhecimento fluam
pelas redes informais que se desenvolvem nas organizagoes. Grande parte
do trabalho nas empresas é feito porque as pessoas estdo continuamente
perguntando umas as outras através de redes informais quem sabe como
fazer determinado trabalho. As redes informais tém vantagens e
desvantagens, préprias da informalidade. Por funcionarem através de
contatos informais e informagao boca a boca, elas geram confianca que é
a base essencial para o intercambio do conhecimento, além disso, sao
dindmicas. A desvantagem é que por serem informais e ndo
documentadas, ndo estdo prontamente acessiveis a todos que precisam
delas. Sua viabilidade depende de conversas casuais e contatos locais que
por vezes funcionam bem, mas outras vezes, nao.

Na administracdo a abordagem de contextos capacitantes,
comunidades de praticas e redes informais é apresentada por Tavares
(2011) com a nomenclatura de Grupos de apoio. Para ele o processo de
gestdo estratégica nas organizacdes necessita de um arranjo que busque
a governabilidade da organizacdao face ao que se pretende dela. Este
processo deve abranger as dimensOes pessoais, funcionais e de recursos
gue permeiam todas as areas da organizagao. A formalizacao de um grupo
de apoio deve estar subordinada a determinadas condigdes: o grupo deve
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ser constituido por pessoas que estejam diretamente envolvidas e
comprometidas, de algum modo, com o presente e com o futuro da
organizacao. Entre algumas de suas condigOes essenciais, os participantes
devem ter uma visao conceitual da organizacao e do setor, ter uma visao
critica da organizacao, ter credibilidade junto aos colegas e subordinados,
representarem todas as areas envolvidas no processo e serem capazes de
cumprir os compromissos assumidos. As pessoas que fazem parte da
composicao deste grupo possuem algumas responsabilidades como
difundir o processo, compartilhar e disseminar o conhecimento, obter
participacdo e envolvimento de seus colegas, indicar pessoas para
participar em momentos especificos do processo, identificar problemas e
disfuncdes e contribuir para que o0s mesmos sejam eliminados,
minimizados ou mantidos sobre controle. A tarefa do grupo é catalisar o
processo, certificando-se de que as informagdes sejam oportunas, tenham
relevancia e propdsito e mantenham a qualidade e quantidade necessarias
para orientar a tomada de decisao. O grupo também busca a criagdo de
um clima favoravel e a busca sistematica do comportamento proativo da
organizacdao. O autor destaca que nos grupos de apoio é necessario
diferenciar participagdo de engajamento. S3ao acgOes diferentes. Estar
engajado significa ndo sé participar, como também sentir-se plenamente
responsavel por fazer com que um objetivo se realize. Participar nao
requer, em si, comprometimento ou engajamento.

Concomitantemente aos conceitos de participagcdo e engajamento,
faz-se necessario analisar a perspectiva de envolvimento e
comprometimento das pessoas que fazem parte do grupo de apoio. O
envolvimento representa a identificagao das pessoas com a proposta,
enquanto o comprometimento refere-se ao estabelecimento e
cumprimento de compromissos em relacao ao que se propde a realizar. A
percepgdo do grupo € em grande parte um somatodrio das percepgbes de
cada um dos envolvidos no processo. A medida que cada um explicita seu
grau de comprometimento fica mais facil avaliar as perspectivas de
sucesso do processo de compartilhamento.

Uma vez agrupados e engajados, os membros do grupo de apoio
devem estar capacitados para o desenvolvimento das seguintes
atividades:

a)monitoramento do ambiente externo, tanto no nivel macro
como junto aos relacionamentos externos e ambiente
competitivo da organizagao;

b)monitoramento interno, compreendendo a constante
adequacao da organizacdao para responder aos desafios e
demandas do ambiente externo;

c)recomendacao da necessidade de elaboragao e coordenacao
da execucao de planos especificos;

d)implementacao de mudancas sugeridas nesses cursos de
acao;
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e)acompanhamento e avaliagcao das atividades desenvolvidas
para o cumprimento das decisdoes tomadas no ambito do
grupo.

6 O cenario competitivo das instituicoes de ensino
superior privadas e o Sistema Nacional de Avaliacao
Superior (SINAES) e seus processos avaliativos

Em 2014, o Brasil representava o quinto maior mercado de ensino
superior do mundo e o maior mercado de ensino superior da América
Latina, com mais de 7,0 milhdes de matriculas, segundo dados do
Ministério da Educacdao e Cultura (MEC). Existiam ainda 2.416
estabelecimentos de ensino superior no Brasil, de acordo com o MEC. Do
total de alunos matriculados em, 27% estavam em instituicdes de ensino
publicas e 73% em instituicdes de ensino privadas. Entre 2010 e 2014, as
instituicoes de ensino superior privadas apresentaram crescimento de
21% no numero de matriculas, passando de 4,3 milhdes de alunos em
2018 para 5,1 milhdes de alunos em 2014, de acordo com o MEC. O
crescimento econémico, a globalizacdo e o consequente aumento da renda
no Brasil nos ultimos anos elevaram significativamente a demanda por
mado-de-obra qualificada, resultando em maior dispéndio da populacao
com educacao e qualificacdo. Neste periodo houve sucessivo aumento no
numero de matriculas concentradas nos cursos de bacharelado, de
licenciatura e tecnoldgicos.

Apesar da relevancia do setor publico no nimero de instituicoes e
matriculas de educacdo superior no Brasil, ha clara tendéncia de aumento
da participacao do mercado privado. De acordo com o MEC e com o Inep,
entre 2002 e 2012, houve aumento de 111% no numero de alunos
matriculados nas instituicoes privadas de ensino superior, enquanto, no
setor publico, houve aumento de 75%. Os dados demonstram que,
embora o ensino superior tenha expandido muito nas ultimas décadas,
este ainda € um promissor espago para crescimento da educacdo no pais,
sobretudo nas regidoes Nordeste e Norte. Isso se deve ao fato de referido
setor poder se beneficiar das atuais politicas publicas de financiamento, do
aumento do numero de jovens completando o ensino médio e ainda de
um cenario de crescimento econdmico, tornando necessaria a ampliacdo
da formacdo de mao-de-obra qualificada, nos préximos anos.

De tal maneira, a complexidade das organizacbes educacionais
suscita questionamentos referentes a area de gestdao, o que, certamente,
inclui a busca de solugbes alternativas para que essas organizacoes
procurem se adequar a um mercado em constante mutacao. Finger
(1997) afirma que, como a universidade serve a clientes com diferentes
necessidades, possui uma tecnologia problematica, rotineira, holistica e
pouco clara. Assim, e se muitas vezes as universidades nao sabem o que
fazem, também ndo sabem como fazer. Os dois centros do poder que
existem nas universidades, o académico e o burocratico, consistem,
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respectivamente, no conhecimento exercido pelos especialistas e no
eletivo as leis, aos regulamentos e as normas relativas ao ensino e a
geréncia econémica a cargo dos administradores, que devem levar em
consideracao a gestao das IES enfatizando suas forcas, nao deixando de
lado a sua missao aparentemente simples, mas, na realidade, complexa,
ao considerar as diversidades de aspiracOes das partes interessadas nas
esferas interna e externa da organizacao.

As InstituicOes de Ensino Superior (IES) exercem um indispensavel
papel na sociedade do conhecimento, pondo em circulacao o saber nas
diferentes areas da ciéncia. Logo, a producao do conhecimento nas IES
tem o compromisso de formar profissionais para a sociedade por meio de
uma proposta académica voltada para o conhecimento que busca o
aprendizado continuo. De acordo com Trigueiro (1968), o MEC é favoravel
ao crescimento das IES particulares para atender a demanda excedente,
privada do ensino publico. Entretanto, para isto acontecer, essas IES
precisam manter firme o discurso pela qualidade como forma de ter suas
acOes aprovadas pelos 6rgaos reguladores, formados principalmente por
pessoas pertencentes ao sistema publico de educacao superior. Na
pratica, de maneira geral, o que se tem, por um lado, é a fiscalizacdo e as
exigéncias do MEC; e, por outro lado, a criacdo de novas IES publicas, o
gue tem sufocado as IES privadas com o acirramento da concorréncia e
consequente achatamento dos precos. Pode-se assim caracterizar o atual
contexto vislumbrado com diferentes politicas e valores vivenciados pelas
IES privadas, procurando manter os alunos matriculados, seguindo a
tendéncia da moda e seguindo forte intervencao dos seus proprietarios
pela tendéncia de seguir o ‘modismo’ na definicdo de seus cursos e
curriculos.

A Avaliagao Institucional deve ser vista como um mecanismo que
auxilia no amadurecimento académico. As informagdes obtidas nesse
instrumento devem direcionar acdes que objetivem a melhoria continua
da IES - a Avaliacdo pode ser descrita como um processo continuo, no
qual a IES constrdi e produz conhecimento sobre sua prépria realidade.
Para Dias Sobrinho (2003), as avaliacdes interna e externa produzem
contribuicdes grandiosas para a gestao institucional: os resultados podem
ser discutidos para, entao, subsidiar acdoes de melhoria, de correcao e de
avanco. Dentro desta perspectiva, define o autor, a avaliagao institucional
torna-se norteadora para o planejamento estratégico da IES.

Criado pela Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior (SINAES) é formado por trés
componentes principais: a avaliacao das instituicoes, a avaliacao dos
cursos e a avaliacdo do desempenho dos estudantes. O SINAES avalia
todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: o ensino, a
pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos
alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e varios
outros aspectos. Tal sistema avaliativo, deve-se ressaltar, possui ainda
uma série de instrumentos complementares: auto-avaliacdo, avaliacao
externa, Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE),
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Avaliacdo dos cursos de graduacdo e instrumentos de informagao (censo e
cadastro). Os resultados das avaliagdes possibilitam tracar um panorama
da qualidade dos cursos e instituicdoes de educagao superior no Pais. Os
processos avaliativos sao coordenados e supervisionados pela Comissao
Nacional de Avaliacaco da Educacao Superior (CONAES). A
operacionalizacao é de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). As informacdes obtidas
com o SINAES sao utilizadas pelas IES para orientacdo da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social; pelos 6érgaos
governamentais, para orientar politicas publicas; e pelos estudantes, pais
de alunos, instituicdes académicas e publico em geral, para orientar suas
decisdes quanto a realidade dos cursos e das instituicoes.

O Ministério da Educacao tornara publico e disponivel o resultado da
avaliacao das instituicoes de ensino superior e de seus cursos. A
divulgagdo abrange tanto instrumentos de informagdo como os dados do
censo, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Indice Geral de Cursos (IGC)
guanto os conceitos das avaliacdbes para os atos de Renovacgao de
Reconhecimento e de Recredenciamento (ciclo trienal do SINAES - com
base nos cursos contemplados no ENADE de cada ano). No SINAES, a
integracao dos instrumentos (auto-avaliacdo, avaliacdo externa, avaliagao
das condicoes de ensino, ENADE, censo e cadastro) permite a atribuicao
de conceitos, ordenados numa escala com cinco niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensOes avaliadas. Os resultados da
avaliacdo realizada pelo SINAES subsidiarao os processos de regulagao
que compreendem o0os Atos Autorizativos, responsaveis pelo
credenciamento da IES, autorizacdao e reconhecimento de cursos; e os
Atos Regulatérios, responsaveis pelo recredenciamento da IES e pela
renovacao de reconhecimento de cursos.

Os resultados considerados insatisfatérios ensejarao a celebracao de
um protocolo de compromisso firmado entre a IES e o MEC, no qual se
estabelecerao encaminhamentos, procedimentos e agdes, com indicacao
de prazos e métodos, a serem adotados pela IES para a superacao das
dificuldades.

7 Procedimentos metodoloégicos

Esta pesquisa € um estudo descritivo realizado em Instituicdes de
Ensino Superior Privado, classificada, desta forma, como um estudo de
multiplos casos sobre o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento. A coleta de dados foi realizada através da utilizacao das
abordagens quantitativa e qualitativa, conjuntamente, o que ¢é
denominado de método misto.

A pesquisa de campo para a coleta de dados primarios se deu por
meio da pesquisa qualitativa através de entrevistas juntos aos
coordenadores dos grupos, seguindo um modelo semiestruturado,
elaborado para identificar o processo do compartilhamento numa
estrutura de grupo de apoio e, apos a coleta de dados, a andlise se deu
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tendo como parametro a técnica de analise de conteldo. ]Ja a coleta dos
dados por meio da pesquisa quantitativa foi realizada através de
guestionarios disponibilizados aos funcionarios integrantes dos grupos de
apoio das instituicOes pesquisadas. O questionadrio seguiu uma estrutura
matricial de respostas, utilizando escalas do tipo Likert de cinco pontos.

Quanto a definicdo dos entrevistados para a aplicacdo da técnica
qualitativa, definiu-se um grupo formado pelos sete gestores de cada
Instituicao de Ensino Superior Privada que possuem funcoes de lideranca
nos processos de implementacao e desenvolvimento dos grupos de apoio.
Quanto a abordagem quantitativa, o que determinou o tamanho do
universo foi a quantidade de colaboradores que participam dos Grupos de
Apoio das sete instituicoes pesquisadas, o que constituiu-se de 49 pessoas
durante o periodo de realizacdo da pesquisa.

As sete instituicoes de ensino superior definidas para este estudo
foram nomeadas da forma abaixo, a fim de resguarda-las:

1 Universidade A;

2 Universidade B;

3 Centro Universitario C;

4 Centro Universitario D;

5 Faculdade E;

6 Faculdade F;

7 Faculdade G.

A definicao dessas organizacoes se deu por atenderem aos seguintes
requisitos:

a) possuem um Grupo de Apoio institucionalizado como canal
de compartilhamento da informacao e conhecimento voltado
para os processos de avaliacoes institucionais;

b) o tempo minimo de formacao destes grupos é de um ano;

c) as instituicdes possuem um responsavel que participou da
criacao, desenvolvimento e implantacao destes grupos.

Para a analise das entrevistas a técnica utilizada foi a e analise das
respostas e das categorias produzidas, correlacdao e agrupamento de
informacgoes relevantes e selecao apurada de depoimentos. Para os
guestionarios foi utilizada a analise através do uso de técnicas estatisticas
e de programas especializados na realizacdo de calculos, correlacbes e
anadlises de regressao. A apresentacdao e analise dos resultados foi
realizada através de tabelas de frequéncia das respostas obtidas e buscou
a conexao entre as respostas dos coordenadores e dos colaboradores dos
grupos de apoio.
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8 Analise dos resultados da pesquisa

A associacdo entre os resultados dos dados qualitativos e
quantitativos foi realizada a partir dos dados quantitativos que
apresentaram maior e menor avaliacdo no nivel de concordancia,
apresentando assim um insumo estatisticamente significativo, com o
conteudo associado a estes dados resultantes das entrevistas realizadas
na pesquisa qualitativa.

Primeiramente serdao apresentadas as questdes que tiveram maior
nivel de concordancia.

a) A questao que avaliou se o conhecimento gerado no Grupo
de Apoio contribuiu para a melhoria dos processos de
avaliacOes institucionais obteve a maior pontuacdao entre os
respondentes. Todos os Gestores entrevistados afirmaram, de
maneira enfatica, que as contribuicdes contribuem para a
melhoria dos processos de avaliacao das instituicoes. Para o
entrevistado da Faculdade F “as agdes e sugestdes vindas pelo
conhecimento do Grupo permitiram a criagdo de varias
ferramentas de gestdo, como relatérios gerenciais e
indicadores de performance”. Assim, ambos, entrevistados e
respondentes, sinalizam que o conhecimento gerado no Grupo
de Apoio contribui para a melhoria dos processos de
avaliagdes institucionais, evidenciando desta forma a
orientacdo de Nonaka (1999), para quem o conhecimento é
valioso se for aplicavel com éxito em atividades criadoras de
valor/competéncias e for utilizdvel na exploracdo de
oportunidades de negdcios.

b) A questao que buscou identificar se o Grupo de Apoio
acompanhava de forma continua e ativa o0s processos
avaliativos da instituicdo obteve grande nivel de concordéancia
entre os participantes. 5 (cinco) dos 7 (sete) entrevistados
sinalizaram que seus Grupos acompanham rotineiramente os
processos avaliativos de suas instituicdes. Entretanto, 2 (dois)
ressaltaram que é ainda incipiente o acompanhamento de seus
Grupos nestes processos. Para o entrevistado do Centro
Universitario C “por se tratar de um Grupo relativamente
novo, que é visto ainda por alguns setores com desconfianca,
todavia acredito que a adesdo esta dentro do esperado. Com a
conquista de bons resultados, ndo havera mais hesitagdo em
relacdo ao processo”. A maioria de entrevistados e
respondentes acredita que seu Grupo de Apoio acompanha de
forma continua e ativa os processos avaliativos da instituicao.
Tavares (2011) evidencia que as atividades de um Grupo de
Apoio devem ser sistematicas, acompanhadas e monitoradas
de forma a garantir o cumprimento das decisdbes tomadas no
ambito do grupo. O autor destaca que praticas bem sucedidas
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de compartilhamento sinalizam para uma institucionalizacao
do processo.

c) A questdo que procurava mostrar se o Grupo de Apoio
contribuiu para os resultados dos conceitos das avaliacoes
institucionais, avaliagdbes de cursos, ENADE, CPC e IGC
apresentou bom nivel de concordancia. Dois entrevistados
disseram ainda ndo ser possivel garantir esta relacdo. O
Gestor da Faculdade E descreveu que “por enquanto ainda nao
havia resultados, pelo pouco tempo que o grupo iniciou suas
atividades, mas nas avaliagdes in loco do INEP o Grupo vinha
colaborando”. Os demais entrevistados disseram que a
contribuicao de seus Grupos foi fundamental para os
resultados alcancados por suas instituicoes. O Gestor da
Universidade B definiu que “o Grupo atua diretamente para a
formacao dos conceitos institucionais. Os processos sao
implementados e acompanhados e junto com outras acoes
refletem diretamente em especial nas avaliagbes de cursos,
CPC e ENADE”. Para Trigueiro (1968), o Ministério da
Educacao e Cultura (MEC) é favoravel ao crescimento das IES
particulares para atender a demanda excedente, privada do
ensino publico. No entanto, para isto acontecer, estas IES
precisam manter firme o discurso pela qualidade como forma
de ter suas acOes aprovadas pelos 0Orgaos reguladores,
formados principalmente por pessoas pertencentes ao sistema
publico de educacao superior.

d) A questao que avaliava os principais fatores que prejudicam
o processo de compartilhamento no Grupo de Apoio obteve
bom nivel de concordancia entre os respondentes. Para os
Gestores e participantes dos Grupos os fatores com maior
pontuacao foram as diferentes culturas e vocabuldrios, a
diversidade e variedade nas informacodes, a demora ou falta de
um feedback da instituicdo para os colaboradores e o excesso
de trabalho nas atividades de rotina dos membros do Grupo
que acabam nao tendo a disponibilidade necessaria para as
atividades e a falta de motivacao em compartilhar. O Gestor
da Universidade B traduziu que “ o maior problema é a
resisténcia de alguns colaboradores na transferéncia de
informacgoes, o repasse de informagao de forma incorreta e a
alocacdo de informacdo num colaborador especifico
potencializando o efeito negativo no ambiente corporativo”. Os
fatores diferentes culturas e vocabuldrios podem ter uma
associacao direta com o fator diversidade e variedade nas
informacgodes, assim como o fator falta de capacidade de
absorcao pelos participantes pode estar ligado ao
apontamento dos entrevistados de que a falta de motivacao de
alguns colaboradores em compartilhar um conhecimento que é
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deles, muitas vezes, com um enfoque numa vaidade que se
desassocia a um comportamento de equipe, € um dos fatores
que prejudicam o compartilhamento. Choo (2008) e Davenport
(1998) ressaltam que € a cultura que define como o
compartilhamento funcionara, ativando posturas e atitudes
dos envolvidos por meio da definicao de valores, politicas e
diretrizes para promover as trocas informacionais no ambiente
corporativo. As organizacdes sao formadas por individuos que
carregam manifestagdes culturais e que compartilham metas
comuns unidas em torno de objetivos, acbes e
comportamentos; ou seja, representam a proépria identidade
da organizacao e produzem a cultura organizacional. O
comportamento de certa forma esta fundamentado pelo
padrao de comportamentos e atitudes que expressam a
orientacao informacional de uma empresa.

A seguir sao apresentadas as questdes que tiveram menor nivel de
concordancia:

a) A questao que avaliou se havia interacao entre o Grupo de
Apoio e os demais canais e sistemas de informacdes da
instituicdo apresentou baixo nivel de concordancia. Todos os
entrevistados disseram que ha relagdo entre o que é
compartilhado entre o Grupo e demais canais da instituicao. O
entrevistado da Faculdade G disse que “ o conhecimento do
Grupo é disseminado pela instituicdo, entretanto isso ainda é
uma etapa com falhas pois ha muitos problemas de
comunicagao interna”. Segundo os entrevistados, a integracao
do compartilhamento precisa melhorar, visto que a instituicao
depende do esforco em conjunto de todos os seus
colaboradores. Os apontamentos de Davenport (1999)
sinalizam que, sempre que os mecanismos disponiveis forem
primitivos, em relacdo a necessidade de informacdo, sera
também o sistema como um todo. Quanto maior a eficiéncia
dos canais, maior a utilizagdo deles como instrumento de
compartilhamento.

b) A questao cujo objetivo era avaliar se o Grupo de Apoio
permitiu que fossem criadas e desenvolvidas competéncias
necessarias para os processos de avaliacdes institucionais
também obteve baixo nivel de concordancia. A maioria dos
Gestores entrevistados discorda da afirmativa, apresentando
inclusive quais seriam as competéncias a serem
desenvolvidas, como raciocinio ldgico, relacionamento
Interpessoal, trabalho em equipe, flexibilidade e negociagao e
conhecimento da legislacao do MEC que orienta os processos
avaliativos. Na visdo do entrevistado do Centro Universitario
D “o mais importante é que o colaborador tem hoje a
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preocupacao com o todo e ndao somente com um Unico
processo, muitas vezes aquele de seu setor de origem”. Para
McGee e Prusak (1994), a informacdao é a forca motriz na
criacao de riquezas e prosperidade na economia do
conhecimento. Assim, as organizagdes precisam saber gerir e
criar novos conhecimentos para sua competitividade no
mercado atual, uma vez que, ao dominarem este processo,
terao significativa vantagem sobre as demais.

7 Consideracoes finais

O objetivo geral da presente discussao foi analisar as praticas de
compartilhamento da informagdao e do conhecimento em estruturas de
Grupos de Apoio de Instituicoes de Ensino Superior Privadas em seus
processos de avaliagOes institucionais de forma a perceber a existéncia de
um comportamento preponderante. A pesquisa foi um estudo descritivo
realizado em Instituicdbes de Ensino Superior Privado. Foi utilizada uma
metodologia mista, com abordagem qualitativa, por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com os gestores e/ou responsaveis de 7
(sete) Grupos de Apoios das instituicoes selecionadas; e uma abordagem
guantitativa, a partir de 44 (quarenta e quatro) questionarios estruturados
em escalas do tipo Likert de cinco pontos aplicados nos participantes
destes grupos. Os resultados apontaram que, de fato, o Ministério da
Educacao e Cultura (MEC) é favoravel ao crescimento das IES particulares
para atender a demanda excedente privada do ensino publico. A grande
guestao aqui colocada é que as instituiches precisam manter firme o
discurso pela qualidade como forma de ter suas agdes aprovadas pelos
orgaos reguladores, formados principalmente por pessoas pertencentes ao
sistema publico de educacao superior. Em contrapartida, ficou claro
também que a busca da qualidade neste segmento estd atrelada a
conquista e a manutencao de indicadores positivos, conquistados a partir
dos conceitos satisfatdrios das avaliagOes institucionais coordenadas pelo
INEP/MEC. Em relacao as praticas de compartilhamento dos Grupos de
Apoio que apontassem para a existéncia comportamento preponderante,
cumpre ressaltar que ndo foi possivel identificar modelo ou férmula que
possa ser padrao em todas as instituicdes. Ainda assim foi possivel
apresentar alguns destaques, apresentados a seguir, que, ao serem
comparadas nas abordagens qualitativas e quantitativas, geraram
insumos relevantes:

a)ainda que ndo tenha havido consenso sobre a avaliacdo de
que o0s participantes do Grupo acabam tendo suas
competéncias desenvolvidas, é entendimento de que, ao fazer
parte de um grupo em que a dinamica dos processos é
colaborativa e compartilhada, as pessoas acabam criando uma
condicao para absorverem mais conhecimento e melhorarem
seu desempenho.
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b)é clara a evidéncia de que ao participar do grupo o
aprendizado nao fica somente no ambito dele, uma vez que,
ao se transformarem em conhecimento, um conjunto de agoes
e procedimentos acaba sendo compartilhado, levando de fato
a institucionalizacdo dos processos.

c)os grupos de apoio formalizam o conhecimento por meio de
procedimentos que variam de acordo com a instituicdo. De
modo geral, sdao utilizados recursos como manuais
colaborativos, instrugoes, regulamentos, descritivo de normas
e resolugbes, cartilhas com diretrizes, atas de reunides,
relatérios, formularios e informativos.

d)é consenso que o conhecimento gerado no Grupo de Apoio
contribui para a melhoria dos processos de avaliagdes
institucionais. E necessario destacar que a elevada competicao
presente no ambiente das Instituicobes de Ensino Superior
Privadas as tem levado a buscar variadas alternativas no
sentido da elevagao de sua produtividade e qualidade de suas
operagdes. Quando um grupo sinaliza que tem contribuido
para a melhoria dos processos, isto significa que ha
identificacdo de que o beneficio do conhecimento proporciona
vantagem sustentavel, gerando retornos crescentes e
continuados.

e)a maioria dos grupos de apoio nao possui um alinhamento
com os demais canais e sistemas de informacdes das
instituicoes. Esta falta de integracdo compromete o
compartilhamento e o aprendizado coletivo na instituicao, uma
vez que, quando nao é adequadamente realizado, prejudica a
melhoria da qualidade dos produtos e a qualidade dos servigos
por ela prestados.

flos fatores que comprometem o compartilhamento do
conhecimento no grupo de apoio sao a diversidade e a
variedade nas informacgodes; a demora ou a falta de retorno de
respostas por parte da instituicdo para os participantes do
grupo; excesso de trabalho nas atividades de rotina dos
membros do Grupo, que acabam nao tendo a disponibilidade
necessaria para as atividades de seu Grupo; e a falta de
motivacdo de alguns integrantes em compartilhar um
conhecimento que é deles.

g)os Grupos de Apoio implementam procedimentos especificos
para subsidiar os processos avaliativos de suas instituicoes.
Em alguns casos, estes procedimentos acabam saindo dos
limites do grupo, e sdao criadas estruturas proéprias para
subsidiar os processos, como departamentos e/ou setores que
geram indicadores e beneficiam toda a instituicdo com
informacdes de maneira integrada e consolidada.
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h)os grupos de Apoio acompanham de forma sistematica e
dinamica os processos avaliativos das instituicdes, buscando
desta forma o cumprimento das decisdes tomadas no ambito
do grupo. As avaliacoes institucionais fazem parte do fluxo de
rotinas das instituicoes e geram informacoes para o SINAES.
Estas informacgdes acabam direcionando agdes que objetivem a
melhoria continua das instituicbes. Ou seja, as avaliacOes
podem ser descritas como um processo continuo, no qual uma
instituicdo constrdi e produz conhecimento sobre sua prépria
realidade.

i)é relevante a contribuicio dos Grupos de Apoio nos
resultados dos conceitos das avaliagbes de suas instituicoes.
Os grupos atuam diretamente na formagao dos conceitos
institucionais, refletindo em especial nas avaliagdes de cursos,
CPC e ENADE, fator indispensavel para que as instituicoes
tenham suas acdes aprovadas pelos érgaos reguladores. Ha
evidéncias de que o grupo de apoio contribui para resultados
satisfatorios dos conceitos oriundos das avaliacOes
institucionais. Cientes desta contribuicdo, as instituicoes
inclusive criam, implementam e controlam processos que
permitem aos participantes do grupo, utilizando como principal
recurso a informacao e o conhecimento, terem uma
significativa vantagem competitiva na tomada de decisoes.

Por fim, cabe ressaltar que este estudo se constitui apenas como
uma contribuicdo para a tematica de compartilhamento da informacdo e
do conhecimento. Dada a importancia do tema, considera-se que ha muito
ainda que percorrer no campo da pesquisa nesta area, que se apresenta
como um campo fértil de trabalho para outros pesquisadores.
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