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Este estudo realiza uma reflexdo sobre as transformacgoes
do documento arquivistico, contextualizando-o como fonte
de pesquisa. Discorre-se sobre questboes como a evolucao
das tecnologias da informagcdo, suas consequentes
vulnerabilidades e a perspectiva de acessar registros
fidedignos. A metodologia consiste no levantamento
bibliografico de materiais previamente publicados,
contando com livros, teses, dissertacbes e artigos
cientificos. Os dados coletados sdo analisados de forma
qualitativa, e apresentados na forma descritiva. Tais
aspectos configuram este estudo como um artigo revisao
com carater assistematico. A discussdo esta centrada em
trés pontos: confiabilidade, preservacdo e acesso. Estes
pontos sdo debatidos com a finalidade de preservar
documentos digitais fidedignos no longo prazo garantindo
0 acesso e a sua correta interpretacdo por parte dos
usuarios potenciais. Por fim, este estudo contribui para a
sedimentacdo do documento arquivistico digital como
uma fonte de pesquisa, e salienta a importancia de uma
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revisdo constante das praticas de preservacao digital até
que ela atinja a mesma expertise que a preservacao
tradicional.

Palavras-chave: Documento  arquivistico  digital;
Preservacdo digital; Confiabilidade; Fontes de pesquisa;
Acesso.

The digital archival document as
research source

This study makes a reflection on the transformations of
archival document, contextualizing it as a source of
research. Are discussed issues such as the evolution of
information technologies, their consequent vulnerabilities
and the prospect of accessing reliable records. The
methodology consists on lifting of bibliographic material
previously published, with books, theses, dissertations
and scientific articles. The collected data is analyzed
qualitatively and presented in a descriptive way. These
aspects make up this study as an article review with
unsystematic. The discussion focuses on three points:
reliability, preservation and access. These points are
discussed in order to preserve reliable digital documents
in long-term ensuring access and its correct interpretation
by potential users. Finally, this study contributes to the
consolidation of digital archival document as a source of
research, and stresses the importance of a constant
review of digital preservation practices until it reaches the
same expertise that traditional preservation.

Keywords: Digital archival document; Digital
preservation; Reliability; Search sources; Access.
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1 Introducgao

A evolucdo das tecnologias da informacdo, e a propagacao de suas
ferramentas, ocasionou o advento dos documentos digitais na
Arquivistica. Tal fato tornou necessaria a criacdo de novas teorias, bem
como a reformulagao de conceitos preexistentes.

A Arquivistica vem redefinindo seus tragcos epistemoldgicos e
pragmaticos, e o documento arquivistico digital tem consideravel
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influéncia sobre esta transformacao. O documento mudou sua forma; o
arquivo mudou seus meios de acondicionamento; o arquivista mudou suas
bases tedricas e suas atividades praticas; e desta forma, a Arquivistica se
transforma como um todo.

Os documentos arquivisticos em meio digital possuem diversas
especificidades com relacdo ao seu tratamento. Ha notaveis mudancas
quanto as atividades de criagcdo, aquisicao, classificacdo, avaliacao,
descrigao, conservacao e acesso. Neste sentido, surgem questdes como a
gestdo eletronica de documentos e a preservacao digital, solidificando a
necessidade de implementar sistemas informatizados nos acervos.
Observa-se que um documento arquivistico podera tramitar
exclusivamente em meio digital, desde a sua producdo até o acesso, tal
fato conduz ao pensamento de que as mudancas na area sao profundas,
nao sO na teoria, mas também na pratica.

Considerando o exposto, este estudo tem por finalidade realizar uma
reflexdo sobre as transformacgdes do documento arquivistico, enfatizando
o seu valor como fonte de pesquisa. Para isto sdo perpassadas questodes
como: a evolucao das tecnologias da informacao; as vulnerabilidades
implicitas frente a preservacao; e o acesso as fontes de pesquisa
fidedignas.

O método utilizado é descritivo, e parte do levantamento
bibliografico de materiais previamente publicados, configurando-se como
um artigo revisao de carater assistematico. A analise dos dados coletados
€ realizada através do método qualitativo, contando com livros, teses,
dissertacbes e artigos cientificos indexados no Google Scholar. (GIL,
2010; LUNA, 1997; SILVA; MENEZES, 2005).

2 Da evolucao tecnoldgica a demanda por documentos
digitais

A adesao de documentos digitais pela sociedade pode ser analisada
sobre dois aspectos, que sao basicamente: a evolucdo das ferramentas
tecnoldgicas; e as vantagens que os documentos digitais apresentam
sobre 0s seus equivalentes em suportes tradicionais. Tais fatos
impulsionaram o uso de ferramentas e documentos digitais nas mais
diversas areas do conhecimento, tendo impacto tanto no contexto das
organizacdes, quanto nas atividades de pesquisa.

2.1 O advento das tecnologias da informacao

O uso de softwares vem se expandindo para a sociedade em virtude
dos avancos tecnoldgicos. Tal fato gera o aumento da informacao
registrada em meio digital, e tem impactado na maior disponibilidade e
heterogeneidade destes registros (DE SORDI, 2008).

Além disto, observa-se que é neste contexto de evolugao que ocorre
o aumento do volume da producao de documentos arquivisticos (SOUSA,
2007; 2008). Logo, os arquivos tém que se adaptar a produgao de
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documentos em suportes eletrénicos, desenvolvendo metodologias
adequadas para gestao, preservagao e acesso.

Os avancgos das tecnologias da informacao tiveram impacto direto na
arquivistica, observa-se que os mecanismos de registro € 0os meios de
comunicagado mudaram, assim como os arquivos (RONDINELLI, 2005).
Desta forma, as ferramentas informaticas se incorporaram nos arquivos,
integrando a gestao, a disseminacao e a descricao de documentos digitais
e tradicionais (BELLOTTO, 2006). Sendo assim, as tecnologias da
informacao exercem um papel intermediario na producdo e na
preservacao das fontes de pesquisa. Logo, destaca-se que as tecnologias
nao se constituem em uma finalidade para a salvaguarda destes registros,
e sim, em um meio para facilitar a sua gestao, preservacao e acesso.

Ressalta-se que as tecnologias da informagao exercem um papel
renovador na contemporaneidade, e trazem a perspectiva de um futuro
cada vez mais orientado ao meio digital. Neste contexto, a informacao se
configura como um novo potencial para o desenvolvimento econdmico e
social, com necessidades especificas quanto ao seu tratamento (LOPES,
2007). A informacdo digital tras consigo diversas vantagens, e desta
forma, ha um processo de transicao entre o fisico e o digital, porém, este
processo nao se trata de uma ruptura, e sim de uma readaptacao para o
contemporaneo. Prova disto é que a informacdo esta sendo registra por
meio de documentos eletronicos e tradicionais, havendo o aumento da
producdao de ambos os registros. H4 um destaque aos registros em meio
digital, em virtude de seu volume, diversidade, e é claro, por se tratar de
uma inovagao ainda recente.

A sociedade esta dependendo cada vez mais da informacdo gerada e
registrada em computadores, o que vém impactando, por exemplo, nas
atividades de ensino e pesquisa. Desta forma, o avanco do conhecimento
requer a preservacao em longo prazo destes registros, sendo possivel
acessa-los e decodifica-los de modo que os usuarios consigam interpreta-
los corretamente (SAYAO, 2010).

A adesao de tecnologias da informacgao transformou o mundo do
trabalho e da pesquisa, proporcionando novos meios de comunicagao
cientifica e organizacional. Consequentemente, a dependéncia
estabelecida entre a sociedade e a tecnologia da informacao é
imensuravel, pois a eficiéncia de diversas atividades estd relacionada,
direta ou indiretamente, a inovacao tecnoldgica.

2.2 Vantagens dos formatos digitais

A demanda por tecnologias da informacao impulsionou o uso de
ferramentas digitais, o que resultou no advento do documento digital, que
€ a informacao registrada em suportes acessiveis por meio de um
equipamento computacional. Salienta-se que parte destes registros tem
carater arquivistico em virtude de sua relagao organica, e desta forma, ha
uma influéncia tecnoldgica sobre as fontes de pesquisa contemporaneas.
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O meio digital proporcionou facilidades quanto ao gerenciamento de
informacgoes. Desta forma, salienta-se a redugcao de custos e a otimizagao
da criacdo, tramitacdo e difusdo da informacdao arquivistica (BRASIL.
Conselho Nacional de Arquivos, 2004). As fontes de pesquisa, que
tradicionalmente estavam atreladas aos arquivos ganham novas
perspectivas de acesso e difusao. Isto se aplica aos documentos gerados
em meio digital, como também aos documentos convertidos ao meio
digital, por exemplo, através de um scanner.

A difusao digital se configura como um novo caminho a ser
explorado na arquivistica, basta considerar o atual cenario onde a
sociedade esta cada vez mais conectada a grande rede de computadores.
Além disto, novas perspectivas de interacdao em meio digital vém surgindo
dia apos dia, demonstrando que a relacao entre as pessoas, € entre as
instituicoes vem sendo cada vez mais orientada ao meio digital. Neste
sentido, o uso da internet como meio de difusao corrobora para o
aumento do acesso as fontes de pesquisa, gerando maior visibilidade aos
repositérios institucionais e tematicos, e consequentemente, aumentando
0 acesso (visualizacao e download) aos documentos arquivisticos digitais.

Ha um volume consideravel de informacbes sendo produzido e
armazenado em meio digital. Podem-se citar diversas facilidades como,
por exemplo, a capacidade de produzir, editar e revisar documentos, além
da possibilidade de distribui-los mundialmente. Além disto, é possivel
resolver problemas de armazenamento, no que tange ao espaco fisico
relacionado aos grandes conjuntos de documentos arquivisticos em papel
(INTERPARES 2 PROJECT, 2007b).

Observa-se que ja ha certo grau de familiarizacdo dos usudrios
frente ao meio digital, e isto facilita a expansao do uso de formatos
digitais para as mais diversas areas do conhecimento. No entanto, ao
arrolar vantagens do documento digital frente ao documento tradicional,
nao se propde uma conversao dos documentos tradicionais existentes. A
questdo-chave é produzir novos documentos em meio digital para reduzir
o espaco fisico de armazenamento. Este € um ponto que vem gerando
interpretacdes erradas tanto pelo publico geral, quanto pela comunidade
de pesquisa.

O documento digital ndo veio para substituir o documento
tradicional, e sim para facilitar determinados casos onde o modelo
tradicional se demostra restrito. Além disso, em meio a sua demanda nao
se pensou em mecanismos para garantir a sua confiabilidade, tal fato
demonstra a necessidade de estudos que explorem a manutencao da
integridade e da autenticidade destes registros.

3 A confiabilidade em meio digital

O documento arquivistico digital apresenta uma série de
disparidades em relacdo ao documento tradicional. Observa-se que de
maneira implicita as questdoes de gestdo e preservacao, existe a
necessidade de comprovar a fidedignidade dos registros custodiados pelo
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acervo. Isto porque a informacdo registrada em meio digital € muito
volatil, e esta sujeita as diversas intempéries que poderdo colocar em
risco o acesso e a confiabilidade dos documentos arquivisticos.

O documento arquivistico digital contempla uma série de vantagens,
no entanto, a auséncia de procedimentos adequados de seguranca e de
preservacao ameaca sua confiabilidade, autenticidade e acesso. E uma
vez que estas propriedades sao depreciadas, o documento perde o seu
valor como evidéncia (ROCHA; SILVA, 2007). Neste sentido, observa-se
gue a demanda por documentos digitais vém ameacando a capacidade de
utilizar os arquivos como fontes confiaveis. Tal fato se justifica pelas
vulnerabilidades do meio digital, as quais os documentos arquivisticos
estdo condicionados (THOMAZ, 2005).

O documento digital possui um novo suporte, e consequentemente,
caracteristicas préprias quanto a producdo, classificacdo, avaliacdo,
descricao e presuncao de autenticidade (SOUSA, 2007). E considerando
gue estas mudancas tém impacto direto no que tange a sua gestdo,
preservacao e acesso, surge a necessidade de adequar os documentos
digitais para o ambito da arquivistica. Para isto, criam-se teorias, e
conceitos sao redefinidos a fim de contemplar a realidade digital.

Documentos digitais sao dotados de complexidades e especificidades
derivadas exclusivamente de sua natureza. H& uma enorme facilidade
para alterar e excluir estes registros, o que coloca em risco a preservagao
da integridade e da autenticidade destas fontes de pesquisa.

Mesmo assim, por certo tempo estimou-se que 0s documentos
digitais estariam livres de problemas relacionados ao acondicionamento,
degradacao do suporte, obsolescéncia, falta de confiabilidade e espaco de
armazenamento. Entretanto, este pensamento se mostrou equivocado,
pois além da tecnologia ndo solucionar estes problemas, ela ainda incluiu
novos problemas. E para solucionar ou mesmo minimizar estes “novos
problemas” se faz necessaria a interferéncia humana bem como a
definicdo de politicas de preservacao digital (INNARELLI, 2011).

Ha uma urgéncia em se preservar os documentos digitais, pois as
sociedades contemporaneas tém a perspectiva de que os registros
produzidos estejam acessiveis no longo prazo. Desta forma, o avanco
vertiginoso das tecnologias aliado a sua dependéncia pode levar a perdas
catastroficas (MARDERO ARELLANO, 2008).

Neste contexto observa-se que a preservacao das fontes de
pesquisa requer a compreensao dos problemas oriundos da propria
tecnologia e a consequente busca de solugdes. O principal objetivo
consiste em preservar a documentacdo através de um método confiavel,
gue garanta a manutencao da integridade e da autenticidade, bem como a
capacidade de interpretacdao dos documentos digitais por tecnologias do
futuro, as quais ainda sdao desconhecidas.
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4 A preservacao e a pesquisa em acervos digitais

O uso da informacao registrada requer a preservacgao fidedigna dos
documentos arquivisticos, bem como a garantia de acesso continuo no
longo prazo. Para isso, empregam-se métodos de manutencdo da
integridade e da autenticidade, bem como sistemas de busca
informatizados que possibilitem a pesquisa documental.

4.1 Preservacao de documentos arquivisticos digitais

A expansao das Tecnologias da Informagao e Comunicagcao, e o
consequente aumento da producao de documentos digitais, reforcam a
necessidade de iniciativas de pesquisa com énfase nas politicas de
preservacao digital (INNARELLI, 2007). Observa-se que estas tecnologias
embora sejam recentes, ja sdao estao presentes nos mais diversos setores
da sociedade.

A evolucado tecnoldgica pode ser considerada um caminho sem volta
(INTERPARES 2 PROIJECT, 2007b), pois o mundo do trabalho e da
pesquisa esta dependendo de ferramentas informaticas para execugao de
suas atividades cotidianas. Esta realidade também é expressa em
consideravel parte dos acervos arquivisticos, logo, nao ha como retroceder
ao passado.

As mudancas tecnoldgicas impactaram sobre os documentos de
forma que a preservacao destes ndao sera mais voltada para atividades de
restauracdo, conservagao e acondicionamento. Ha uma ruptura na qual o
principal objetivo serda a migracdao continua e emulacdo do contelddo que
define o documento digital (FONSECA, 2005). Desta forma, € preciso
preservar a capacidade de representar o documento digital, de modo que
sejam mantidas as suas propriedades significativas para garantir sua
correta interpretacao.

A popularizacdo do acesso a internet, e o desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas para acessar a informacao cientifica
impulsionaram a expansao do campo de pesquisa para o meio digital.
Desta forma, diversas solucdes tecnoldgicas em gerenciamento e
armazenamento da informagdao comecaram a ser implementadas. Dentre
as questbes mais pertinentes a evolugdo das tecnologias, destaca-se a
preservacao digital em longo prazo (MARDERO ARELLANO, 2008). Esta
pratica adiciona novos desafios tanto para bibliotecas, quanto para os
arquivos, que além de preservar documentos em formatos tradicionais,
também deverdo preservar aqueles em formato digital (HEDSTROM,
1998).

Esta mudanca do paradigma da pesquisa, a qual era
tradicionalmente concebida por meios impressos, representa um novo
desafio para os preservadores e usuarios em geral. O publico pesquisador
que frequenta as bibliotecas comegca a acessar bibliotecas digitais e
revistas cientificas online; do mesmo modo, os pesquisadores dos
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arquivos estdo acessando documentos digitais, sejam eles, digitalizados
ou nato-digitais (born-digital).

Neste cenario de expansdao e valorizacdo dos registros digitais,
torna-se fundamental assegurar o acesso em longo prazo com garantia de
integridade e autenticidade. Para isto, ¢é preciso estabelecer
procedimentos estruturais e operacionais a fim de contemplar as
complexidades e as especificidades dos documentos digitais.

4.1.1 Estratégias de preservacao digital

Diversos estudos vém discutindo a implementacao de estratégias de
preservacao digital com énfase nas estratégias de migracdo, emulacao,
encapsulamento, refrescamento e preservacao da tecnologia. Os
resultados mostram que nenhuma estratégia é capaz de solucionar todos
os problemas ocasionados pela obsolescéncia tecnoldogica (BAGGIO;
FLORES, 2012; CORREA, 2010; FERREIRA, 2006; GRACIO; FADEL, 2010;
HEDSTROM, 2001; HEMINGER; ROBERTSON, 2000; LOPES, 2008;
MARDERO ARELLANO, 2008; ROTHENBERG, 1999; SANTOS; FLORES,
2015a; SANTOS, 2005; SARAMAGO, 2002;THIBODEAU, 2002; THOMAZ,
2004).

No entanto, apesar da inexisténcia de uma solucdo, pode-se afirmar
gue a implementacdo de estratégias de preservacdo deve ser uma
prioridade dos acervos digitais. Caso contrario, ndo existira nenhuma
garantia de integridade, autenticidade e acesso em longo prazo
(MARDERO ARELLANO, 2008). Embora os métodos existentes ndo sejam
suficientes para solucionar o problema da preservacao, a sua
implementacao € essencial, pois do contrario, as fontes de pesquisa
seriam negligenciadas. Como consequéncia, tanto os documentos quanto
a sua confiabilidade seriam perdidos.

Em linhas gerais, o estudo das estratégias de preservacdao deve ser
aprofundado a fim de obter o conhecimento necessario para a sua
implementacao em longo prazo. No contexto atual, pode-se dizer que a
longevidade das fontes de pesquisa em meio digital estd diretamente
relacionada aos métodos utilizados para a preservacao. Neste sentido,
observa-se que além das estratégias de preservacao é preciso definir uma
politica organizacional e implementar um repositorio digital.

4.1.2 Repositorios digitais confiaveis

A implementacao de repositérios digitais vem sendo preconizada em
diversos estudos como os do Conselho Nacional de Arquivos do Brasil
(2014), Fernal e Vechiato (2013), Ferreira (2006), Lopes (2008), Mardero
Arellano (2008), Mardero Arellano e Leite (2009), Ramalho et al. (2007),
Santos e Flores (2015c), Saramago (2004), Sayao (2010) e Thomaz
(2007). Com base nesses estudos ja se pode identificar um consenso com
relacao a necessidade de definir politicas de preservacdo e implementar os
repositérios digitais em sua conformidade. Além disso, observa-se a
necessidade de se estabelecer a conformidade dos repositérios com os
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principios arquivisticos, e ter como finalidade, o acesso a informacao
cientifica, sociocultural ou informativa.

Observa-se que o0s acervos digitais possuem determinadas
peculiaridades no que se refere ao seu uso. Além destas, pode-se
acrescentar uma série de complexidades e especificidades com relacdao ao
seu tratamento, logo, documentos digitais sao complexos por sua
natureza, dotada de fragilidades que sdo implicitas a sua génese em meio
digital.

Neste contexto, a implementacdao de repositérios digitais confiaveis
torna-se fundamental para garantir o acesso fidedigno aos documentos
arquivisticos no longo prazo. No entanto, observa-se que o grau de
confiabilidade ird depender dos procedimentos utilizados no
gerenciamento da preservagdo, e por esta razao, as politicas
organizacionais sao consideradas essenciais para nortear o plano de
preservacao.

4.1.3 Politicas de preservacao digital

A implementacdao de estratégias de preservacao, bem como de
sistemas informatizados deve ser fundamentada em politicas
organizacionais definidas a priori. Logo, estas politicas devem considerar a
manutencao de um ambiente confidvel para custdédia documental.

Inicialmente as politicas de preservacao digital devem apontar os
requisitos arquivisticos e diplomaticos, como organicidade, unicidade,
forma fixa, conteldo estavel, variabilidade limitada, entre outros.
Posteriormente, definem-se os critérios para questdes como: a escolha
das estratégias; os formatos de arquivo para preservagao; os padroes de
metadados; e os softwares que serao utilizados na implementacdao do
repositério digital. Observa-se que é essencial para os sistemas
informatizados estar em conformidade com os requisitos predefinidos na
politica de preservacdo. Desta forma, cria-se um ambiente confidvel capaz
de garantir a fidedignidade dos documentos custodiados (SANTOS;
FLORES, 2015c).

Ressalta-se a importancia de se estabelecer uma relacdo logica
entre a definicdo da politica e a sua implementacdo frente as estratégias e
aos repositorios digitais. E fundamental que ndo haja elementos que se
contradigam na definicdo, sendo assim, ressalta-se a necessidade das
normas do acervo interoperarem, a fim de garantir a sincronia entre os
procedimentos de preservacao digital.

Destaca-se que a politica de preservacao digital devera ser
planejada de modo que haja disponibilidade de recursos na execucgao das
atividades, dentre estes, ressaltam-se o0s recursos tecnoldgicos,
profissionais especializados e recursos financeiros. Pode-se dizer que estes
recursos sao considerados essenciais para se elaborar um plano de
preservacao em longo prazo. Além disso, o fato da preservacao digital ser
uma atividade complexa torna necessario o desenvolvimento de uma
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equipe interdisciplinar para compartilhar conhecimentos (SCHAFER;
CONSTANTE, 2012).

Com relagao aos sistemas informatizados de gestao e preservacao,
observa-se a necessidade destes serem interligados, de modo que se
estabeleca a interoperabilidade. Assim, os documentos armazenados
deverao ser capturados e classificados, para posteriormente serem
avaliados de maneira segura, e descritos de modo que facilitem a
recuperacao da informacgao (CASANOVAS, 2008).

Salienta-se que a eficacia da preservacao de acervos arquivisticos
esta diretamente relacionada ao envolvimento organizacional, e por isto
as partes envolvidas no fluxo documental deverao auxiliar no processo de
preservacao. O primeiro passo consiste em definir questdes basilares, a
fim de criar uma “cultura organizacional” que insira a preservacgao digital
no plano organizacional como um todo (SANTOS; FLORES, 2015b). Desta
forma, estima-se que cada setor da organizacao tenha em vista a
necessidade de preservar estas fontes. Para isto é preciso desenvolver um
programa de conscientizacao do valor dos documentos digitais como fonte
de pesquisa.

Em resumo, as politicas organizacionais devem considerar a
preservacao digital em todas as fases do ciclo documental, desta forma, o
documento deve ser criado visando a preservacgao, e preservado visando o
acesso. Logo, é preciso que haja uma sincronia entre as estratégias, os
repositérios e as politicas de preservagao, do contrario, a perenidade das
fontes de pesquisa estara ameacada.

4.2 O acesso as fontes de pesquisa

As atividades de acesso estdo diretamente relacionadas as de
preservacdo. Logo, a preservacdao dos documentos arquivisticos digitais
devera considerar métodos e tecnologias que facilitem o acesso ao usuario
final.

Os responsaveis pela preservacao prestam servicos a usuarios dos
mais diversos perfis. Desta forma, pode haver variacdo quanto aos
formatos de referéncia adotados e também quanto aos softwares
utilizados para prover o acesso as fontes de pesquisa. Logo, poderdo
existir mecanismos mais simples para o publico geral, como o preservador
também podera criar ferramentas para auxiliar os pesquisadores do
acervo (INTERPARES 2 PROJECT, 2007a).

Observa-se que tanto bibliotecas, quanto arquivos precisam fornecer
os documentos em formatos que satisfacam as necessidades de seus
usuarios, do contrario ndo estardo cumprindo com sua missao.
Paralelamente, estas instituicbes ndo sao capazes de atender as
necessidades de todos os seus usuarios potenciais (HEDSTROM, 1998).
Neste ponto, hd um paradoxo, é preciso atender uma demanda que ndo
se tem condicdbes de atender em virtude das complexidades e
especificidades que o meio digital acrescentou aos acervos.
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E fundamental garantir o acesso aos documentos arquivisticos, pois
esta é a finalidade da cadeia de preservacdo. Ressalta-se que o acesso
devera ser gerenciado pelo preservador, com certo grau de expertise, da
mesma forma que as demais atividades como recebimento, avaliacao,
descricao e recolhimento (INTERPARES 2 PROJECT, 2007a). O acesso as
fontes de pesquisa é uma atividade tdo essencial quanto as demais. Neste
sentido, devera considerar a usabilidade dos materiais digitais
disponibilizados, de modo que os usudrios potenciais do acervo consigam
interpretar corretamente os documentos arquivisticos em meio digital.

Nesta relacdo indissociavel entre preservacdao e acesso, além da
interpretacao correta, ha outros pontos fundamentais a serem destacados
como a confiabilidade dos sistemas responsaveis pela preservacao dos
documentos arquivisticos. Os sistemas de gestdo e preservacao devem
realizar a manutencao da integridade e da autenticidade dos documentos
custodiados a fim de fornecer registros confidveis e fidedignos aos
usuarios.

Identifica-se um paradoxo nas atividades de preservacao digital:
estima-se garantir o acesso a documentos auténticos e inalterados, no
entanto, a sua preservacao requer alguma alteracao (THIBODEAU, 2002).
Tais empecilhos reforcam a necessidade de que os métodos de
preservacao digital precisam ser aperfeicoados a fim de gerar
confiabilidade aos usuarios. Dente estas possibilidades, salienta-se a
implementacao de padrdoes de metadados que documentem as alteragoes
realizadas sobre os documentos digitais. Deste modo, identificam-se as
alteracbes realizadas de maneira autorizada ou ndo, sendo possivel
mensurar se ha interferéncia na fidedignidade dos documentos.

Em linhas gerais, o acesso deve estar sincronizado a preservacgao, e
esta deve realizar a manutencao da fidedignidade documental, de modo
gue estes registros possam servir de evidéncia quando consultados. A
preservacao enquanto etapa predecessora do acesso deve fornecer
material acessivel e fidedigno e para isto um sistema confidvel, como por
exemplo, um repositorio digital, é essencial. Ja nas atividades de acesso a
implementacao de um sistema de busca intuitivo, bem como a difusao do
acervo, tornam-se primordiais. Além disto, o acervo precisa manter uma
linha de didlogo com o publico a fim de atender as necessidades dos mais
diversos usuarios, bem como cumprir sua funcao na sociedade.

5 Consideracoes finais

O advento das tecnologias da informacao e a sua entrada no campo
arquivistico acarretou a demanda por documentos digitais e desta forma,
um novo patrimoénio documental comecgou a ser constituido. Este possuir
uma série de complexidades e especificidades que sdo oriundas de sua
natureza digital.

Os documentos digitais surgem para ocupar um lugar ao lado dos
documentos tradicionais, nao devendo se fazer distincdo quanto a
prioridade de tratamento. No entanto, s3ao necessarias abordagens que
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realcem as diferencas entre os documentos digitais e tradicionais. Desta
forma, o presente estudo, observou que o tratamento das fontes de
pesquisa em meio digital concentra-se em trés pontos fundamentais:
preservacao, confiabilidade e acesso.

O primeiro aspecto, a preservacao, devera ser fundamentado em
estratégias estruturais e operacionais, auxiliadas por repositorios digitais
que gerenciam estas atividades. Seu objetivo consiste em manter a
integridade dos documentos arquivisticos, bem como dos seus
componentes digitais. Para servirem de evidéncia, os documentos
disponibilizados para pesquisa precisam estar completos, e sem
manipulacdes no seu conteudo intelectual.

O segundo aspecto, a confiabilidade, tem por base a definicao de
politicas institucionais que estabelecem requisitos para implementar
estratégias e repositérios. Desta forma, estima-se desenvolver um
ambiente seguro para a preservacao dos documentos, que ofereca
garantia de fidedignidade aos materiais custodiados, possibilitando assim,
servir como fonte de pesquisa confiavel.

O terceiro aspecto, o acesso, é considerado como a finalidade de
todo o esforco realizado nas atividades de preservacao. Inicialmente, os
documentos digitais precisam ser preservados em um ambiente seguro
que adicione confiabilidade aos procedimentos do acervo. Posteriormente,
€ preciso garantir o acesso em longo prazo, de modo que 0s usuarios
interpretem a informacdo de maneira correta. Neste sentido, é
fundamental que as atividades de preservacao digital vislumbrem o
acesso, oferecendo documentos fidedignos e condicdes para acessa-los.

As atividades de pesquisa requerem materiais acessiveis e de facil
interpretacdo, o que corrobora para aumentar o nivel de qualidade da
propria pesquisa. Além disto, os usuarios potenciais buscam por fontes
confidveis, o que vem a reforcar a necessidade de mecanismos para
verificar quaisquer alteracdoes nos documentos. Desta forma, hd uma clara
sincronizacao entre preservacao e acesso, com énfase na confiabilidade e
na acessibilidade.

Ressalta-se que o nucleo duro deste trabalho se concentra em
contribuir para a sedimentacdo do documento arquivistico digital como
uma fonte de pesquisa. Para isto, apontam-se suas complexidades e
especificidade, as quais sao consideradas peculiaridades do meio digital, e
da mesma forma, responsaveis pela necessidade de um tratamento
diferenciado, quando comparado ao documento tradicional.

Em linhas gerais, a preservacdao de documentos arquivisticos digitais
requer o desenvolvimento de metodologias e tecnologias que considerem
0 seu carater arquivistico, como, por exemplo, organicidade, unicidade,
fixidez, naturalidade, autenticidade e imparcialidade. Da mesma forma, a
evolugao dos mecanismos de registro implica em revisar constantemente
esta relacdo entre tecnologia da informacao e principios arquivisticos. Tal
fato sentencia a arquivistica a uma revisao constante de suas praticas de
preservacdo, pelo menos até que a preservacao digital atinja a mesma
expertise da preservagao de documentos tradicionais.
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