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bibliograficos postulados ao Ilongo do tempo nas
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Metadata cataloging: business
metadata description based on the
bibliographic principles and objectives

The present article analyses the bibliographic principles
and objectives postulated throughout the years in the
discussions about cataloging seen from the business
metadata management. It discusses the definitions of
metadata and business metadata and approaches the
activities of bibliographic description and metadata
management. In the bibliographic objectives and
principles guidelines are found for the activity of
description, which is fundamental for the business
metadata management.
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1 Introducao

Com o crescimento exponencial da producao de informagao, a
multiplicacao dos seus meios de armazenamento nos diversos suportes e
plataformas existentes, e principalmente, com a migracdao para o meio
digital, a discussdo sobre metadados ganhou destaque nas &reas de
informacdo e tecnologia. Muito tem sido abordado sobre a importancia
deste elemento e suas caracteristicas, utilidades e aplicacdes nos sistemas
de informagdao, com destaque para seu uso no ambiente web.

O termo metadado pode ser definido de varias maneiras conforme
destaca Gilliland (2008, p. 1, traducao nossa): “[...] termo entendido de
diferentes formas pelas diversas comunidades profissionais que planejam,
descrevem, criam, preservam e usam sistemas e recursos de informacao”.
Foulonneau e Riley (2008, p. 6, tradugao nossa) definem metadados como
“[...]Jinformacao estruturada sobre um recurso digital e suas
propriedades”. Taylor (2004) também apresenta varias definicdes de
metadado, a comecar pela genérica “dados sobre dados”, e afirma que o
gue todas as definicbes tém em comum é a nocao de metadado como
informacgao estruturada que descreve atributos de recursos informacionais
com os propositos de identificacdo, descoberta e gerenciamento.

Os metadados sao elementos de descricao utilizados na
representacao  bibliografica desde o surgimento dos primeiros
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instrumentos de controle bibliografico, como as bibliografias e os
catalogos. Lancaster (2004), na 2. edicao do livro Indexacdao e resumos:
teoria e pratica, faz uma nota sobre terminologia e o que ele chama de
reinvencao da roda, ou seja, uso de novos termos para conceitos antigos
e, muitas vezes, ja consagrados em uma area do conhecimento:

Exemplo ébvio é 'metadados'. O Oxford English Dictionary registra
1968 como o ano do aparecimento dessa palavra. Na época foi
usada para designar dados que descreviam conjuntos de dados
(numéricos ou estatisticos). Desde entdao tornou-se praticamente
um substituto para ‘'descricao bibliografica’, denominacdo
perfeitamente razoavel, com a qual conviviamos ha muitos e muitos
anos e que é aceita em normas internacionais. (LANCASTER, 2004,
p. Xii)

No artigo Metadata: cataloguing by any other name..., Feldman e
Milstead (1999) também levantam essa questdo e afirmam que metadado
€ um conceito ja familiar aos profissionais da informacdo que foi trazido
ao mundo pela era eletronica.

Pode-se dizer entao que, apesar dos novos usos e significados
atribuidos, o laco entre os conceitos de metadado e de descricao
bibliografica € discutido na Ciéncia da Informagao ha varios anos.
Pretende-se com este artigo iniciar uma nova discussao, trazendo para a
Ciéncia da Informacdo o conceito de metadados de negdcio. O presente
trabalho trata-se de um ensaio para construcao de referencial tedrico de
pesquisa e busca encontrar nos principios e nos objetivos bibliograficos,
diretrizes para a descricao de metadados de negdcio.

2 Metadados de negocio

As informacdes de uma instituicao estao geralmente armazenadas
em sistemas de informacao, automatizados ou nao, e fazem parte - como
insumo ou produto - dos processos de trabalho da instituicao. Essas
informacgoes precisam ser mapeadas, registradas e gerenciadas para que
sejam utilizadas de forma uniforme e consistente pela instituicado. Uma
das formas de se realizar a gestdao dessa informacao institucional é com o
gerenciamento de metadados. Segundo Sherman (2006, p. 50, traducao
nossa): “Gestao de metadados é o ingrediente secreto que possibilita o
sucesso e a sustentabilidade da gestao da performance corporativa,
governanga e outras iniciativas que alimentam dados de negdcio.” O autor
fala sobre a importancia da gestdao de metadados, mas ressalta a confusao
conceitual existente entre os termos: frequentemente, os metadados
técnicos sao confundidos com os metadados de negdcio, e é o segundo
gue possibilita alavancar a gestao corporativa.

Inmon, Fryman e O'Neil (2007) definem metadados de negdcio
como o contexto de negdcio por tras dos dados e afirmam que servem
para ajudar os gestores de negdcio, ou seja, usudrios nao técnicos, no
entendimento do dado. Os autores explicam que:
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A exploracdo devida dos metadados de negdcio tanto por
especialistas em TI quanto por gestores de negdcio pode
revolucionar o uso da tecnologia, tornando-a facilitadora do
conhecimento empresarial que sempre deveria ter sido. A tecnologia
pode ajudar em como os metadados de negdcio podem permitir que
o negécio seja conduzido em varios niveis, desde a facilitacdo da
comunicagao e verdadeiro entendimento para fornecer background
informacional para que decisdes apropriadas possam ser tomadas.
(INMON; FRYMAN; O'NEAL, 2007, p.6, tradugdo nossa)

Sherman (2006, p. 50, tradugao nossa) compartilha deste
entendimento e se refere a metadados de negdcio como “[...] o que o
gestor do negdcio precisa saber sobre o que seus dados representam”. Ao
contrario do termo genérico "metadado", a categoria especifica dos
metadados de negdcio parece possuir uma definicdo mais consensual
entre os autores. O entendimento do termo como o tipo de metadado que
contextualiza dados do negdcio possibilitando aos gestores e outros atores
da area de negdcio um entendimento unificado do dado tem sido aceito e
utilizado desde os anos 1990 nas areas de Informatica e de Inteligéncia
de negdcios.

A gestdao de metadados, citada por Sherman (2006) como a chave
para a gestao do conhecimento empresarial, pressupode a identificacao dos
metadados de negdcio. Uma vez identificados nos processos de trabalho
da instituicdo, os metadados de negdcio devem ser gerenciados. A partir
dessa identificagdao, quais procedimentos devem ser realizados para a
gestao efetiva dos metadados de negdcio? A andlise da gestao de
metadados deve possibilitar a determinagao desses procedimentos.

2.1 Gestao de metadados de negocio

A gestdo de metadados de negdcio pressupde inicialmente sua
identificacao nos processos de trabalho e seu registro, pois os metadados
de negdécio encontram-se dispersos pelos documentos e sistemas
utilizados no processo e, muitas vezes, estdao apenas na cabeca dos
gestores e de outros atores envolvidos com o processo de trabalho:

Metadados de negodcios existem desde que o homem montou o
primeiro negdécio. Entdo todos os metadados de negdcio existiram
na cabeca do dono do negdcio e seus executores. Ao longo do
tempo, os metadados de negdcio foram gravados nos instrumentos
escritos disponiveis a cada época (formuldrios, documentos,
imagens, e-mails, planilhas, sistemas, etc). Apesar disso, ainda ha
alguns metadados de negdcio que existem apenas na cabeca de
guem executa o negdcio. (INMON; FRYMAN; O'NEAL, 2007, p.6,
tradugcao nossa).

Dessa forma, entende-se que a primeira tarefa para a gestdao de
metadados de negdécio é a sua identificacdo. A partir da analise das
informacdes do negdcio, deve ser realizada a extracdo desses metadados.
Para isso, € importante que os processos de trabalho estejam mapeados.
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Cada atividade do processo deve ser analisada com foco nas informacoes
necessarias para sua realizacdao e também nas informacdes que possam
vir a ser produzidas no decorrer da atividade. Essas informagOes estao
muitas vezes em documentos, planilhas, sistemas, e é ai que se
encontram os metadados de negdcio. A tarefa do analista de informacao
é, entdo, a partir da anadlise dos itens informacionais, identificar os
metadados de negdcio que estdo dispersos pelos processos, muitas vezes
de forma ndo-estruturada, e, entdao registra-los, para que fiquem
documentados.

O registro é a etapa que transforma os metadados de negdcio antes
existentes de forma abstrata, dispersa e nao estruturada em entidades
manifestadas e, assim, passiveis de gerenciamento. Além disso, o registro
€ importante e deve ser realizado pois permite que os metadados de
negodcio sejam:

e definidos: uma vez identificados e registrados, os
metadados de negdcio precisam de uma definicdo: deve ser
atribuido o entendimento da area de negdcio sobre o que
cada metadado significa. A criacao dessas definicbes deve
também permitir o inicio da criacdo de um glossario de
negdcios da instituicdo e servir como instrumento de
controle terminoldgico. Uma vez que as informagdes sdo
produzidas e consumidas pelas diversas areas de uma
instituicdo, ¢é importante que todos que utilizam o
metadado de negdcio o entendam da mesma forma, com o
mesmo conceito;

e descritos: os metadados de nego6cio podem ser vistos como
entidades que possuem varios atributos. A definicdo do
metadado é um desses atributos. Acredita-se que outros
atributos deverao ser eleitos para compor a descricao do
metadado de negdcio, e para isso, eles precisam estar
registrados;

e buscados: em qualquer empresa ou organizacao, ha varios
macro processos nas diferentes areas (recursos humanos,
contabilidade, comunicacao, processos meio e finalisticos
da instituicdao etc). Para cada um desses macro processos
ha diferentes processos de trabalho, que vao desde os
procedimentos para efetuar o pagamento dos funcionarios
até os de manutencdo predial, passando por diversos
outros processos. Metadados de negdcio podem ser
encontrado em cada um desses processos. Sem o devido
registro de cada um desses metadados, ndao seria possivel
encontra-los novamente, nem acessa-los para nenhum fim,
e, consequentemente, nao poderiam ser gerenciados;

e reutilizados: é importante que os metadados de uma
instituicdo sejam reutilizados para evitar retrabalhos e
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criacao de sistemas com informagdes conflitantes. O
registro dos metadados de negodcio possibilita que eles
sejam usados com consisténcia nos diferentes sistemas e
processos da instituicao.

Foram identificadas, entdo, trés atividades basicas necessarias para
a gestao de metadados: identificacdo, registro e descricdao. O registro
permite que o metadado de negdcio seja definido, descrito, buscado e
reutilizado. A secao a seguir trata da atividade de descricao de metadados
de negodcio, pois acredita-se que, como na atividade de catalogacao
descritiva realizada no contexto das bibliotecas, os metadados de negdcio
também podem possuir itens de descricao (atributos) e serem descritos
por meio desses atributos, ou seja, catalogados.

2.2 Descricao de metadados e catalogacao descritiva

A informacdo é organizada por meio de sua descricdo e o que é
descrito pode ser chamado de entidade bibliografica. Svenonius (2000)
afirma que o universo bibliografico é dinamico e, portanto, qualquer
modelo deve ser extensivel de modo a permitir a representagdo de
entidades ainda nao especificadas. Entendendo que os metadados de
negocio podem ser vistos como entidades a serem descritas, assim como
as entidades bibliograficas, busca-se aqui tracar um comparativo entre as
atividades.

As atividades de descricao bibliografica e descricdo de metadados de
negocio possuem algumas semelhancas, e a primeira que pode ser
apontada é a necessidade do registro. Sé é possivel fazer a descricao de
uma informacgao se ela esta registrada. Por exemplo, no caso dos registros
bibliograficos, o item fisico (manifestacdo) € o registro de uma obra
(conteudo intelectual), que é descrita com base em seus atributos, por
exemplo: titulo, autor, editora e data de publicacdo. Da mesma forma,
metadados de negdcio existem de forma ndo estruturada, dispersos nos
varios documentos, processos e sistemas da instituicdo, e, para que sejam
descritos, devem ser registrados e compilados de forma sistematica.

Os atributos a serem descritos para os itens bibliograficos ja foram
pré-definidos por meio dos instrumentos de representagao, como cdédigos
de catalogacao e padroes de metadados estabelecidos e utilizados para a
descricdo. J& para os metadados de negdcio, é preciso identificar quais
sao esses atributos, ou seja, o que descrever sobre os metadados de
negocio, e como descrever essas informacoes.

Definido isso, a atividade que deve ser realizada para a gestao de
metadados de negdécio pode ser comparada com a atividade de
catalogacgao bibliografica: catalogar um livro, por exemplo, consiste em
identifica-lo e descrever seus atributos para que possa ser encontrado,
selecionado, utilizado etc. Layne (1989, p. 190, traducao nossa) destaca
trés funcoes da catalogacdo descritiva:
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[...] fornecer acesso ao item bibliografico, fornecer um arranjo Uutil
dos registros nos catdlogos e descrever um item de modo que o
usuario possa identificar se é exatamente o que ele procurava ou se
é potencialmente util, apesar de desconhecido anteriormente.

Ou seja, para que seja possivel realizar a gestdao de uma colecao de
livros, cada um desses itens deve estar representado (registrado e
descrito) em um repositério (catalogo). O registro bibliografico contém a
descricao do livro: seus atributos intelectuais (titulo, autor, assunto etc) e
fisicos (nUmero de paginas, dimensoes etc).

As atividades necessarias para a gestdao de metadados sdo similares.
Pode-se comparar os metadados de negdcio a livros que precisam ser
descritos. Deve-se encontrar elementos que permitam identifica-lo como
Unico em uma colecao e descrever esses elementos (atributos) de forma
coerente com as descricoes de atributos de outros metadados - ou seja,
utilizando as mesmas regras. A diferenca € que no caso de registros
bibliograficos, a maioria das informacdes que devem ser descritas
encontram-se no préprio objeto da descricdao. Poucos sdao os elementos,
guando existem, que devem ser buscados fora do item descrito: as vezes
nao é possivel identificar o ano de publicagcdo ou o niumero de paginas
(caso de objetos informacionais digitais); mas a grande maioria dos
elementos esta no proprio item, considerando os objetos informacionais
tradicionais de catalogacao bibliografica (livros, revistas, artigos, etc).

J& para os metadados de negdcio, ndao ha nenhum atributo
intrinseco. Tudo que se queira saber a respeito do metadado de negdcio
deve ser extraido de outras fontes de informagdo: pessoas, sistemas,
documentos etc. O metadado de negdcio nasce com apenas um nome
atribuido, como “numero do voo”, “ano da compra” ou “prazo de entrega”,
e assim é registrado. Sua descricao deve ser feita a partir de elementos
externos a ele, ao contrario da descricao de registros bibliograficos.
Porém, em ambos o0s casos, o0s elementos sdo inerentes e
complementares e se consolidam na descrigao.

A catalogacao de itens bibliograficos é uma atividade que vem sendo
realizada e analisada ha muito tempo e, por isso, acredita-se que esse
conhecimento pode ser utilizado para guiar a atividade de descricao de
metadados, no sentido de identificacao de atributos e regras para
descricdo. Pretende-se analisar os principios e objetivos da catalogacdo
para se obter um norte para a descricdo de metadados de negdcio.

2.3 Principios bibliograficos

Os principios bibliograficos sao diretrizes gerais para a criagao de
regras de descricao. Segundo a International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA, 2009, p. 2) os principios “[...]
destinam-se a orientar o desenvolvimento de cddigos de catalogacao [...]
podem também ser aplicados a bibliografias e outros ficheiros (arquivos)
de dados criados por bibliotecas, arquivos, museus e outras
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comunidades”. Svenonius (2000) explica os principios bibliograficos
partindo de dois principios gerais:

e Principio da razoabilidade: coincide com o cédnone da
imparcialidade, de Ranganathan, e diz que as bases para
cada decisao devem ser defensaveis e ndo arbitrarias;

e Principio da parcimbnia: também segundo Ranganathan,
canone da parcimébnia, e diz que quando ha diferentes
formas de se atingir um objetivo, deve-se escolher a mais
econdmica.

Acredita-se que esses dois principios gerais possam ser utilizados,
também, para a descricao de metadados de negdcio por se tratarem de
diretrizes genéricas e, portanto, aplicaveis ao contexto da gestao de
metadados.

Svenonious (2000) destaca, do mesmo modo, os objetivos mais
especificos, entre os que foram reconhecidos pela literatura em
catalogacao anglo-americana, voltados para a elaboracao de linguagens
de descrigao bibliografica (SVENONIUS, 2000, p. 68, traducdo nossa):

e Principio da conveniéncia do usuario: as decisdes tomadas
sobre a elaboracdo das descricdes deve ter os usuarios em
mente;

°Subprincipio do uso comum: vocabularios
normalizados usados na descricao devem estar de acordo com
a maioria dos usuarios;

e Principio da representacdao: a descricdo deve ser baseada
em como a entidade de informagdo se auto descreve;

°Subprincipio da exatiddo: descricdoes devem ser fiéis a
entidade descrita;

e Principio da suficiéncia e necessidade: descricdes devem
ser suficientes para atingir os objetivos declarados e nao
devem incluir elementos nao necessarios para esse
propdsito;

°Subprincipio da significancia: descricoes devem conter
apenas os elementos significativos bibliograficamente;

e Principio da padronizacdo: descricoes devem ser
padronizadas, na extensdo e nivel que for possivel;

e Principio da integracdo: descricdes para todos os tipos de
materiais devem ser baseados em um conjunto comum de
regras, na extensao em que isso for possivel.

Segundo Svenonius (2000, p. 69), ha discussdes e questionamentos
sobre esses principios e alguns contém falhas ou conflitos, como o
principio do uso comum, apresentado por Cutter como vago e nao
cientifico; o principio da exatidao, que por si sé ndao garante a recuperacao
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efetiva da informacdo; e o principio da padronizacdo, que, se excessivo,
pode conflitar com o principio da conveniéncia do usuario, entre outros
exemplos fornecidos pela autora (SVENONIUS, 2000, p. 69 et seq.,
traducdo nossa). Apesar disso, o uso desses principios como diretrizes,
ainda deve ser considerado na elaboracao de um sistema de gestao de
informacgao atual:

Os principios desejados podem nem sempre admitir critérios faceis e
pontuais (sharp), mas deve-se lembrar que critérios sd&o
instrumentos para facilitar a aplicacdo dos principios, nao para
substitui-los. Abandonar principios salutares por causa da
dificuldade de definir critérios pontuais € o mesmo que abandonar
uma bussola numa regido selvagem por causa dos obstaculos
encontrados no caminho indicado. (LUBETZKY, 1953, p. 129,
tradugao nossa).

Dentre os principios elencados, acredita-se que os seguintes possam
ser utilizados como diretrizes na descricdo de metadados de negdcio:
principio da conveniéncia do usudrio e subprincipio do uso comum,
principio da suficiéncia e necessidade e subprincipio da significancia e
principio da padronizacgao.

O principio da conveniéncia do usuario pode ser aplicado no
contexto dos metadados de negocio no qual os gestores e executores do
negodcio sdo os usuarios da informacdo. Dessa forma, as decisdes sobre a
descricao dos metadados devem ser focadas no pessoal envolvido no
negocio. Os vocabularios utilizados, principalmente na definicgdo dos
metadados de negécio, devem estar de acordo com o entendimento da
maioria dos atores envolvidos no processo de trabalho. Esse principio esta
de acordo com o entendimento de Sherman (2006) sobre a gestao de
metadados de negdcio:

A maioria dos metadados de negdécio ndo é registrada em
ferramentas ou precisa de uma traducdo da linguagem técnica para
a linguagem do negécio. O problema comega porque muito dos
metadados de negdcio contidos nos requisitos de negdcio usados
para a construcdo de data warehouse e projetos de relatérios, mas
guando a TI implementa uma solucdo tecnoldgica, o que sobra do
metadado de negdécio é uma intepretacao técnica armazenada nas
ferramentas. A linguagem do negécio se perde. O principal desafio
para os metadados de negdécio é retomar o que foi perdido e
traduzir para o metadado da ferramenta (SHERMAN, 2006, p. 50,
traducao nossa).

Ja& o principio da suficiéncia e necessidade e seu subprincipio da
significancia corroboram com o principio geral da parciméOnia: ndao é
necessario descrever o que nao colabora para o cumprimento de um
objetivo. A descricao de metadados de negdcio deve ser suficiente para se
atingir os objetivos de seu gerenciamento, e aqui ja é possivel prever que
deve haver objetivos variados nas diversas instituicbes. O principio da
padronizacao é aplicdvel e deve ser utilizado sempre que se deseja
realizar qualquer tipo de trabalho de organizacao de informacao, dado que
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registros de informacdes de forma padronizada facilitam a recuperagao e a
elaboracao de relatérios gerenciais.

Ja os demais principios ndo podem ser aplicados como diretrizes
para a descricdao de metadados de negdcio. O principio da representacdo e
seu subprincipio da exatiddo referem-se a descricdo da entidade
bibliografica de forma exata, com a transcricdo das informacdes como se
encontram na prépria entidade, sem alteragdes. Garante-se a exatidao
pela prescricao da fonte de informacao para descricao e pela transcrigao
dos elementos conforme aparecem na fonte: “[...] a caracteristica mais
importante do livro, para fins de catalogacado, é o fato de que ele vem com
uma etiqueta de identificacdo proeminente, em forma de folha de rosto”
(LUBETSKY, 2001, p. 118, traducao nossa). Para os metadados de
negocio, conforme discutido anteriormente, os elementos para descrigao
nao estdao na propria entidade e devem ser buscados em fontes externas.
Assim, esses principios, nesse contexto, ndo fazem sentido. O que poderia
ser aproveitado deste principio para a descricdo de metadados de negdcio
seria a recomendacgao de indicacao das fontes de informacgao para a busca
dos elementos de descricdo. Também ndo se identifica um paralelo quanto
ao principio da integracdo, que esta relacionado a descricdo uniforme para
os diferentes tipos de materiais, o0 que nao se aplica ao contexto de
metadados de negdcio.

Em suma, os principios que podem auxiliar na gestao de metadados
de negdcio encontram-se no quadro a seguir:

Quadro 1 - Principios bibliograficos aplicaveis a gestdo de metadados de
negocio

Principios Aplicacgdo na gestio de metadados de
negocio
Principio da razoabilidade X
Principio da parciménia X
Principio da conveniéncia do usuario X
Subprincipio do uso comum
Principio da representacdo Nao se aplica
Subprincipio da exatidao
Principio da suficiéncia e necessidade X
Subprincipio da significancia
Principio da padronizagao X
Principio da integragio Nao se aplica

Fonte: producgao das autoras
Assim, apds andlise, nota-se que a maioria dos principios

bibliograficos pode ser aplicada a gestdo de metadados de negdcio,
reafirmando sua importancia para a gestao da informacao.

2.4 Objetivos bibliograficos
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Os objetivos bibliograficos ou objetivos do catdlogo explicam para
gue a atividade de descricdao bibliografica (catalogacao) é feita. Além
disso, o0s objetivos servem como guias para o desenvolvimento de
sistemas de informacao:

O primeiro passo no planejamento de um sistema bibliografico é a
definicdo de seus objetivos. Todas as outras caracteristicas - como
entidades, atributos e relacionamentos reconhecidos pelo sistema e
as regras usadas para construir descricdes bibliograficas - sao
garantidos se e somente se eles contribuem para a realizagao de um
ou mais objetivos. (SVENONIUS, 2000, p. 15, tradugdo nossa).

Os objetivos bibliograficos vém sendo apontados desde a época de
Panizzi, no século XIX, quando ele afirmou que o catalogo deve unir itens
semelhantes e diferencia-los de outros. Segundo Lubetzky (1953, p. 114),
os objetivos implicitos nas regras de entrada (determinar se a biblioteca
possui um livro especifico e mostrar quais as obras de um determinado
autor) ja eram defendidos por Panizzi e foram seguidos nas regras de
catalogacao anglo-americanas.

Segundo Svenonius (2000), Cutter foi o primeiro a explicitar os
objetivos de um sistema bibliografico, em 1876. Eram eles:

1) encontrar: permitir que a pessoa encontre um livro em que
seu autor, titulo ou assunto é conhecido;

2) dispor: mostrar o que a biblioteca possui, de acordo com
algum critério (autor, assunto);

3) escolher: ajudar na escolha de um livro.

Esses objetivos foram discutidos posteriormente por Lubetzky e
revisados na Conferéncia dos Principios de Catalogacao, em Paris, em
1961, e ficaram conhecidos como Principios de Paris (SEVENONIUS,
2000). Estes ndo incluiram o objetivo “escolher” e nem abordaram a
busca por assuntos. Em 1997, a IFLA retoma a discussao e atualiza os
objetivos para:

1) encontrar entidades que correspondem ao critério de busca
do usuario;

2) identificar uma entidade, confirmar que a entidade descrita
no registro corresponde a que foi buscada ou distingui-la de
outras com caracteristicas similares;

3) selecionar a entidade mais apropriada as necessidades do
usuario;

4) adquirir ou obter acesso a entidade descrita (empréstimo,
compra, acesso eletrénico etc).

Svenonius (2000, p. 19) acrescenta o objetivo de navegar aos
propostos pela IFLA em 1997. A autora afirma que os quatro objetivos nao
sao suficientes e justifica com dois argumentos. O primeiro esta
relacionado com o comportamento do usudrio e sua necessidade de
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navegar pelo catdlogo para encontrar o que precisa e o segundo analisa
os cddigos tradicionais para descricao bibliografica, afirmando que um dos
objetivos das regras e definicbes de relacionamentos nos codigos
bibliograficos é facilitar a navegacao.

Em 2009, a IFLA faz uma nova publicacao da declaracao de
principios internacionais de catalogacdo e aceita a proposta de Svenonius,
acrescentando o objetivo de navegar. Assim, como versao atual da IFLA
para os objetivos bibliograficos, apresentam-se:

e encontrar recursos bibliograficos numa colecao como
resultado de uma pesquisa, utilizando atributos e relacdes
entre recursos;

e identificar um recurso bibliografico ou agente;

e selecionar um recurso bibliografico que seja apropriado as
necessidades do utilizador;

e adquirir ou obter acesso a um item descrito;
e navegar num catalogo ou para além dele.

Considerando-se os objetivos bibliograficos propostos nas varias
épocas, pode-se analisar quais deles poderiam ser aplicados na descricdo
de metadados de negdcio. Para isso, cada objetivo sera analisado
individualmente, com foco na gestdo de metadados de negdcio.

Primeiramente o objetivo encontrar, sempre presente nas propostas
de objetivos bibliograficos. Pode-se entender que encontrar € o objetivo
basico de qualquer sistema de informacdo: as informacdes sdo registradas
para que possam ser encontradas ou recuperadas posteriormente. Dessa
forma, o objetivo “encontrar” é também um dos objetivos da atividade de
registro de metadados de negdcio, conforme dito anteriormente.

O préoximo objetivo, entre os elencados por Cutter, é o de dispor
(collocating), que ressalta a necessidade de que itens sejam dispostos
segundo algum critério, formando um conjunto de recursos bibliograficos
que possuem alguma similaridade predeterminada pelo usuario, ou seja,
que tenham o mesmo autor, ou 0 mesmo assunto, etc. Acredita-se que,
definidos os atributos dos metadados de negdcio, também seja importante
que eles possam ser recuperados por algum critério especifico - atributo x
ou y. O objetivo de dispor, nesse contexto, seria uma forma de deixar
claro que o sistema de recuperacdao deve permitir que a informacao seja
recuperada por qualquer critério predefinido, trazendo como resultado os
conjuntos de entidades que possuem o mesmo atributo como critério.

O objetivo escolher, proposto por Cutter estd relacionado com o
objetivo selecionar, da IFLA, e prevé que seja permitido ao usuario
escolher/selecionar a entidade bibliografica mais pertinente as suas
necessidades de informacao. A relacao com a gestao de metadados de
negocio pode ndo ficar muito clara para este objetivo, mas, considerando-
se 0s gestores e o0s executores de negdcios e os envolvidos no
fornecimento de solugOes tecnoldgicas para as areas de negdcio (técnicos
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em informatica) como os usuarios da entidade descrita (metadados de
negodcio), pode-se criar uma relacdo com o objetivo de forma a
escolher/selecionar o metadado de negdécio mais apropriado para:
descrever uma informacao do processo, utilizar em um processo de
trabalho, selecionar em um banco de dados, incluir em um relatorio
gerencial, entre outras “necessidades do usudrio”. De forma semelhante,
pode-se fazer um paralelo também para o objetivo de identificar: entre os
varios metadados de negdcio ja mapeados de uma instituicdo, o usuario
(gestor do processo, gestor de informacao ou gestor de TI) deve
identificar com precisdao a que metadado de negdcio se refere uma
informacao do processo, tabela de sistema e outros. Assim, adaptando o
objetivo identificar para a gestao de metadados de negdcio apresenta-se:
“confirmar que a entidade (metadado de negdcio) descrita no registro
(localizada no sistema, processo, repositorio) corresponde a que foi
buscada (em repositorio de gestdao de metadados ou em documentos de
trabalho ou sistemas de informagao) ou distingui-la de outras com
caracteristicas similares”.

O objetivo adquirir/obter esta muito relacionado ao acesso ou
consumo do conteldo de informacdo da entidade. A analogia que pode ser
feita € no sentido de que os metadados de negdcio armazenados em
repositorios poderiam ser obtidos (acesso a informagdes sobre o
metadado de negdcio) e reutilizados em outros processos ou sistemas de
informacao.

Por fim, o objetivo navegar, que visa permitir que o usuario percorra
o catalogo de forma a reconhecer um item que precisa pode também ser
util quando se considera que o usuario &, por exemplo, o desenvolvedor
de sistemas que busca o metadado correto para uma nova ferramenta de
automacao, ou o analista que modela as informacdes de um processo de
trabalho e precisa identificar se um determinado metadado de negdcio ja
foi mapeado no repositério da instituicdo. A navegacdo por um
repositério/catalogo de metadados de negdcio seria importante para a
realizacao desta tarefa.

A partir desta discussao acerca dos objetivos bibliograficos, a
aplicacdo dos mesmos para a gestao de metadados de negdcio pode ser
resumida no quadro a seguir:

Quadro 2: Objetivos bibliograficos aplicaveis a gestdao de metadados de
negdcio

Objetivo Aplicacao para gestdo de metadados de negdcio

Encontrar

Dispor

Escolher / Selecionar

Identificar

Adquirir / obter

R R

Navegar

Fonte: producao das autoras
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Como pode ser observado, todos os objetivos bibliograficos fazem
sentido para a gestdao de metadados de negdcio. Tal fato deve ocorrer
devido as semelhancgas significantes que as atividades de descricao
bibliografica e descricao de metadados de negdcio possuem.

2.5 Descricao de metadados de negdcio

A partir da andlise dos principios e objetivos bibliograficos foi
possivel identificar aqueles que podem auxiliar na definicdo do processo
de descricdo de metadados de negdcio. Acredita-se que a tentativa de
trazer a atividade de descricao de metadados de negdcio para o contexto
da catalogacgao tradicional apresente condicdes para auxiliar a definicao
dos atributos a serem descritos.

Considerando o objetivo “encontrar”, o atributo de identificacao do
proprio metadado de negdcio ja pode ser mencionado: cada metadado de
negoécio precisa ser nomeado de forma a ndo se confundir com outros.
Escolher, selecionar e identificar pressupdoem uma definicao para cada
metadado de negdcio, ou seja, aspectos terminoldgicos sdo importantes e
ai entra a diretriz postulada no principio da conveniéncia do usuario/uso
comum sobre a elaboragao da descricao na linguagem do usuario.

O objetivo “dispor” traz a discussao os critérios pelos quais os
metadados de negdcio podem ser recuperados de modo a formar
arranjos. Esses critérios sdao novos atributos do metadado de negdcio e
para identifica-los deve-se considerar a seguinte questdo:

e Além de sua definicdo, quais outros atributos podem
contribuir para a efetiva gestdo de metadados de negdcio
de uma instituicao?

O objetivo “navegacao” também pressupde a identificacdo desses
novos atributos e essa tarefa deve levar em conta, além dos objetivos
bibliograficos identificados, os objetivos da instituicdo. Ao promover a
gestao de metadados de negdcio é importante questionar:

e Para que é feita a descricdo de metadados de negdcio?

e Quais sao as informacdes necessarias sobre os metadados
de negdcio?

e Quais atributos s3ao desejaveis para a informacao da
instituicao?

e Ha regras relacionadas as informacgoes institucionais?

Essas questdes devem ser respondidas considerando-se o principio
da suficiéncia e necessidade e o subprincipio da significancia, para que
apenas atributos realmente necessarios sejam mapeados e descritos. Do
contrario, a gestao de metadados de negdcio pode se tornar muito
custosa para a instituicao e o custo é sempre um argumento forte para se
deixar de fazer gestao de informagao, conforme afirma Svenonius (2001)
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ao discorrer sobre argumentos contrarios a implementacao dos objetivos
bibliograficos para o desenvolvimento de sistemas de informagao. Isso
pode acontecer principalmente em instituicdes que ndao visam lucro, como
orgdos governamentais, em que a informagao ndo é vista de fato como
um ativo da instituicdo. O principio da padronizacdao também é importante
guando se pergunta sobre regras relacionadas as informacdes, ja que
muitas relacionam-se ao uso de padroes.

Outra forma de se identificar atributos para a descricao de
metadados de negdcio é pela analise de normas, regulamentos e politicas
de informacdo da instituicdo, quando houver. Nelas costumam-se
encontrar requisitos para a gestao da informacdo na instituicdo e esses
requisitos podem ser alcancados por meio de atributos da informacao.
Como comentado anteriormente, os atributos para a descricao de
metadados de negdcio devem seguir os objetivos da instituicao e, por
isso, podem nao ser iguais para todas as instituicoes, uma vez que os
objetivos variam. Contudo, é provavel que um corpo minimo comum de
atributos seja necessario a qualquer instituicdo que realize a gestdao de
metadados de negdcio, assim como um nivel minimo de descricao
bibliografica comum é necessario a todas as bibliotecas. Acredita-se que
os objetivos bibliograficos possam fornecer este corpo minimo de atributos
para descricao de metadados de negdcio.

3 Conclusao

A atividade de catalogacao ou descricdo bibliografica é realizada
pelos profissionais da informacdo ha varios séculos. Ha pelo menos 150
anos, desde a época da Royal Commission on Panizzi’s Rules, de 1849,
catalogadores se reunem para discutir, aprender e aperfeicoar esta tarefa,
discutindo seus objetivos, principios e diretrizes internacionais. Este artigo
buscou encontrar nesse corpo de conhecimento, fundamentos para uma
nova vertente de descricdo: a gestdo de metadados de negdcio.

Metadados de negdcio sdo elementos importantes para a gestdao da
informacao e trazem informacdes que refletem o conhecimento da
instituicdo, permitindo alavancar os objetivos estratégicos, a performance
da gestao corporativa e a gestao do conhecimento na empresa.

A partir da analise feita neste trabalho observou-se que a maioria
dos principios e objetivos bibliograficos pode ser utilizada para guiar as
atividades de gestdo de metadados de negdcio, especialmente em sua
descricdo. Sugere-se que ha forte aderéncia entre as areas de descricao
bibliografica e descricdo de metadados de negdcio. Pretende-se realizar
pesquisa futura para definir atributos necessarios para a descricdo de
metadados de negdcio com base nos objetivos e principios identificados
neste trabalho.
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